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MEMORANDO GENERAL NUM. 444-17

SECRETA,NIIOS DE GOBIERNO Y DIRECTORES DE AGENCIAS, DEPENDENCIAS Y
ACIONES PUBLICAS

Principal Ejecutivo de Informacién

IMPLEMENTACION OFFICE 365

La plataforma Office 365 ofrece soluciones que maximizan la productividad y facilitan el servicio
tecnoldgico en los sistemas de informacion. Si aumentamos la productividad aprovechando la
tecnologia, lograremos agilizar las actividades y reducir los costos de operar el Gobierno de
Puerto Rico.

Aquellos que completaron la migracién a Office 365 ya cuentan con las siguientes ventajas:

v' Alta disponibilidad para mantener los datos de mensajeria en linea.
v" Retencién de datos para propésitos de auditoria con capacidad de 100 gigabytes por
buzoén.
v" Disponibilidad de espacio de 100 gigabytes por buzén.
v" Disponibilidad de acceso a productos que ya estén incluidos como los son:
o Skype for Business: Herramienta que permite teleconferencias con audio y video.
o One Note: Aplicacién de notas digitales para las listas de tareas, notas de
reuniones y conferencias, planes de vacaciones o cualquier cosa que se quiera
organizar o recordar.
o One Drive para almacenamiento y colaboracién con espacio ilimitado.
Publicacién y almacenamiento de videos, etc.
Share Point Online para Internet.
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v" No se les requiere incurrir en costos operacionales como son:
o Centros de cémputos alternos.
o Manejo de actualizaciones de sistemas operativos y aplicativos.
o Procesos de respaldo y resguardo de informacion.

Sin embargo, algunas agencias atin no han completado la migracion a Office 365. Esto las

expone a perder:

v El licenciamiento Microsoft.

v" Apoyo técnico de parte de nuestros técnicos y de los técnicos de Microsoft.
v" Recursos que pueden utilizar para desarrollar otros proyectos.

v" Capacidad de actualizacion.

Por lo antes expuesto, se le requiere a estas agencias completar la migracién a la plataforma Office
365, en un término no mayor de 30 dias, a partir de la fecha de este comunicado. Para atender
situaciones con la plataforma, deben comunicarse a nuestra Unidad de Apoyo Técnico (Help Desk)
al 787-725-9420 ext. 2457, o a través del correo electrénico: support@ogp.pr.gov.




