Hon. Alejandro Garcia Padilla,

ngPUERIO R](O Gob.ernadar

13 Oficina de Gerencia vy Luis F. Cruz Batista,
s =+ Presupuesto Director

el

9 de junio de 2015

Hon. Jose “Conny” Varela
Presidente

Comision de Gobierno
Camara de Representantes
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

La Oficina de Gerencia y Presupuesto presenta los comentarios relacionados al Proyecto de la Camara
2464. El mismo propone crear la “Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”; crear la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado Libre Asociado, la

cual estara conformada por la Defensoria Asociada de la Mujer y la Equidad de Género, la Defensoria
Asociada de las Personas de Edad Avanzada, la Defensoria Asociada de las Personas con Diversidad
Funcional, la Defensoria Asociada de los Derechos Sociales y Econdmicos, la Defensoria Asociada de
Personas Veteranas y la Defensoria de los Derechos Civiles y Constitucionales, las cuales tendran
autonomia fiscal, programatica y administrativa e independencia para llevar a cabo su labor
fiscalizadora; establecer sus deberes, facultades, funciones y organizacién administrativa; derogar la Ley
Nam. 102 de 28 de junio de 1965, seglin enmendada, la cual cred la Comision de Derechos Civiles;
derogar la Ley 20-2011, segiin enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres”; derogar la Ley 76-2013, conocida como la “Ley del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; derogar la Ley 77-2013, conocida como “Ley del
Procurador del Paciente del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; derogar la Ley 78-2013, conocida
como la “Ley del Procurador de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”; derogar la Ley 79-2013, conocida como la “Ley del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”; y para otros fines relacionados.

La Exposicion de Motivos de la medida plantea que la proteccidn y realizacion de los derechos humanos
es un deber indelegable que nos vincula como sociedad. La Carta de Derechos de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en su Seccion 1, establece que la “dignidad del ser humano es
inviolable. Todos los [seres humanos] son iguales ante la Ley”. Afade, que surge del Diario de la
Convencién Constituyente que la formulacién de nuestra Ley Suprema tomé como guia la Declaracidn
Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas. La misma
establece el principio de no discriminacion y proclama todos los seres iguales.

La Comisién de Derechos Humanos de la ONU, posteriormente adoptod unas recomendaciones dirigidas
al establecimiento de un dérgano auténomo que consolide la normativa universal de derechos humanos
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con el orden juridico nacional. Esta institucion debe poder atender cualquier situacion de violacion de
derechos humanos sin necesidad de solicitar autorizacion a autoridad gubernamental alguna. Ademas,
debe tener la facultad de asesorar al gobierno sobre violaciones especificas en temas de legislacion y
cumplimiento con la normativa internacional de derechos humanos, y mantener relaciones con las
organizaciones nacionales, regionales e internacionales. Ademas, la entidad debe contar con el
mandato de educar y orientar a la poblacién y de exhortar a las instituciones nacionales a que publiquen
sus decisiones concernientes a derechos humanos. Finalmente, la misma debe tener competencia cuasi
judicial.

Asi pues, la medida menciona las diferentes instituciones que protegen los derechos de grupos
vulnerables en Puerto Rico, y relata las razones por las cuales no cumplen a cabalidad su mision.
Ademads, menciona como el Plan de Reorganizacion 1-2011, seglin enmendado, establecié la Oficina de
Administracion de las Procuradurias (OAP), la cual integrd servicios destinados a finanzas, recursos
humanos, servicios administrativos, y otros. Originalmente, se estimaba que la OAP representaria un
mecanismo agil y econodmico para la gestion gubernamental. Sin embargo, representd un incremento
en los costos de la operacidn y en la burocracia gubernamental. A tenor de ello, se aprohd la Ley 75-
2013 que derogé el mencionado plan de reorganizacion y se aprobaron leyes individuales para crear las
procuradurias.

No obstante, sefiala la medida, las mejores practicas a nivel internacional van dirigidas a integrar las
facultades de las procuradurias por temas en una sola entidad defensora de los derechos humanos. Ello
va a tono con la politica publica de esta Administracion que ha favorecido la integracion de diferentes
agencias a través de un plan de gobierno a largo plazo que redunde en un servicio mas eficiente.

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la eliminacién de las procuradurias y de la Comisiéon de
Derechos Civiles, y se crea una sola institucion para la defensa de todos los humanos. A diferencia de la
OAP, la Defensoria de los Derechos Humanos no representara un gasto adicional y constituira un ahorro
de fondos publicos integrando de forma eficiente los servicios que ofrecen las procuradurias y la
Comisién de Derechos Civiles.

Expuesto el objetivo de la medida, procedemos a realizar los comentarios pertinentes de acuerdo a
nuestras areas de competencia.

Esta Administracién ha tomado medidas contundentes, dirigidas a lograr eficiencia y a enfrentar el
déficit presupuestario, de manera que se asegure gue el gobierno funciona de acuerdo a la realidad
factica de nuestra situacidn fiscal actual, sin que se afecten los servicios esenciales que son ofrecidos a la
ciudadania. Como parte de las medidas que se han implementado, se encuentra la fusién de agencias
de gobierno con funciones similares, con el fin de ofrecer a los ciudadanos servicios mas eficientes y
efectivos.

Al analizar nuestra estructura de Gobierno, observamos que actualmente, la misma cuenta con una
diversidad de entidades que de alguna manera estdn llamadas a atender la promocién, proteccién y
realizacién de los derechos humanos. Esta medida, conforme presentada, reorganiza seis (6) de estas
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entidades, a saber: Oficina de la Procuradora de las Mujeres, Oficina del Procurador de la Salud, Oficina
del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimento, Oficina del Procurador del Veterano y la Comisién de Derechos Civiles.

Algunas de estas entidades fueron objeto de propuestas de reorganizacion durante el anterior ciclo
presupuestario. En esa ocasion, se recomendé la fusién de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
Oficina del Procurador de la Salud y el Procurador del Veterano con otras entidades publicas que
proveian servicios a su clientela, asi como la fusion de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada y Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento en una nueva entidad.

REORGANIZACION PROPUESTA EN EL CICLO PRESUPUESTARIO AF2014-AF2015 O oGP

Agenclas Receptoras

Agenclas a Consolidarse

Oflcina del Procurador de las Mujeres ¢immmana i Departamento de la Familla
€
Oficina del Procurador de la Salud [ S Ce— L Departamento de Salud
@ Oficina del Procurador del Veterano "- ------ -+ Guardla Naclonal
@ Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada  ______|_, Procuraduria de Asuntos de las Personas de Edad
(.! Y Oficina del procurador de las Personas con Impedimentos Avanzada y Personas con Diversidad Funcional

Sin embargo, durante el proceso legislativo de esas propuestas se trajeron a la atencion publica diversos
sefialamientos para mejorar las mismas, incluyendo: observaciones sobre el efecto de fusionar
procuradurias con funciones multidisciplinarias tales como la Procuradora de la Mujer a agencias con
enfoques especificos como el Departamento de la Familia, y como ello podria limitar su rol y afectar la
prestacién de los servicios; la necesidad de corregir deficiencias en las leyes vigentes para cumplir con
requisitos de legislacion y reglamentacion federal aplicable; y el reclamo legitimo de que el esfuerzo de
reingenieria gubernamental incorpore las tendencias modernas en materia de derechos humanos, de

! Sefialamos que también debe considerarse como parte de las entidades relacionadas en esta materia la Oficina
del Procurador del Ciudadano.
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forma que nuestro Pais se posicione como un pionero en su realizacion y proteccion. Especificamente,
se invito al Gobierno a reformular y transformar la gestion publica a través de una iniciativa basada en
los siguientes principios: derechos humanos, autonomia, fiscalizacién, transparencia, participacion,
inclusion, transversalidad y rendimiento de cuentas.

Es importante destacar que, a nivel internacional, varios paises cuentan con organismos que se dedican
a la defensa de los derechos humanos de sus habitantes, incluyendo Espafia, Dinamarca, Australia,
Nueva Zelandia, entre otros. Ante esta tendencia, el Departamento de Estado de los Estados Unidos de
América ha exhortado a los gobiernos estatales a identificar dareas de mejoramiento de la gestién
gubernamental.

Esta Administracion aceptd el reto y consono con nuestra politica de promover la mayor participacion
ciudadania en la gestion publica, durante los pasados meses mantuvimos un didlogo franco y productivo
con diversos grupos de interés y entidades en materia de derechos humanos para recibir su insumo y
recomendaciones para reforzar la gestion publica en la defensa de los derechos humanos. En este
esfuerzo, hemos recibido el insumo de méas de veinte (20) organizaciones y entidades, incluyendo:
Proyecto Matria, Inc.,, Casa Protegida Julia de Burgos, Organizacion Puertorriquefia de la Mujer
Trabajadora, Escuela de Salud Publica de la Universidad de Puerto Rico, Fundacion de Desarrollo
Comunal de Puerto Rico (FUNDESCQ), Colegio de Abogados de Puerto Rico, Colegio de Profesionales del
Trabajo Social de Puerto Rico, Clinica de Asistencia Legal de la Universidad de Puerto Rico, Clinica de
Derechos Humanos de la Universidad Interamericana, entre otros.

Adicionalmente, nos dimos a la tarea de evaluar la legislacién federal aplicable a los distintos programas
a través de los cuales las mencionadas entidades gubernamentales allegan fondos federales.
Igualmente, recibimos el insumo de las agencias federales concernientes, incluyendo la Administration
for Community Living (ACL, por sus siglas en ingles), y la Administration on Intellectual and
Developmental Disabilities (AIDD, por sus siglas en ingles), las cuales administran los fondos federales
provistos a la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada y la Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos, respectivamente. En este proceso, hemos recibido la asistencia técnica de
estas agencias, las cuales han tenido la oportunidad de examinar los borradores de trabajo y someter
sus recomendaciones.

Durante este proceso de evaluacién profunda, hemos podido identificar asuntos presupuestarios,
operacionales y estructurales que deben ser atendidos con premura. Entre estos, la actual clasificacién
de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos como agencia en alto riesgo por la AIDD,
lo que expone a Puerto Rico a la pérdida de fondos federales. Ello, entre otros factores, se debe a la
existencia de un andamiaje legal y administrativo insuficiente para asegurar la autonomia en la gestion
de defensoria de esta entidad, lo cual es un imperativo de la legislacion y reglamentacidon federal
aplicable.

Por otro lado, en términos de eficiencia gubernamental, hemos observado que se trata de agencias
pequefias que, en conjunto, tienen apenas 325 empleados. De estas, cuatro (4) tienen menos de
cincuenta (50} empleados. Es de notar, ademds, que nuestro andlisis arroja que el gasto en recursos
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publicos no necesariamente redunda en servicio directo a la ciudadania, y que incluso los salarios
administrativos sobrepasan el cuarenta por ciento (40%) en al menos tres (3) de estas.

RESUMEN DE EMPLEADOS Y SALARIOS (DIRECTOS Y ADMINISTRATIVOS) O oGP

Total de Empleados Salario Servicio Directo Salario Administrativo
Oficina del Procurador de las Mujeres ' | | | 5638168 |

Oficina del Procurador de la Salud

Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada

Oficina del Procurador de Personas Impedimentos

73% ' o 27%

Oficina del Procurador del Veterano f

44%

| Comisién de Derechos Civiles

Total 325 $6,373,260

$2,802,678 |

69% 31%

Por dltimo, debe sefialarse que tenemos al menos (6)* organismos con poderes investigativos y
fiscalizadores, de cuyas leyes organicas se desprende un gran paralelismo entre las facultades y poderes
que le han sido delegados, y una multiplicidad de elementos andlogos en sus estructuras. A pesar de
ello, el andamiaje legal no provee para que se puedan realizar esfuerzos concertados para coordinar la
gestion publica, sin afectar los programas y servicios que ofrecen. Ello redunda en poca eficiencia en el
uso de recursos publicos y en ausencia de uniformidad y coordinacion en la gestion publica, en
detrimento de la ciudadania y en particular de las poblaciones atendidas por estas entidades, las cuales
tienen unas necesidades apremiantes que ameritan un mejor rendimiento de la gestion gubernamental.

En este contexto, la medida ante nuestra consideracion crea la Defensoria de los Derechos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico como una entidad auténoma e independiente con plena capacidad
para operar continuamente. La misma estara compuesta por seis (6) Defensorias Asociadas, las cuales
tendran autonomia e independencia para fiscalizar y velar por el cumplimiento de las leyes, los

% Ello, sin considerar la Oficina del Procurador del Ciudadano.
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reglamentos y las normas que confieren los derechos y privilegios a las personas. Las Defensorias
Asociadas seran:

- la Defensoria Asociada de las Mujeres y la Equidad de Género;

- la Defensoria Asociada de las Personas de Edad Avanzada;

- la Defensoria Asociada de las Personas con Diversidad Funcional;
- la Defensoria Asociada de los Derechos Sociales y Econdmicos;

- la Defensoria Asociada de las Personas Veteranas y

- la Defensoria Asociada de los Derechos Civiles y Constitucionales.

Cada Defensoria Asociada estard dirigida por un Defensor o Defensora, que serd nombrado por un
Consejo Directivo y los seis (6) en conjunto constituirdn la Junta para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y designaran a un Presidente, de entre sus
integrantes.

REORGANIZACION PROPUESTA - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS O oGP

Consejo Directivo

[ |
Defensoria Asociadadela
Mujeryla Equidad de Género
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Derechos Humanos del Estado
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(6) Defensores

= ! Divisién Administrativa
Defensorfsdelas Personas e e Defensorfadelas Parsonas de @
. | Veteranas (1) Administrador Edad Avantada Conselo Directivo
{1) Defensorfa) (1) Defensor(a)

Nombrade por la Junta
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{1) Defensoria)
I

Consejo Dlrectivo

Amerita destacar que, cada Defensoria Asociada contara con un Consejo Directivo, el cual serd
responsable, en conjunto con el Defensor, del establecimiento de las politicas internas y planes
estratégicos de la Defensoria. Este Consejo Directivo estard compuesto por nueve (9) miembros de
grupos identificados con la misién de la Defensoria. El Gobernador nombrard a tres (3) de los
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miembros; disponiéndose que los miembros restantes seran designados por el Consejo Directivo luego
de un proceso de nominaciones por entidades no gubernamentales.

Los Consejos Directivos tienen funciones especificas dirigidas a movilizar las causas de la poblacién que
atienden. A esos efectos, deben establecer métodos participativos y de inclusién para obtener
informacion acerca de las necesidades de la poblacién que atienden; desarrollar un plan estratégico
para la Defensoria Asociada cada cinco (5) afios; y garantizar que se desarrollen estudios sobre diversos
temas. Es de vital importancia sefialar que cada Consejo Directivo, entre otras facultades, desarrollara
un plan estratégico integral a cinco (5) afios basado en los derechos humanos de los grupos
poblacionales que constituyan su clientela. Ello definira el propdsito y continuidad de la gestién
gubernamental a corto y largo plazo. Los integrantes del Consejo no recibiran compensacion por sus
servicios, pero de acuerdo a la medida “tendran derecho a solicitar reembolsos por gastos de
transportacion y aquellos gastos que sean determinados segun el reglamento”, que se apruebe para
ello.

Por otro lado, cada Consejo Directivo podra nombrar los comités que estime necesarios, aunque la
medida establece algunos que serdn mandatorios. Estos comités seran creados para llevar a cabo los
trabajos de la Defensaria y van dirigidos a trabajar asuntos especificos relacionados con los derechos de
las personas atendidas por las Defensorias. Entre los comités que deben existir, se encuentra el de
salud, violencia y maltrato en el caso de la Defensoria de las Personas de Edad Avanzada, y violencia
doméstica y educacién en el caso de la Defensoria de las Mujeres y la Equidad de Género, por ejemplo.
Como vemos, estos grupos trabajaran sobre asuntos de mayor relevancia para los grupos a ser
atendidos. Estos temas requieren de estudio y trabajo continuo para alcanzar las metas de cada grupo,
por lo que la inclusion de estos comités facilitara el progreso de la politica plblica, ademas de una buena
distribucién del organigrama de las Defensorias.

Asimismo, la medida propone que sea el Consejo Directivo el que nombre al Defensor y evalle
anualmente su desempefio. El nombramiento serd por un término de seis (6) afios. El Consejo podra
destituir al Defensor. Estos oficiales estan llamados a implementar y supervisar la politica publica del
gohierno sobre los diferentes objetivos que representa cada cuerpo, administraran y distribuirdn fondos
estatales y federales, y tendran el poder de investigar, procesar y adjudicar querellas. A tales fines,
podran imponer y cobrar multas de hasta $5,000 e imponer la obligacion de pagar honorarios, entre
otras facultades. Considerando lo anterior, entendemos que las funciones asignadas serviran de
herramientas para la mejor fiscalizacién de tan importante fin social.

Este proceso garantiza la inclusion y participacion activa de las organizaciones relacionadas a la
Defensoria, lo cual ayudara en el proceso de fiscalizaciéon y cumplimiento con su mision. Ello constituye
un paso de avanzada al formalizar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones en
la gestion del Gobierno, vy representa una manifestacion de la evolucion de los procesos democraticos y
el mecanismo mas firme de defensa de los derechos humanos.

Por otro lado, llamamos la atencidn a la Junta para la Defensa de los Derechos Humanos, la cual estara
constituida por los Defensores. Notese que, este cuerpo de por si no representa un gasto adicional ya




que va a estar compuesto de los Defensores, que son las personas que estaran al tanto de los
quehaceres de cada Defensoria y podran ofrecer un cuadro integral de la condicién de los derechos
humanos en Puerto Rico.

Esta Junta tendra el deber principal de promover una mirada interdisciplinaria y multisectorial de los
retos y probleméticas relacionadas con los derechos humanos en Puerto Rico, lo cual permitira la
atencion coordinada de aquellos grupos que bien pueden ser acreedores a los servicios de varias
defensorias. Por ejemplo, segln los datos del Censo de 2010, en Puerto Rico, sobre 700,000 personas
sufren de algun tipo de impedimento, de los cuales sobre 280,000 son personas de sesenta y cinco (65)
afios o mas. Ciertamente, la gestidn coordinada a través de la Junta sera fundamental para que todas
las necesidades de este grupo sean atendidas adecuadamente de forma multidisciplinaria.

La Defensoria ademads contara con un Administrador quien serda nombrado por la Junta. El mismo
tendrd a su cargo la Division Administrativa de la Defensoria, que brindard apoyo operacional y
administrativo a todas las Defensorias Asociadas y salvaguardara la independencia y poder fiscalizador
de las mismas. Por su parte, la Division Administrativa proveera a los diversos Consejos Directivos las
instalaciones, equipo, materiales y recursos humanos que los Defensores soliciten. Ademas, garantizara
que la Divisién Administrativa y las Defensorias Asociadas estén ubicadas en una misma instalacion fisica
a modo de facilitar el servicio que la misma ofrece y proveer un mejor servicio a la ciudadania.

Cada Defensoria sera dirigida por un Defensor, que sera nombrado por los respectivos Consejos
Directivos. Entre las funciones otorgadas a los Defensores, se encuentra la de ayudar a las
organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios a solicitar a las agencias correspondientes el
desembolso de fondos asignados. Sobre el particular, es importante mencionar que le corresponde al
Departamento de Hacienda realizar los desembolsos de fondos publicos estatales. Ante la posible
insuficiencia de fondos, los desembolsos se realizardan en orden de prioridad y en la medida en que
existan recursos disponibles. Ello, siguiendo el orden de prioridades establecido, segun ordena la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, mediante la Ley Num. 147 de 18 de junio de
1980, seglin enmendada, conocida con “Ley Orgénica de la Oficina de Gerencia y Presupuesto”, a saber:
el pago de los intereses y amortizaciones correspondientes a la deuda publica, compromisos contraidos
en virtud de contratos legales en vigor, sentencias de los tribunales en casos de expropiacion forzosa, y
obligaciones ineludibles para salvaguardar el crédito, y la reputacion y el buen nombre del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, desembolsos relacionados con la conservacion de la salud publica,
la proteccion de personas y de la propiedad, los programas de instruccion publica, los programas de
bienestar publico, el pago de las aportaciones patronales a los sistemas de retiro y el pago de pensiones
a individuos concedidas por leyes especiales, y luego los demas servicios publicos en el orden de
prioridades que el Gobernador establezca. Conforme a ello, la medida hace un balance correcto, ya que
es conforme al ordenamiento constitucional y su legislacién habilitadora.

Por otro lado, como explicamos, durante la elaboracion de la medida se ha tenido la precaucién de
atender los requisitos dispuestos por la legislacion y reglamentacién federal aplicables. A tales fines, es
importante mencionar que en el caso de la Defensoria para la Proteccion y la Defensa de las Personas
con Diversidad Funcional, se establece una Divisién para la Proteccion y la Defensa de Personas con
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Diversidad Funcional. Esta ademads contard con un Fondo Especial para promover el manejo de los
fondos federales asignados a la divisién. Asimismo, la medida crea bajo la Defensoria Asociada de
Personas de Edad Avanzada, el Programa sobre Asuntos de Personas de Edad Avanzada que habitan en
Establecimientos de Cuidado de Larga Duracién, en cumplimiento con la Ley Publica Nim. 89-73 de 14
de julio de 1965, seglin enmendada, conocida como “Older Americans Act of 1965”. Reconocemos que
el establecimiento de estas divisiones adelanta la politica publica con relacion a estos sectores y atiende
requisitos esenciales para el acceso a fondos federales. De hecho, la medida, segun redactada, ha
recibido el endoso expreso de la AIDD.

Por otro lado, de conformidad con las recomendaciones realizadas por la ACL, se ha delegado en la
Defensoria Asociada de las Personas de Edad Avanzada la supervision y administracion del “Veterans
Directed Home and Community Based Services Program” del Gobierno Federal de los Estados Unidos de
Ameérica. Destacamos que ello fue una peticidn especifica de la mencionada agencia federal, la cual
manifestd su satisfaccidn con la forma en que la actual OPPEA ha operado dicho programa, en beneficio
de la ciudadania.

En este aspecto, también es importante destacar el rol del Administrador como un facilitador, que
respondera a la Junta. Esto es una distincién fundamental en comparacion con la estructura propuesta
bajo el Plan de Reorganizacion Nim. 1-2011, el cual reorganizé las procuradurias en una estructura
sombrilla bajo la Oficina de Administraciéon de las Procuradurias (OAP) vy en la cual, en términos
administrativos, el principal ejecutivo era el Administrador.

DIAGRAMA DE RELACION DE LA OAP Y LAS PROCURADURIAS (,— oGP

e

Rama Ejecutiva

OAP

H o || oficina
i ‘ i |

oM | OFE( || comunidadas || Precuradordela i
| 1 A Salud |

| Ofi. Procurador |
|| Edad Avanzada |

Esta estructura atentaba contra la autonomia que deben ostentar las procuradurias, y que incluso es un
imperativo en relacién a algunas de estas bajo ciertas leyes federales aplicables. Ademas, lejos de
representar un mecanismo agil, eficiente y econémico para la gestién gubernamental, representd un
incremento en los costos que su operacion conllevaba, y en la burocracia gubernamental. En términos
de costos, la creacion de la OAP conllevé la transferencia de fondos que previamente recibian las
distintas procuradurias, mas a su vez representé un incremento en la asignacién presupuestaria de
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quinientos veinte mil ddlares ($520,000), lo que constituyé un aumento en costos producto de la
implantacion de tal andamiaje.

Por otro lado, sefialamos que todos los Defensores deberdn mantener divisiones para atender reclamos
de sus respectivas poblaciones para lo cual podran nombrar oficiales examinadores para que presidan
las vistas administrativas que se celebren. Noétese que, esta capacidad se le otorga ademads a la
Defensorfa de Derechos Civiles y Constitucionales la cual podréd “[altender, investigar, procesar y
adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que lesionen los derechos civiles o
constitucionales de las personas, les nieguen los beneficios y las oportunidades a que tienen derecho y
afecten los programas de beneficios y conceder los remedios pertinentes conforme a derecho, asi como
para ordenar acciones correctivas a cualquier persona natural o juridica que niegue, entorpezca, viole o
interfiera con los derechos civiles o constitucionales de las personas”. Sin embargo, al momento la
Comision de Derechos Civiles que atiende asuntos similares a los que serdn tratados por la nueva
Defensorfa Asociada, no tiene la facultad de adjudicar casos individualizados ni remedios. Solo le
otorga la facultad de participar como amicus curiae en ciertos procesos. Precisamente, estas facultades
nuevas fortaleceran la funcién fiscalizadora que hoy dia ejerce la Comisién de Derechos Civiles.

Entre otros particulares, tanto la Defensoria, como las Defensorias Asociadas, estaran exentas del pago
de impuestos, aranceles, tarifas y contribuciones establecidas por el Gobierno, o sus municipios sobre la
propiedad de la entidad y sobre cualquier ingreso derivado, incluyendo patentes municipales y otros?
Actualmente, las leyes de algunas de las procuradurias las eximen del pago de y cancelacion de sellos,
aranceles y derechos requeridos para la radicacidon y tramitacion, de escritos o procedimientos, ante los
tribunales de justicia y agencias administrativas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.*

La medida ademds exime a las Defensorias del cumplimiento de varias leyes gubernamentales
incluyendo la Ley 151-2004, segun enmendada, conocida como Ley de Gobierno Electronico. Esta Ley
establece como politica publica del Estado “la incorporacion de las tecnologias de informacion a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacidn de servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada en el ciudadano, orientada a la obtencion de logros y que fomente activamente
la innovacidn”. A su vez, confiere a la OGP el deber de administrar los sistemas de informacion e
implementar las normas y procedimientos en cuanto a las tecnologias de la informacion a nivel
gubernamental, y ofrecer asesoramiento a las agencias mientras se actualizan y desarrollan las
transacciones gubernamentales electrénicas.

Estos objetivos, entre otros que propone la Ley 151, supra, sirven el propdsito principal de crear un
gobierno mas accesible y transparente para todos los ciudadanos. Ademas, las agencias que se rigen
por el estatuto tienen acceso a los contratos globales negociados de telecomunicaciones y
licenciamiento de productos que otorga la OGP, mediante los cuales se ofrece acceso al Internet y
licencias con tarifas competitivas para otros productos tecnoldgicos. Ademas, pueden recibir servicios
libre de costo para el desarrollo de aplicaciones y portales. Lo anterior puede representar una economia
sustancial para el nuevo ente, por lo que sugerimos que se evalte lo anterior a modo de generar la

* Véase Articulo 3.02.-Exclusiones, del P. del S. Nuim. 1377.
* Véase por ejemplo la Ley 20-2011, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”.
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mayor economia posible con la aprobacion de este proyecto. Recomendamos que se consulte al
Departamento de Justicia sobre el particular.

En términos presupuestarios, debemos resaltar que esta nueva estructura generara eficiencia y ahorro,
en comparacién al ordenamiento actual. En primera instancia vemos que los seis (6) Defensores
tendran el salario de un Juez Superior, que es equivalente a $89,600 de acuerdo a la Ley 233-2004. Esto
representa un ahorro considerable y variable dependiendo de la procuraduria. A modo ilustrativo,
vemos por ejemplo que en el caso de la Procuraduria de las Mujeres, el salario de la Procuradora nunca
sera menor que el de un Juez del Tribunal de Apelaciones, cuyo salario es de $105,000, mientras que el
Procurador del Paciente tiene un salario de $106,400.

Asimismo, vemos que el salario del Administrador no sera mayor del 85% del salario de un Defensor.
Obsérvese que, sera este Administrador el que tomara cargo de los asuntos de recursos humanos,
equipo y otros asuntos administrativos de las Defensoria, consolidando los mismos y permitiendo
ahorros en personal de confianza, personal transitorio, o que pueda ser transferido, y personal que se
retire voluntariamente. Por ejemplo, la Procuraduria de las Personas con Impedimentos tenia diez (10)
empleados de confianza, al cierre del afio fiscal 2014, mientras que la Oficina del Procurador de Edad
Avanzada tenia doce (12). Asimismo, se entiende que las procuradurias tienen alrededor de guince (15)
empleados en vias de retirarse en los préximos dos (2) afios. Por otro lado, entendemos que el gasto en
renta se reduciria considerablemente si se ubica la nueva entidad en un edificio de gobierno.

De acuerdo al analisis realizado por nuestra Oficina, con la aprobacién de esta medida se proyecta un
ahorro de $3.5 millones. Este anélisis considerd puestos de confianza a rescindir, puestos transitorios
a eliminar y la disminucion en el pago de arrendamiento de locales y por concepto de servicios de
agua vy electricidad. Es nuestro deber indicar que existen posibilidades de ahorros adicionales como
resultado de empleados a retirarse, y reduccion de servicios comprados y profesionales y consultivos,
los cuales podran ser identificados durante el proceso de implantacion de las medidas propuestas.

Aun asi, es importante notar que esta medida sigue la politica publica implementada por esta
Administracion que no favorece el despido de empleados publicos. A esos efectos, todos los empleados
de carrera, y regulares de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada, la Oficina del Procurador de Personas con impedimentos, la Oficina del
Procurador del Paciente, la Oficina del Procurador del Veterano y la Comision de Derechos Civiles
pasaran a ser empleados de |la Defensoria, con sueldo y beneficios comparables pero no inferiores a los
que disfrutan actualmente. Ademds, se reconocerd a los sindicatos que representen a los empleados
sindicalizados que fueron transferidos.

La medida ademas dispone para una ordenada transferencia de los documentos, materiales,
presupuesto y cualquier otra propiedad mueble o inmueble a la nueva entidad mientras la Defensoria
con la asistencia de un Comité de Transicion llevara a cabo los tramites relativos a la estructura interna,
programatica y presupuestaria, y la reubicacidn de las oficinas en un solo edificio, entre otras cosas.

Las Defensorias Asociadas contardan con un fondo especial al cual ingresaran los dineros recibidos
mediante asignaciones legislativas, transferencias de fondos de agencias o dependencias del gobierno y



donativos o asignaciones. El mismo sera utilizado para el pago de los gastos inherentes al
funcionamiento de la Defensoria. La Defensoria de los Derechos Humanos también contara con un
fondo especial para su operacién y administracién. Cualquier remanente de asignaciones especiales de
afios fiscales anteriores para las procuradurias o la Comisién, que al momento de la aprobacién de la
medida estuvieran vigentes pasaran a ser contabilizadas a favor de la Defensoria manteniendo su uso.
Mientras que los fondos generados por cada entidad, pasardn a los fondos especiales de las nuevas
Defensorias Asociadas. Esto asegurara la continuidad de los servicios ofrecidos, ahora por la nueva
entidad.

Asi pues, la medida propuesta debe ser evaluada a la luz del plan general de consolidaciones que forman
parte de la estrategia para la recuperacion econémica y fiscal de Puerto Rico, y que persigue reducir el
gasto publico relacionado al funcionamiento de agencias. En estos momentos, el esfuerzo de las
consolidaciones esta enmarcado en lograr una re-ingenieria en el gobierno, maximizando la eficiencia en
la ubicacion y uso de los recursos disponibles, y mejorando la calidad del servicio provisto a la
ciudadania. Ante ello, en vista de la incertidumbre en cuanto a la fecha de aprobacién de las medidas,
en términos presupuestarios, se han provisto recursos suficientes para que los organismos
gubernamentales continten operaciones normales, de cara al proximo afio fiscal. Asi, el Presupuesto
Consolidado Recomendado para el Afio Fiscal 2015-2016 incluye asignaciones que en conjunto
ascienden a $39.5 millones para las Procuradurias, de los cuales $11.8 millones son de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General y $6.1 millones de Asignaciones Especiales. Sin embargo, cualquier
ahorro o recurso excedente que sea identificado como resultado de la consolidacion sera redirigido a
areas de mayor necesidad o donde sea necesario fortalecer la gestion gubernamental.

Reiteramos que el propdsito principal de las consolidaciones propuestas es mejorar la eficiencia y
efectividad en los servicios que se le brindan a la ciudadania, dentro de los limitados recursos que
poseemos. En ese sentido, procuramos (i) uniformar la politica publica para el ofrecimiento de servicios
y mejorar la coordinaciéon de los servicios para responder de manera mas rapida y eficiente; (ii)
uniformar los sistemas tecnolégicos para optimizar la utilizacion de la tecnologia, automatizar procesos,
mejorar la coordinacién de servicios y agilizar las operaciones; y (iii) eliminar la duplicidad en el
ofrecimiento de servicios y facilitar los trdmites que realiza el ciudadano.

A su vez, en términos de funcionamiento operacional lo que se procura con las consolidaciones
propuestas es: (i) maximizar el recurso humano y ubicar el personal de acuerdo a las necesidades de la
ciudadania, dentro del propio organismo o en otra entidad gubernamental; (ii) reorganizar el recurso
humano para fortalecer el andamiaje de servicios directos y que esto se traduzca en una disminucién de
los tiempo de espera, mejor servicio, y aumento en la cantidad de clientela atendida; (iii) revisar y
actualizar los procedimientos y sistemas internos de los organismos reorganizados con miras a
simplificar los mismos; asi como (iv) fortalecer la estructura gerencial intermedia sin incrementar el
gasto de ndmina mediante la identificacién de personal experimentado y capacitado.

Por lo que las consolidaciones propuestas deben ser enmarcadas no solo desde el aspecto
presupuestario, sino principalmente como un esfuerzo legitimo por promover la eficiencia y efectividad
en el gobierno para proveer un mejor servicio a nuestros ciudadanos.
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A todo lo anterior debemos afiadir que recientemente se creé el Area de Gerencia Publica que se
compone de las siguientes Unidades: Organizacién de Gobierno, Consultoria Gerencial y Eficiencia
Gubernamental. La misma fue creada con el propésito de servir de facilitadores a las entidades
gubernamentales en la blsqueda de soluciones dirigidas a tener un gobierno agil y que responda a las
necesidades de los ciudadanos de forma réapida y efectiva, por lo que asistird en las estrategias para
maximizar los recursos humanos y esfuerzos que promuevan la efectividad en las operaciones
gubernamentales a un menor costo. A través de esta Area la OGP ha preparado una serie de gufas que
serviran para dirigir las consolidaciones y reorganizaciones de organismos gubernamentales. Las Guias
estdn divididas por fases, que van desde (i) la conceptualizacion general de la nueva estructura, (ii) el
analisis de los componentes organizacionales, que va desde analisis de los recursos humanos, programas
presupuestarios y fiscales, evaluacién de la infraestructura de tecnologia existente entre ambas
agencias, instalaciones fisicas, (iii) integracién de unidades administrativas, hasta (iv) integracion de las
unidades operacionales. A través de este proceso se podra llevar una transicién ordenada con el apoyo
del Area de Gerencia Publica de la OGP, lo que promovera una mayor eficiencia y efectividad en el
proceso.

Asi, toda vez que la medida contiene las salvaguardas necesarias para una transicion ordenada,
entendemos que se provee para la continuidad de los servicios sin que se afecten las funciones que
actualmente se proveen a través de las procuradurias. No obstante, a los fines de contribuir al mejor
resultado del presente tramite legislativo, tenemos a bien hacer las siguientes recomendaciones:

1. Observamos que la presente medida guarda silencio con relacion a la Oficina del Procurador del
Ciudadano. Actualmente, la Asamblea Legislativa tiene ante su consideracién el P. del S. 1421,
que propone eliminar dicha Oficina y ftransferir sus funciones a otras entidades
gubernamentales, incluyendo la OGP. Sin embargo, entendemos que seria conveniente que se
ausculte la deseabilidad y viabilidad de atender la intencién de dicha medida dentro de la
estructura de la Defensoria de los Derechos Humanos, que nos ocupa.

2. Como cuestion, de técnica legislativa, recomendamos que en la pag. 106, lineas 1 a 2, se elimine
la referencia a “Divisién para la Proteccion y la defensa de las Personas de Edad Avanzada”, y se
sustituya por “Division para la Proteccion y la Defensa de las Personas con Diversidad
Funcional”.

3. En el caso de la Divisién para la Proteccién y Defensa de las Personas de Edad Avanzada,
recomendamos que, en lugar de requerir el nombramiento de un Director Ejecutivo, se disponga
que la misma estard dirigida por un funcionario de la confianza del Defensor. Ello, pues el
establecimiento por Ley de puestos especificos no es favorecido a menos que sea un imperativo
para cumplir con requisitos especificos.
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La Oficina de Gerencia y Presupuesto endosa la presente medida. Sugerimos que se evalten los
comentarios esbozados a modo de fortalecer la medida y asegurar el éptimo funcionamiento de la
Defensoria.

Cordialmente,

ruz Batista




Defensoria de Derechos Humanos

Estado Libre Asociado de PR

9 de junio de 2015

Luis F. Cruz Batista
Director

oGP
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REORGANIZACION PROPUESTA EN EL CICLO PRESUPUESTARIO AF2014-AF2015
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Guardia Nacional

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada o ________,
Y Oficina del procurador de las Personas con Impedimentos

Procuraduria de Asuntos de las Personas de Edad

Avanzada y Personas con Diversidad Funcional




SENALAMIENTOS DURANTE PROCESO LEGISLATIVO SOBRE REORGANIZACION ﬂ
PROPUESTA AF2014-AF2015 ) oGP

En marzo de 2014 se presenté el proyecto de Administracién (PS 1072 /PC 1902) dirigido a crear la “Ley del
Programa de Proteccién y Defensa de los Derechos de la Mujer”, adscrito al Departamento de |la Familia del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Diversas organizaciones de mujeres se manifestaron en contra de la medida, consignaron los fundamentos de su
oposicidn y realizaron recomendaciones concretas de o que se debia garantizar un futuro proyecto de ley.

1 ' Rechazaron la propuesta de integrar la OPM al Departamento de la Familia por considerar que los derechos
de las mujeres no son Unicamente asuntos de la familia y que se podia interpretar como una idea
estereotipada y patriarcal de las mujeres, sus roles y el lugar que deben ocupar en la sociedad.

Expresaron que habia incompatibilidad y conflicto entre los deberes ministeriales de la OPM vy el _

Departamento de la Familia.

El 14 de mayo de 2014 el Movimiento Amplio de Mujeres de Puerto Rico entregd una comunicacién al
Gobernador en la cual se proponia la creacion de la Defensoria de Mujeres y Equidad de Género.

El Movimiento Amplio n_m\_,\_‘e‘__.m_,mm propuso un organismo que mantuviese la jerarquia, autonomia %
facultades plenas de fiscalizacidn, investigacion, reglamentacién y adjudicacidn que concede la actual Ley
Num. 20-2001.

‘ Solicitaron una estructura que asegurara la participacién ciudadana, la atencion a la diversidad de temas
7 que aquejan a las mujeres, mecanismos de rendimiento de cuentas y mayor fiscalizacion.
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Varias lideres de organizaciones en defensa de los derechos de las mujeres plantearon:

o Que no existe una politica publica integrada sobre violencia doméstica

° Falta de participacién ciudadana en la seleccién del consejo consultivo

@ Falta de un plan para el uso de los fondos federales



SENALAMIENTOS DURANTE PROCESO LEGISLATIVO SOBRE REORGANIZACION d
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En relacion a otras consolidaciones se presentaron las siguientes preocupaciones, entre otras:

L1
Observaciones sobre posibles conflictos de intereses al fusionar procuradurias con Departamentos 7
operacionales como por ejemplo el Procurador del Paciente con el Departamento de Salud. h
Necesidad de corregir deficiencias en las leyes vigentes para cumplir con requisitos de legislacién federal |
aplicable.

' Reclamo legitimo de que el esfuerzo de reingenieria gubernamental debia incorporar en la propuesta las
tendencias modernas en materia de derechos humanos, de forma que nuestro Pais se posicione como un
pionero en su realizacién y proteccion.

3

|
Falta de coordinacién entre las procuradurias existentes
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Se invitd al Gobierno a reformular y transformar la gestidon publica a través de una iniciativa basada en
los siguientes principios: derechos humanos, autonomia, fiscalizacidn, transparencia, participacion,

1
I
1 . . . ..
I inclusion, transversalidad y rendimiento de cuentas

o -

6

N oo e e mm e mm e mm mm mm mm e e mm mm Em o mm e e o R R M e M M R M M R e e e m e e



Propone un nuevo enfoque desde la perspectiva de los derechos humanos

Incorpora la mayoria de las recomendaciones presentadas por los grupos de interés

Establece una estructura basada en la existencia de Defensores Asociados por tema o poblaciones

Propone un mecanismo transparente que evita la influencia politico-partidista en los nombramientos del
puesto de Defensor/a

Garantiza la participacioén activa de los grupos de interés

Crea la Junta para la Defensa de los Derechos Humanos como mecanismo para establecer planes
nacionales de forma que se vean los derechos humanos de forma integrada y transversal

La medida fue consultada con las agencias federales que otorgan fondos federales, las cuales tuvieron
la oportunidad de estudiar el proyecto y ofrecer asistencia técnica sobre el mismo

Durante la preparacion de la medida, se estudié la tendencia internacional en cuanto a las entidades que
defienden los derechos humanos. Tanto los Principios de Paris, la ONU y la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos recomiendan un enfoque integrado del concepto de derechos humanos.






FONDOS FEDERALES POR AGENCIA O ocP

Presupuesto AF 2015 (en miles de délares)

Agencia EMMLQ_U: RCdel FG Fondos Federales Asig Especiales Otros Ingresos
Total Cantidad % Cantidad Cantidad %
Oficina del Procurador del Veterano 3,090 1,323 43% 0 0.0% 1,767 57.2% 0| 0.0%
Oficina de la Procuradora de las Mujeres 6,584 2,777 42% 1,007 15% 2,800 43% 0 0%
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos 3,773 1,576 42% 2,017 53% 180 5% 0 0%
Oficina del Procurador del Paciente 2,989 2,989 79% 0 0% 0 0% 0] 0%
Oficina del Procurador de Edad Avanzada 22,033 1,992 9% 18,652 85% 1,389 6% 0%
Comision de Derechos Civiles 1,101 1,101 100% 0 0% 0 0% 0%

Total Agencias 39,570 11,758



FONDOS FEDERALES - OPM O oGP

El requisito para ser elegible a recibir los fondos de férmula VAWA gue administra la OPM es que la
‘ solicitud la realice el estado o jurisdiccidon aplicable. En nuestro caso, la solicitud la realiza el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

‘ nmam_.::m&nna:n_mﬁmﬂ:::mncmmmm:n_mom:zn_mamcvm_,:mq:m:ﬁm_ma_,a:mmima_ofnozao,n.<><<>~_mm
cuales varian grandemente en tema y tipo de entidad.

Alabama Department of Economic and Community Affairs
Arizona Department of Health Services

California Governor’s Office of Emergency Services

Oregon Department of Justice

North Carolina Department of Crime Control and Public Safety

South Dakota Department of Social Services

S 5. T T N YN

Utah Office for Victims of Crime

v" Washington Department of Commerce

]
1 - s . s L : A S 5o .
: Se recibié comunicacion del Departamento de Justicia Federal indicando no tener objecién al tramite de la medida.
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FONDOS FEDERALES - OPPI O ocP
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“Administration on Community Living” (ACL) notificaron a la OPPI que los fondos federales continuaban en la
clasificacidn de alto riesgo.

El 2 de febrero de 2015, el ELA, la OPPIl y el Consejo Estatal para las deficiencias en el Desarrollo fueron notificadas
para gue comparecieran a una vista administrativa con el fin de eliminar los fondos federales otorgados en virtud del
PADD Award.

El ELA logrd la posposicién de la vista, al presentar el anteproyecto que crearia la Defensoria de los Derechos
Humanos.




FONDOS FEDERALES - OPPEA O ocP

‘ La Seccién 305 del Older Americans Act de 1965, segiin enmendada, establece los requisitos del estado
para ser elegibles para participar de los Fondos Federales Titulo Il1.

7 La Seccidn 307 del Older Americans Act de 1965, segin enmendada, establece los elementos que se
7 deben incluir en el “State Plan”.

v Especificamente la Seccidén 307 (a)(7)(A) establece que el plan debe proveer una certeza
satisfactoria que controles fiscales y contabilidad de fondos serdn adoptados para asegurar el
desembolso y contabilidad apropiada de los fondos federales

‘ Se recibid asistencia técnica y recomendaciones de la ACL las cuales se incluyeron en el proyecto.







ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS MUJERES

Salario Total Anual
51,440,600
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ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS MUIJERES /v @ C =
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Salario Total Anual
51,440,600

. é Personal de Servicio

Clasificacién Personal bnT.

istrativo g Salario Anual
I Directo
Procuradora A (11%) SD (89%) 105,996
: IAyudante Especial 70,116
Oficina de la Procuradora dministrador de Sistemas de Oficina Confidencial If 46,980
IAdministrador de Sistemas de Oficina Confidencial | 45,792
|Ayudante Especial 59,004
SubTotal Empleados a 327,888
& = R 1 Director de Comunicacién y Prensa 59,004
Oficadacomink ooy e al de Comunicacidn y Prensa 25,548
Sub Total Empleados (8] 84,552
lAnalista en Adm de Recursos Humanos 23,880
Oficina de Recursos Humanos istrador de Sistemas de Oficina 18,912
Oficial de Asistencia v Licencias 28,800

Empleados

Oficina de Informatica [Oficial Principal de Informatica
Empleados

Agente Comprador
ncargado de Mantenimiento

Procuraduria Auxiliar de Administracién

>>>>>>>>)>)))>>))

SubTotal
[Directora de Desarrollo de Propuestas y Monitoreo SD 42,216
Oficial de Monitoreo SD 23,880
Oficial de Monitorec sp 23,880
Procuradora Au. r de Educacion y Serv sD 60,348
Educador{a) a la Comunidad s 23,880
Educador(a) a la Comunidad sD 23,400
[Educader(z) a la Comunidad SD 23,880
Trabajador(a) Social SD 30,420
Trabajador | sD 30,420
[Trabajador(a) Social sD 25,320
Procuraduria Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo Trabajador(a) Social SD 25,320
ITrabajador{a) Social sSD 25,320
[Técnico(a) Legal sSD 36,576
Trabajader{a) Social SD 25,320
Trabajador(a) Social sSD 25,320
Trabajador({a) Social SD 25,320
[Técnico(a) Legal sD 26,832
IAdministrador de los Sistermnas de Cficina sD 18,912
Oficial Ejecutivo SD 36,612

22,538

Empleados
Procurador Auxiliar de Asuntos Legales
Administrador de Sisternas de Oficina

Procurador Auxiliar de Asuntos Legales

Empleados 2 I 95,948
Total Empleades 23 1,440,600
Salario Servicio Directo Salario Administrativo

5638,168

5802,432
*Excluye beneficios marginales .—.wm& hh&
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ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE LA SALUD Q @ C=

ﬁ/ Oficina del Procurador de la Salud
OFICINA del
PROCURADOR de la
SALUD

Estadoe Libre Asociado de Puerto Rico Oficina del Procurador

Salario Total Anual

51,113,882
Oficina del Subprocurador
e 1273
Procuraduria Auxiliar de Asuntos Procuraduria Auxiliar de Asuntos
Legales Programéticos




ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE LA SALUD

OFICINA del
PROCURADOR de la

Salario Total Anual

SALUD 51,113,882

Estedo Libre Azociado de Puorta Rico

Unidad

Oficina del Procurador y Sub-Procurador

Sub Total

Procuradurfa Auxiliar de Asuntos Programaticos

Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales

Clasificacion Personal Administrativo vao_._m._ 12 SR Salario Anual
Directo

Subprocurader A (35%) SD (65%) 92,604
(Oficial Principal de Informatica A 45,608
Administradora de Sistemas de Oficina A 29,235
iAdm. de Sistemas de Oficina Confidencial Il A 29,544
Oficial Administrativo A 34,012
Oficial Ejecutivo A 45,008
Ayudante Especial | A 37,200
IAdministradora de Sistemas de Oficina SD 24,772

Empleadas

341,983

Ayudante Especial | sD 37,200
Educadora en Derecho a la Salud SD 36,998
Representante de Servicios SD 14,138
Oficial Ejecutive SD 30,168
Representante de Servicios SD 14,138
Representante de Servicios SD 14,138
Oficial de Orientacién e Informacién SD 26,436
Oficial de Orientacién e Informacién SD 30,168
[Oficial de Orientacién e Informacién SD 24,936
Oficial de Orientacién e Informacién SD 24,936
Oficial Regional de Calidad de Servicios SD 31,500
Oficial Regional de Calidad de Servicios sD 32,316
Oficial de Querellas SD 30,150
Oficial de Querellas SD 20,604
Oficial de Querellas SD 28,630
Oficial de Orientacién e Informacion SD 36,293
Oficial de Querellas SD 20,604
Oficial de Querellas SD 20,604
Oficial de Querellas SD 24,576
Oficial de Querellas y Adiestramiento SD 41,163
Oficial de Querellas SD 30,150
Oficial de Querellas sD 31,757
Oficial Regional de Calidad de Servicios SD 33,302
Oficial de Querellas SD 20,604
Oficial de Orientacién e Informacién SD 31,609
Oficial de Querellas sD 24,648
Oficial de Querellas SD 20,604
pleado 0]
écnico Legal SD 39,528
pleado 0] a) =
Salario Servicio Directo Salario Administrativo
5856,864 $257,018
Al e o e e : R TR 1

77%

*Excluye puesto de Procurador de la Salud debido a que actualmente s encuentra vacante. Salario anual a devengar $106,400.
*Excluye beneficios marginales




ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE PERSONAS EDAD AVANZADA nu @ C =

® o

Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada

Salario Total Anual
$3,338,052

Oficina Auditoria

iEs )

Oficina del Procurador

Oficina Asuntos Legales

B 17

Oficina de Administracién

Oficinas Recursos Humanos

E15H)
Oficina Evaluacidn de Estadisticasy
Desarrollo

| 17 ]

Procuraduria Auxiliar Educacion y
Relaciones

Procuraduria Auxiliar Programas

S 128

| 57

Procuraduria Auxiliar Protecciony
Defensa

18



ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DE PERSONAS EDAD AVANZADA nu @ C =

€ o
Salario Total Anual
53,338,052

Unidad

OFICINA DEL PROCURADOR

OFICINA RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE ADMINISTRACION

Oficina de Auditoria:

Oficina Asuntos Legales

OFICINA DE EVALUACION, ESTADISTICAS ¥ DESARROLLO DE
PLANES

PROCURADURIA AUXILIAR DE PROGRAMAS

PROCURADURIA AUXILIAR EDUCACION'Y RELACIONES
COMUNIDAD

PROCURADURIA AUXILIAR DE PROTECCION Y DEFENSA

*Excluye beneficios marginales

Clasificacion

Personal

Administrativo

Senvicio Directo

Salario Annual

Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada A (18%) SD (82%) 105,000
IAdministrativo / Oficina (3) A 115,728
Otros A 23,532
Oficial Principal de Informética (2) A 84,564
7 328,824
Director {a) Recursos Humanos A 41,940
[Técnico de Recursos Humanos (4) A 106,152
[Administrativo / Oficina (3) A 53,244
2 201,336
[Administrativo / Oficina (3) A 89,496
Contador (7) A 141,384
Director de Presupuesto A 41,100
Director(a) Area de Finanzas A 25,140
Director Area de Servicios Generales A 21,552
IAuxiliar Fiscal A 15,156
Otros (3) A 55,836
0 89,664
uditor (2} SD 48,024
Monitor (3) SD 63,276
0 00
Directora de Oficina Sb 41,940
lAbogado SD 28,056
IAdministrativo / Oficina SD 20,664
0 80,660
Directora de Oficina SD 38,592
IAdministrativo / Oficina SD 18,072
Estadistico SD 20,028
Coordinador (7) SD 174,528
Nutricionista (5) SD 124,584
0) 804
dministrativo / Oficina (4) SD 102,708
Coordinador (8) sp 184,488
0 87,196
Administrative / Oficina (6) SD 156,960
Coordinador (11) SD 219,048
0 6,008
Administrative / Oficina (7) SD 153,696
Coordinador (48 Sp 980,100
Director(a) Area de Oficiales Examinadores sSD 28,316
Otros SD 14,148
0 60
09 0

Salario Servicio Directo

52,504,328

75%

Salario bn..imiwﬁﬁnﬂ?o




€I
Salario Total Anual Comité del Gobernador Pro-

empleo Personas con Oficina de la Procuradora
mmxommxm.wm Impedimento

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento

Ew i

Oficina de Planificacion Oficina de Asuntos Legales

[ 12 ]

Oficina de Administracidn

Oficina de Oficiales
Examinadores a

Oficinas Regionales

Interceptores Personas H

con Impedimentos '

e

Oficina de Educacion y
Relaciones con la Comunidad

20



Salario Total Anual
52,095,532

Unidad i P.mﬂmo:m_. Servicio Directo Salario
Administrativo
A (47%) SD (53%) 106,400
A 143,628
250,028

5
Oficina del Procurador Auxiliar inistrati B e 16,584

Oficina del Procurador

1 0 16,584

DIRECTOR (A) SISTEMAS DE INFORMACION A 39,012

y DIRECTOR DE PRESUPUESTO A 36,000

Oficina de Administracién Administrativo / Oficina (8) A 222,204
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES A 34,788

Otros A 20,208

352,212
INTERCESOR DE PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Administrativo / Oficina

51,552
ABOGADO (3) 124,368
IAdministrativo / Oficina 18,000
142,368

OFICIAL EXAMINADOR (3)
Administrativo / Oficina

|COORDINADOR INTERAGENCIAL

OFICIAL RELACIONES CON LA COMUNIDAD (3)

IAdministrative / Oficina (3) 79,512
Interceptores de Personas con Impedimentos INTERCESOR DE PERSONAS CON IMPEDIMENTOS (13) SD 344,628
ICOORDINADOR DE PROGRAMA (3) 87,576
511,716
DIRECTOR REGIONAL (4) SD 134,928
Gficinas Femoncles INTERCESOR DE PERSONAS CON IMPEDIMENTOS (13) SD 305,028
Z Iadministrativo / Oficina (6) sD 114,876
Otros SD 20,388

575,220
2,095,532

Total de Empleados Salario Servicio Directo Salario Administrativo

51,533,100

o )
*Excluye beneficios marginales 73% 27%



ORGANIGRAMA ACTUAL: OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

Salario Total Anual

5685,532

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina del Procurador de Veteranos

Oficina del Subprocurador

— Oficina de Asuntos Legales

Area de Coord. y Servicios

Administrativos

==
Division de Investigacion y
Querellas

157 1]
Divisién de Reclamaciones
Orientacién y Coordinacion

22



Salario Total Anual
5685,532

Unidad Clasificacion

Persanal
Administrativo

Personal de Servicio
Directo

Salario Anual

Sub Total Empleados

Procurador del Veterano A (46%) SD (54%) 106,400
Sub Procurador del Veterano A 65,580
Oficina de la Procuradora Secretaria Confidencial Il A 32,904
Chofer A 27,756
Oficial de Enlace SD 36,924

Area de Coordinacion y Servicios Administrativos

Sub Total Empleados
Procurador Auxiliar del Veterano |

SD

4 269,564
Coord y Serv.Administrativos A 27,696
|Coord y Serv.Administrativos A 28,296
Coord y Serv.Administrativos A 43,680
Coord y Serv.Administrativos A 29,076
4

128,748
44,136

Division de Investigacion y Querellas
i pae SovES W ISecretaria Administrativa |

Sub Total Empleadas

SD

26,556
70,692

Divisién de Reclamaciones Orientacion y

Coordinacion

Sub Total Empleadas

TOTAL Total Empleados

Total de Empleados

Salario Servicio Directo

*Excluye beneficios marginales

Procurador Auxiliar del Veterano I sD 55,320
Oficial Servicio Veteranos Il SD 28,944
Oficial Servicio Veteranos Il SD 25,800
ISecretaria Administrativa Il SD 27,912
[Secretaria Administrativa Il SD 27,492
Oficial Servicio Veteranos | SD 20,208
Oficial Servicio Veteranos |1l SD 30,852

216,528
685,532

Salario Administrativo

44%

 $303,932

23



ORGANIGRAMA ACTUAL: ComiISION DE DERECHOS CIVILES

O ocP

Salario Total Anual
5502,340

Comision de Derechos Civiles

Oficina del Comisionado

Oficina del Director Ejecutivo

Oficina Legal

Querellas e Investigaciones

Educacion

2]

24



O oGP

Salario Total Anual
$502,340

Personal de Servicio

Unidad Clasificacion Personal Administrativo 5 Salario Anual
Directo

Director Ejecutivo A (67%) SD (33%) 80,000

Contador A 36,984

2 2 ) 5 Asist. Adm. || Compras A 27,780

Oficina Director Ejecutivo ! B

Asist. Administrativo A 26,760

Asist. Administrativo A 19,992

Oficial Administrativo A 42,288

6

Sub Total Empleados

153,804

Ofiina Lego scesora Leso II 0568

Sub Total Empleados

Oficina de Investigaciones

Sub Total Empleados

40,968
Asesor Legal SD 50,196
Asesor Legal SD 48,708
Asesora Legal SD 38,292
Asesora Legal SD 38,292

Educacion

Sub Total Empleados

TOTAL Total Empleados

175,488
Asist. Adm. | General SD 32,088
Asist. Administrativo SD 19,992

52,080
422,340

Total de Empleados Salario Servicio Directo

59%

*Excluye beneficios marginales

Salario Administrativo

41%

25



RESUMEN DE EMPLEADOS Y SALARIOS aU_mmn._.Om Y >U_<__Z_m._.x>._._<0mv

O oGP

Total de Empleados Salario Servicio Directo Salario Administrativo

Oficina del Procurador de las Mujeres

Oficina del Procurador de la Salud

_ Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada

r

- Oficina del Procurador de Personas Impedimentos

Oficina del Procurador del Veterano

Comision de Derechos Civiles

$802,432 $638,168
56% 44%

$856,864 $257,018
77% 23%

141 52,504,328
75% 25%

51,533,100
73% 27%

$303,932
56% 44%

$294,936 5207,404
59% 41%

$6,373,260

$2,802,678

69% 31% 5



COMPARATIVA SALARIO ANUAL PROCURADORES (ACTUAL VS PROPUESTO)

O oGP

Salario Propuesto (igual al salario Juez Superior) 589,600
Aportaciones Patronales 520,016
Total 5109,616
P S N S
i’ 3
i
i i Diferencia Salario |
Entidad Gubernamental Salario Anual Aportaciones Total “ iferencia Salario H
Actual Patronales i Propuesto “
—— S S i . =
] I
1 Oficina del Procurador de las Mujeres 105,996 23,459 , 129,455 " ﬁ (19,839) “
o _ il —— |
I
2 Oficina del Procurador de la Salud 106,400 18,000 124,400 “ ﬁ (14,784) I
A | (N i L , I
" . —
3 Oficina del Procurador de las Personas Edad Avanzada 105,000 27,288 132,288 _ I (22,672) "
ey - “ L :
B . — o e "
4 Oficina del Procurador Personas con Impedimentos 106,400 ﬁ 18,000 124,400 _ " 7 (14,784) I
) R R S J B A I . l |
|
5 Oficina del Procurador del Veterano 106,400 23,544 129,944 " 7 (20,328) “
" " p—— — M. L | E I ——— ! A —— -
A o i
6 Comision de Derechos Civiles 80,000 18,876 98,876 “ 10,740 “
| . ) . I - ) [N 1 I I B " . ) “
1
1
|
I
% -11% J

N e e e e o e e
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REORGANIZACION DE AGENCIAS PROPUESTA AF16: AHORROS ESTIMADOS O @ C=

Defensoria de Derechos Civiles

Total de Ahorros

@ Oficina del Procuador de las Mujeres $866,757

(@) Oficina del Procuador de la Salud $1,147,304
() Oficina del Procuador Personas Edad Avanzada $456,589

(@) Oficina del Procuador Personas con Impedimentos $564,771
(5) Oficina del Procuador del Veterano $117,830

(6) Comisién de Derechos Civiles $332,764

Total de Ahorros Estimados 53,486,015
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DIAGRAMA ACTUAL: PROCURADURIAS Y CoMISION DERECHOS CIVILES

O oGP

=

Oficina del Procurador de las Mujeres

fici Procurad Consejo ¢
Oficina delaProcuradora e i
.fl.l,ll-ﬁllcll.ln.l.'.\,
Oficina de _ - :om_ezm de T Procuraduria ”
i 3
Comunicaciény Recursos “Mm.wﬁw u”u Auxiliar de
Prensa _ Hurnanos Administracién
Procuraduria | Procuraduria
Auxiliar Educacidny Auxiliar Asuntos
Servici Legales
Jn_wm de }uﬂwo Oficinas Regionales w

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento

[ Compié del
Gobernador Pro-
empleo Personascon

rador Aux

A

: Consejo
1 Consultve |

Oficina delaProcuradora

;\\L"J

2

Oficina del Procurador de la Salud

Oficina del Procurador

Oficina del Subprocurador

Procuraduria Auxiliar de

Asunzos Legales

ST | T

=i

3

Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada

Oficina Auditoria

T |

Procuraduria Auxiliar de
Asuntos Programaticos

5

Oficina del Procurador del Veterano

Oficinadel Procuradorde

Veteranos

Oficina del Subprocurador

| | Oficina de Asuntos
Legales

Oficina de oficinas Recursos oan,:m. m&u:.ﬁn.o:
Administracion Humanos de Estadiicaty
Desarrolio
"~ Procuraduria _l E Procuraduria
Auxiliar Educacidny Procuraduria 7 Auxiliar Proteccidny
Relaciones _ Auxiliar Programas

6

Comisién de Derechos Civiles

ficina del Comisionado

Oficina del Director
Ejecutivo

r

Areade Coord. y Servicios
Administrativos

Divisién de Reclamaciones
Orientaciény
Coordinacién

Divisién de tnvestigacidny
Querellas

Querellase
Investigaciones

Oficina Legal Educacién

z | Oficina de Asuntos Oficina de
PaciRaEPLacacin “ Legales Administracin
| |
i % Oficina de Educacion
Qmm“_ww:nm_”mwmm_mmm”& yRelaciones con la
. Oficinas Reglonal { Comunidad
[ interceptoresPersonas
1 con _Bmmni_gsm 4 -
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REORGANIZACION PROPUESTA - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS O oGP

Consejo Directivo

Consejo Directivo

Consejo Directivo

U Defensoria Asociada de la
Mujery la Equidad de Género

(1) Defensor(a)}

@ Defensoria de los Derechos Defensoria Asociada de los H
Civiles y Constitucionales Derechos Sociales y
Econdmicos

(1) Defensor(a)} (1) Defensor(a)
Junta para la Defensa de los
— Derechos Humanos del Estado -
Libre Asociado
Defensores
— . Divisién Administrativa B
@ Defensoria de las Personas Defensoria de las Personas de H
i Veteranas (1) Administrador Edad Avanzada \—  Consejo Directivo
(1) Defensor(a) _ (1) Defensor{a)
Nombrado por la Junta ]

®

Defensoria de las Personas con
Diversidad Funcional

(1) Defensor(a)




Miembros del Consejo Directivo:
Consejo Directivo compuesto por (9) personas
® e ® @

nombrados por el Gobernador

nombrados con la participacién de grupos de interés

Funciones:

@ Nombrar Defensor (a)

@ Desarrollar Plan Integral a cinco (5) afios

@ Celebrar anualmente un congreso nacional de rendicién de cuentas

Representa paso de avanzada porque permite el apoderamiento ciudadano de la gestidn publica en la defensa de los derechos humanos.
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B JUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS »Q @ C=

__. - Compuesta por los seis (6) Defensores.

\mc funcién principal sera promover una mirada interdisciplinaria y multisectorial.

“\wm_.:._#m la comunicacién directa y colaboracién organizada de las Defensorias.

_..I||\.

m_\zoawa el Administrador(a), para que sirva de facilitador a las Defensorias.

m_.\Euo:m a la cohesiéon y coordinacion de la gestion publica, salvaguardando la autoridad y autonomia de

las Defensorias.
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C  DEFENSORES O ocP

‘ Nombrados por los Consejos Directivos de las respectivas Defensorias

Funciones:

Desarrollar, ejecutar y mantener estrategia de accidn nacional

Mantener divisién para la proteccion y defensa de las poblaciones servidas

Incentivas la movilizacion comunitaria y ciudadana

Imponer multas
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DIAGRAMA DE RELACION DE LA OAP Y LAS PROCURADURIAS

Rama Ejecutiva

oPM

4
OPC
|

OAP
B < 5 | o .
cina ;
P di
OPPI Ow i Procurador de la OPV Of. frocurdelor
Comunidades 7 Salud Edad Avanzada
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DIAGRAMA ACTUAL: PROCURADURIAS Y ComMiSION DERECHOS CIVILES O @ C =

1 2 3

Oficina del Procurador de la Salud Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada

Oficina del Procurador de las Mujeres

Consejo

: Consejo " Oficinadel Procurador Oficina delProcurador A
» Consukive H Consultivo {
| SRS o - —— — - - e e e
_ _ Oficina Auditoria w Oficina Asuntos Legales
Oficina del Subprocurador | | : | .
=l ey _ ] . -
f . 2 5
Oficina d Oficina de = Procuraduria
W nn_,_.:__z__”mn_mq_ ¥ zMnE.uom _ :ﬂmo.wﬁ_w.n_w E._xr“_F‘ nm_ _ = | | oOficina m_ﬁamna_u
W Prensa Humangs | b Administracion Oficina de Oficinas Recursos w de Estadisticasy
L ) . Administracion Humanos | | Desarrolla
Procuraduria Procuraduria f _ ] Y R ——— L = _ =t
Auxiliar Educacidny Auxiliar Asuntos w«nnc_.ma_._:m o duri ,ﬁ anEnnE._m‘
Servicios de Apayo ) Legales Procuraduria Auxiliar de procuraduria Auxiliar de Auxiliar Educacidny rocracuna | Auxiliar Protecciény
. . - Oficinas Reglonales e Asuntos Legales Asuntos Programaticos Relaciones Auxiliar Programas | Defensa

4 5 6

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento Oficina del Procurador del Veterano Comisién de Derechos Civiles

[ comréde | D i
Gobernador Pro- Consejo : Oficinadel Procuradorde 3 def Comisionado
Consult ! Veteranos
P
Oficina del Director
3 Oficina del Subprocurador Ejecutivo
A Oficina de Asuntos Oficina de
©ficina de Planificacicn Legales Administracion | | Oficina de Asuntos
Legales
e Ot e Gt e _ _ _
Examinadores - — Comunidad Areade Coord. y Servicios Divisién de Investigacidny QEEM:M:_HME:BWDQE W Querellase Edutatin
S — - Administrativos | Querellas Coordinacion iicina Loyl Investigaciones e
|
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REORGANIZACION PROPUESTA - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

O oGP

Consejo Directive

Consejo Directive

@ Defensoria de los Derechos
Civiles y Constitucionales

(1) Defensor(a)

@ Defensoria de las Personas
Veteranas

(1) Defensor(a)

Consejo Directivo

@ Defensoria Asociada de la

Mujer y la Equidad de Género

(1) Defensor(a)

Junta para la Defensa de los
Derechos Humanos del Estado
Libre Asociado

(6) Defensores

Division AdeiniGtrativa

(1) Administrador

_

Nombrado por la Junta

@

Defensoria de las Personas con
Diversidad Funcional

(1) Defensor(a)

Consejo Directivo

Defensoria Asociada de los
Derechaos Sociales y
Econdmicos

(1) Defensor(a)

Defensoria de las Personas de
Edad Avanzada

(1) Defensor(a)

Consejo Directivo

Consejo Directivo
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Defensoria de Derechos Humanos

Estado Libre Asociado de PR

9 de junio de 2015

Luis F. Cruz Batista
Director

Q “ OFICINA DE GERENCIAY PRESUPUESTO

“ GOBIERNO DE PUERTO RICO



