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Estimado sefior Presidente:

La Oficina de Gerencia y Presupuesto presenta los comentarios relacionados al Proyecto del Senado
NUm. 1377. El mismo propone crear la “Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”; crear la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado Libre Asociado, la
cual estara conformada por la Defensoria Asociada de la Mujer y la Equidad de Género, la Defensoria
Asociada de las Personas de Edad Avanzada, la Defensoria Asociada de las Personas con Diversidad
Funcional, la Defensoria Asociada de los Derechos Sociales y Econdmicos, la Defensoria Asociada de
Personas Veteranas y la Defensoria de los Derechos Civiles y Constitucionales, las cuales tendran
autonomia fiscal, programatica y administrativa e independencia para llevar a cabo su labor
fiscalizadora; establecer sus deberes, facultades, funciones y organizacidon administrativa; derogar la Ley
NGm. 102 de 28 de junio de 1965, segln enmendada, la cual cre6 la Comisién de Derechos Civiles;
derogar la Ley 20-2011, segiin enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres”; derogar la Ley 76-2013, conocida como la “Ley del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; derogar la Ley 77-2013, conocida como “Ley del
Procurador del Paciente del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; derogar la Ley 78-2013, conocida
como la “Ley del Procurador de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”; derogar la Ley 79-2013, conocida como la “Ley del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”; y para otros fines relacionados.

La Exposicion de Motivos de la medida plantea que la proteccion y realizacién de los derechos humanos
es un deber indelegable que nos vincula como sociedad. La Carta de Derechos de la Constitucién del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en su Seccidn 1, establece que la “dignidad del ser humano es
inviolable. Todos los [seres humanos] son iguales ante la Ley”. Afade, que surge del Diario de la
Convencion Constituyente que la formulacién de nuestra Ley Suprema tom6 como guia la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas. La misma
establece el principio de no discriminacién y proclama todos los seres iguales.
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La Comision de Derechos Humanos de la ONU, posteriormente adoptd unas recomendaciones dirigidas
al establecimiento de un drgano auténomo que consolide la normativa universal de derechos humanos
con el orden juridico nacional. Esta institucién debe poder atender cualquier situacién de violacién de
derechos humanos sin necesidad de solicitar autorizacién a autoridad gubernamental alguna. Ademas,
debe tener la facultad de asesorar al gobierno sobre violaciones especificas en temas de legislacion y
cumplimiento con la normativa internacional de derechos humanos, y mantener relaciones con las
organizaciones nacionales, regionales e internacionales. Ademads, la entidad debe contar ‘con el
mandato de educar y orientar a la poblacién y de exhortar a las instituciones nacionales a que publiquen
sus decisiones concernientes a derechos humanos. Finalmente, la misma debe tener competencia cuasi
judicial.

Asi pues, la medida menciona las diferentes instituciones que protegen los derechos de grupos
vulnerables en Puerto Rico, y relata las razones por las cuales no cumplen a cabalidad su misién.
Ademds, menciona como el Plan de Reorganizacidon 1-2011, segin enmendado, establecié la Oficina de
Administracion de las Procuradurias (OAP), la cual integrd servicios destinados a finanzas, recursos
humanos, servicios administrativos, y otros. Originalmente, se estimaba que la OAP representaria un
mecanismo agil y econdmico para la gestion gubernamental. Sin embargo, representdé un incremento
en los costos de la operacién y en la burocracia gubernamental. A tenor de ello, se aprobd la Ley 75-
2013 que derogd el mencionado plan de reorganizacién y se aprobaron leyes individuales para crear las
procuradurias.

No obstante, sefiala la medida, las mejores practicas a nivel internacional van dirigidas a integrar las
facultades de las procuradurias por temas en una sola entidad defensora de los derechos humanos. Ello
va a tono con la politica publica de esta Administraciéon que ha favorecido la integracion de diferentes
agencias a través de un plan de gobierno a largo plazo que redunde en un servicio mas eficiente.

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la eliminacién de las procuradurias y de la Comisién de
Derechos Civiles, y se crea una sola institucion para la defensa de todos los humanos. A diferencia de la
OAP, la Defensoria de los Derechos Humanos no representara un gasto adicional y constituira un ahorro
de fondos publicos integrando de forma eficiente los servicios que ofrecen las procuradurias y la
Comision de Derechos Civiles.

Expuesto el objetivo de la medida, procedemos a realizar los comentarios pertinentes de acuerdo a
nuestras areas de competencia.

Esta Administracion ha tomado medidas contundentes, dirigidas a lograr eficiencia y a enfrentar el
déficit presupuestario, de manera que se asegure que el gobierno funciona de acuerdo a la realidad
factica de nuestra situacion fiscal actual, sin que se afecten los servicios esenciales que son ofrecidos a la
ciudadania. Como parte de las medidas que se han implementado, se encuentra la fusién de agencias
de gobierno con funciones similares, con el fin de ofrecer a los ciudadanos servicios mas eficientes y
efectivos.



Al analizar nuestra estructura de Gobierno, observamos que actualmente, la misma cuenta con una
diversidad de entidades que de alguna manera estan llamadas a atender la promocion, proteccién y
realizacion de los derechos humanos. Esta medida, conforme presentada, reorganiza seis (6) de estas
entidades, a saber: Oficina de la Procuradora de las Mujeres, Oficina del Procurador de la Salud, Oficina
del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimento, Oficina del Procurador del Veterano y la Comisién de Derechos Civiles."

Algunas de estas entidades fueron objeto de propuestas de reorganizacién durante el anterior ciclo
presupuestario. En esa ocasion, se recomendo la fusidn de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
Oficina del Procurador de la Salud y el Procurador del Veterano con otras entidades publicas que
proveian servicios a su clientela, asi como la fusién de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada y Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento en una nueva entidad.

REORGANIZACION PROPUESTA EN EL CicLO PRESUPUESTARIO AF2014-AF2015 O oGP

Agencias a Consolidarse Agencias Receptoras

,‘(@) Oficina del Procurador de las Mujeres 0-4 ------- - Departamento de la Familia

Oficina del Procurador de la Salud P — L Departamento de Salud

Oficina del Procurador del Veterano 0“;; ----- =~ Guardia Nacional
{
i
i

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada , ©_____ J_, Procuraduria de Asuntos de las Personas de Edad
Y Oficina del procurador de las Personas con Impedimentos  ~ ] Avanzada y Personas con Diversidad Funcional

Sin embargo, durante el proceso legislativo de esas propuestas se trajeron a la atencién publica diversos
seflalamientos para mejorar las mismas, incluyendo: observaciones sobre el efecto de fusionar
procuradurias con funciones multidisciplinarias tales como la Procuradora de la Mujer a agencias con
enfoques especificos como el Departamento de la Familia, y como ello podria limitar su rol y afectar la
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Sefialamos que también debe considerarse como parte de las entidades relacionadas en esta materia la Oficina
del Procurador del Ciudadano.
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prestacién de los servicios; la necesidad de corregir deficiencias en las leyes vigentes para cumplir con
requisitos de legislacion y reglamentacion federal aplicable; y el reclamo legitimo de que el esfuerzo de
reingenieria gubernamental incorpore las tendencias modernas en materia de derechos humanos, de
forma que nuestro Pais se posicione como un pionero en su realizacidn y proteccion. Especificamente,
se invito al Gobierno a reformular y transformar la gestidén publica a través de una iniciativa basada en
los siguientes principios: derechos humanos, autonomia, fiscalizacidn, transparencia, participacion,
inclusion, transversalidad y rendimiento de cuentas.

Es importante destacar que, a nivel internacional, varios paises cuentan con organismos que se dedican
a la defensa de los derechos humanos de sus habitantes, incluyendo Espaifia, Dinamarca, Australia,
Nueva Zelandia, entre otros. Ante esta tendencia, el Departamento de Estado de los Estados Unidos de
América ha exhortado a los gobiernos estatales a identificar dreas de mejoramiento de la gestion
gubernamental.

Esta Administracion acepté el reto y cdnsono con nuestra politica de promover la mayor participacion
ciudadania en la gestion publica, durante los pasados meses mantuvimos un didlogo franco y productivo
con diversos grupos de interés y entidades en materia de derechos humanos para recibir su insumo y
recomendaciones para reforzar la gestion publica en la defensa de los derechos humanos. En este
esfuerzo, hemos recibido el insumo de mds de veinte (20) organizaciones y entidades, incluyendo:
Proyecto Matria, Inc., Casa Protegida Julia de Burgos, Organizacién Puertorriquefia de la Mujer
Trabajadora, Escuela de Salud Pudblica de la Universidad de Puerto Rico, Fundacidon de Desarrollo
Comunal de Puerto Rico (FUNDESCO), Colegio de Abogados de Puerto Rico, Colegio de Profesionales del
Trabajo Social de Puerto Rico, Clinica de Asistencia Legal de la Universidad de Puerto Rico, Clinica de
Derechos Humanos de la Universidad Interamericana, entre otros.

Adicionalmente, nos dimos a la tarea de evaluar la legislacidn federal aplicable a los distintos programas
a través de los cuales las mencionadas entidades gubernamentales allegan fondos federales.
Igualmente, recibimos el insumo de las agencias federales concernientes, incluyendo la Administration
for Community Living (ACL, por sus siglas en ingles), y la Administration on Intellectual and
Developmental Disabilities (AIDD, por sus siglas en ingles), las cuales administran los fondos federales
provistos a la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada y la Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos, respectivamente. En este proceso, hemos recibido la asistencia técnica de
estas agencias, las cuales han tenido la oportunidad de examinar los borradores de trabajo y someter
sus recomendaciones.

Durante este proceso de evaluacion profunda, hemos podido identificar asuntos presupuestarios,
operacionales y estructurales que deben ser atendidos con premura. Entre estos, la actual clasificacion
de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos como agencia en alto riesgo por la AIDD,
lo que expone a Puerto Rico a la pérdida de fondos federales. Ello, entre otros factores, se debe a la
existencia de un andamiaje legal y administrativo insuficiente para asegurar la autonomia en la gestién
de defensoria de esta entidad, lo cual es un imperativo de la legislacién y reglamentacién federal
aplicable.
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Por otro lado, en términos de eficiencia gubernamental, hemos observado que se trata de agencias
pequefias que, en conjunto, tienen apenas 325 empleados. De estas, cuatro (4) tienen menos de
cincuenta (50) empleados. Es de notar, ademas, que nuestro andlisis arroja que el gasto en recursos
publicos no necesariamente redunda en servicio directo a la ciudadania, y que incluso los salarios
administrativos sobrepasan el cuarenta por ciento (40%) en al menos tres (3) de estas.

RESUMEN DE EMPLEADOS Y SALARIOS (DIRECTOS Y ADMINISTRATIVOS) OOGP

Total de Empleados Salario Servicio Directo Salario Administrativo

Oficina del Procurador de las Mujeres

$802,432 5638,168

"56% = T 4%

Oficina del Procurador de la Salud

5257,018

Oficina del Procurador de Personas Edad Avanzada § : 52,504,328 $833,724 4
Oficina del Procurador de Personas Impedimentos k $1,533,100 5562,432

73% 27%

Oficina del Procurador del Veterano 5381,600 CEEREY]

44%

Comisién de Derechos Civiles

59%

$6,373,260 52,802,678

69% 31%

Por dltimo, debe sefialarse que tenemos al menos (6)* organismos con poderes investigativos y
fiscalizadores, de cuyas leyes orgdnicas se desprende un gran paralelismo entre las facultades y poderes
que le han sido delegados, y una multiplicidad de elementos andlogos en sus estructuras. A pesar de
ello, el andamiaje legal no provee para que se puedan realizar esfuerzos concertados para coordinar la
gestidn publica, sin afectar los programas y servicios que ofrecen. Ello redunda en poca eficiencia en el
uso de recursos publicos y en ausencia de uniformidad y coordinacién en la gestién publica, en
detrimento de la ciudadania y en particular de las poblaciones atendidas por estas entidades, las cuales
tienen unas necesidades apremiantes que ameritan un mejor rendimiento de la gestiéon gubernamental.

2 Ello, sin considerar la Oficina del Procurador del Ciudadano.
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En este contexto, la medida ante nuestra consideracion crea la Defensoria de los Derechos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico como una entidad auténoma e independiente con plena capacidad
para operar continuamente. La misma estara compuesta por seis (6) Defensorias Asociadas, las cuales
tendran autonomia e independencia para fiscalizar y velar por el cumplimiento de las leyes, los
reglamentos y las normas que confieren los derechos y privilegios a las personas. Las Defensorias
Asociadas seran:

- la Defensoria Asociada de las Mujeres y la Equidad de Género;

- la Defensoria Asociada de las Personas de Edad Avanzada;

- la Defensoria Asociada de las Personas con Diversidad Funcional;
- la Defensoria Asociada de los Derechos Sociales y Econémicos;

- la Defensoria Asociada de las Personas Veteranasy

- la Defensoria Asociada de los Derechos Civiles y Constitucionales.

Cada Defensoria Asociada estara dirigida por un Defensor o Defensora, que sera nombrado por un
Consejo Directivo y los seis (6) en conjunto constituiran la Junta para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y designaran a un Presidente, de entre sus
integrantes.

REORGANIZACION PROPUESTA - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS O oGP

Consejo Directivo
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Amerita destacar que, cada Defensoria Asociada contard con un Consejo Directivo, el cual serd
responsable, en conjunto con el Defensor, del establecimiento de las politicas internas y planes
estratégicos de la Defensoria. Este Consejo Directivo estara compuesto por nueve (9) miembros de
grupos identificados con la misién de la Defensoria. El Gobernador nombrard a tres (3) de los
miembros; disponiéndose que los miembros restantes seran designados por el Consejo Directivo luego
de un proceso de nominaciones por entidades no gubernamentales.

Los Consejos Directivos tienen funciones especificas dirigidas a movilizar las causas de la poblacién que
atienden. A esos efectos, deben establecer métodos participativos y de inclusién para obtener
informacién acerca de las necesidades de la poblacién que atienden; desarrollar un plan estratégico
para la Defensoria Asociada cada cinco (5) afios; y garantizar que se desarrollen estudios sobre diversos
temas. Es de vital importancia sefialar que cada Consejo Directivo, entre otras facultades, desarrollara
un plan estratégico integral a cinco (5) afios basado en los derechos humanos de los grupos
poblacionales que constituyan su clientela. Ello definird el propdsito y continuidad de la gestion
gubernamental a corto y largo plazo. Los integrantes del Consejo no recibirdan compensacién por sus
servicios, pero de acuerdo a la medida “tendran derecho a solicitar reembolsos por gastos de
transportacion y aquellos gastos que sean determinados segun el reglamento”, que se apruebe para
ello.

Por otro lado, cada Consejo Directivo podra nombrar los comités que estime necesarios, aunque la
medida establece algunos que seran mandatorios. Estos comités serdn creados para llevar a cabo los
trabajos de la Defensoria y van dirigidos a trabajar asuntos especificos relacionados con los derechos de
las personas atendidas por las Defensorias. Entre los comités que deben existir, se encuentra el de
salud, violencia y maltrato en el caso de la Defensoria de las Personas de Edad Avanzada, y violencia
domeéstica y educacion en el caso de la Defensoria de las Mujeres y la Equidad de Género, por ejemplo.
Como vemos, estos grupos trabajaran sobre asuntos de mayor relevancia para los grupos a ser
atendidos. Estos temas requieren de estudio y trabajo continuo para alcanzar las metas de cada grupo,
por lo que la inclusion de estos comités facilitard el progreso de la politica publica, ademds de una buena
distribucidn del organigrama de las Defensorias.

Asimismo, la medida propone que sea el Consejo Directivo el que nombre al Defensor y evalle
anualmente su desempefio. El nombramiento serd por un término de seis (6) afios. El Consejo podra
destituir al Defensor. Estos oficiales estan llamados a implementar y supervisar la politica publica del
gobierno sobre los diferentes objetivos que representa cada cuerpo, administraran y distribuirdn fondos
estatales y federales, y tendran el poder de investigar, procesar y adjudicar querellas. A tales fines,
podrdn imponer y cobrar multas de hasta $5,000 e imponer la obligacién de pagar honorarios, entre
otras facultades. Considerando lo anterior, entendemos que las funciones asignadas servirdn de
herramientas para la mejor fiscalizacidn de tan importante fin social.

Este proceso garantiza la inclusién y participacion activa de las organizaciones relacionadas a la
Defensoria, lo cual ayudara en el proceso de fiscalizacién y cumplimiento con su misién. Ello constituye
un paso de avanzada al formalizar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones en



{ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO
Oficina de Gerencia y
Presupuesto

la gestion del Gobierno, y representa una manifestacion de la evolucién de los procesos democraticos y
el mecanismo mas firme de defensa de los derechos humanos.

Por otro lado, llamamos la atencién a la Junta para la Defensa de los Derechos Humanos, la cual estara
constituida por los Defensores. Noétese que, este cuerpo de por si no representa un gasto adicional ya
que va a estar compuesto de los Defensores, que son las personas que estaran al tanto de los
quehaceres de cada Defensoria y podrdn ofrecer un cuadro integral de la condicién de los derechos
humanos en Puerto Rico.

Esta Junta tendra el deber principal de promover una mirada interdisciplinaria y multisectorial de los
retos y problematicas relacionadas con los derechos humanos en Puerto Rico, lo cual permitira la
atencidon coordinada de aquellos grupos que bien pueden ser acreedores a los servicios de varias
defensorias. Por ejemplo, seguin los datos del Censo de 2010, en Puerto Rico, sobre 700,000 personas
sufren de algln tipo de impedimento, de los cuales sobre 280,000 son personas de sesenta y cinco (65)
afios o mas. Ciertamente, la gestién coordinada a través de la Junta sera fundamental para que todas
las necesidades de este grupo sean atendidas adecuadamente de forma multidisciplinaria.

La Defensoria ademas contara con un Administrador quien serd nombrado por la Junta. El mismo
tendrd a su cargo la Division Administrativa de la Defensoria, que brindara apoyo operacional y
administrativo a todas las Defensorias Asociadas y salvaguardard la independencia y poder fiscalizador
de las mismas. Por su parte, la Division Administrativa proveera a los diversos Consejos Directivos las
instalaciones, equipo, materiales y recursos humanos que los Defensores soliciten. Ademds, garantizara
que la Divisién Administrativa y las Defensorias Asociadas estén ubicadas en una misma instalacion fisica
a modo de facilitar el servicio que la misma ofrece y proveer un mejor servicio a la ciudadania.

Cada Defensoria serd dirigida por un Defensor, que serd nombrado por los respectivos Consejos
Directivos. Entre las funciones otorgadas a los Defensores, se encuentra la de ayudar a las
organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios a solicitar a las agencias correspondientes el
desembolso de fondos asignados. Sobre el particular, es importante mencionar que le corresponde al
Departamento de Hacienda realizar los desembolsos de fondos publicos estatales. Ante la posible
insuficiencia de fondos, los desembolsos se realizardn en orden de prioridad y en la medida en que
existan recursos disponibles. Ello, siguiendo el orden de prioridades establecido, segin ordena la
Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, mediante la Ley NUm. 147 de 18 de junio de
1980, seglin enmendada, conocida con “Ley Orgénica de la Oficina de Gerencia y Presupuesto”, a saber:
el pago de los intereses y amortizaciones correspondientes a la deuda publica, compromisos contraidos
en virtud de contratos legales en vigor, sentencias de los tribunales en casos de expropiacion forzosa, y
obligaciones ineludibles para salvaguardar el crédito, y la reputacién y el buen nombre del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, desembolsos relacionados con la conservacidon de la salud publica,
la proteccién de personas y de la propiedad, los programas de instruccién publica, los programas de
bienestar publico, el pago de las aportaciones patronales a los sistemas de retiro y el pago de pensiones
a individuos concedidas por leyes especiales, y luego los demas servicios publicos en el orden de
prioridades que el Gobernador establezca. Conforme a ello, la medida hace un balance correcto, ya que
es conforme al ordenamiento constitucional y su legislacién habilitadora.
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Por otro lado, como explicamos, durante la elaboracion de la medida se ha tenido la precaucién de
atender los requisitos dispuestos por la legislacién y reglamentacion federal aplicables. A tales fines, es
importante mencionar que en el caso de la Defensoria para la Proteccidn y la Defensa de las Personas
con Diversidad Funcional, se establece una Divisién para la Proteccion y la Defensa de Personas con
Diversidad Funcional. Esta ademas contard con un Fondo Especial para promover el manejo de los
fondos federales asignados a la divisidn. Asimismo, la medida crea bajo la Defensoria Asociada de
Personas de Edad Avanzada, el Programa sobre Asuntos de Personas de Edad Avanzada que habitan en
Establecimientos de Cuidado de Larga Duracién, en cumplimiento con la Ley Publica Nim. 89-73 de 14
de julio de 1965, segiin enmendada, conocida como “Older Americans Act of 1965”. Reconocemos que
el establecimiento de estas divisiones adelanta la politica publica con relacion a estos sectores y atiende
requisitos esenciales para el acceso a fondos federales. De hecho, la medida, segin redactada, ha
recibido el endoso expreso de la AIDD.

Por otro lado, de conformidad con las recomendaciones realizadas por la ACL, se ha delegado en la
Defensoria Asociada de las Personas de Edad Avanzada la supervisién y administracién del “Veterans
Directed Home and Community Based Services Program” del Gobierno Federal de los Estados Unidos de
América. Destacamos que ello fue una peticién especifica de la mencionada agencia federal, la cual
manifestd su satisfaccion con la forma en que la actual OPPEA ha operado dicho programa, en beneficio
de la ciudadania.

En este aspecto, también es importante destacar el rol del Administrador como un facilitador, que
responderd a la Junta. Esto es una distincién fundamental en comparacidn con la estructura propuesta
bajo el Plan de Reorganizacion NUm. 1-2011, el cual reorganizé las procuradurias en una estructura
sombrilla bajo la Oficina de Administracién de las Procuradurias (OAP) y en la cual, en términos
administrativos, el principal ejecutivo era el Administrador.

DIAGRAMA DE RELACION DE LA OAP Y LAS PROCURADURIAS O ocP
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Esta estructura atentaba contra la autonomia que deben ostentar las procuradurias, y que incluso es un
imperativo en relacién a algunas de estas bajo ciertas leyes federales aplicables. Ademas, lejos de
representar un mecanismo agil, eficiente y econédmico para la gestion gubernamental, representd un
incremento en los costos que su operacién conllevaba, y en la burocracia gubernamental. En términos
de costos, la creacién de la OAP conllevd la transferencia de fondos que previamente recibian las
distintas procuradurias, mds a su vez representé un incremento en la asignacién presupuestaria de
quinientos veinte mil ddlares ($520,000), lo que constituyé un aumento en costos producto de la
implantacién de tal andamiaje.

Por otro lado, sefalamos que todos los Defensores deberdan mantener divisiones para atender reclamos
de sus respectivas poblaciones para lo cual podran nombrar oficiales examinadores para que presidan
las vistas administrativas que se celebren. Notese que, esta capacidad se le otorga ademads a la
Defensoria de Derechos Civiles y Constitucionales la cual podra “[a]tender, investigar, procesar y
adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que lesionen los derechos civiles o
constitucionales de las personas, les nieguen los beneficios y las oportunidades a que tienen derecho y
afecten los programas de beneficios y conceder los remedios pertinentes conforme a derecho, asi como
para ordenar acciones correctivas a cualquier persona natural o juridica que niegue, entorpezca, viole o
interfiera con los derechos civiles o constitucionales de las personas”. Sin embargo, al momento la
Comisién de Derechos Civiles que atiende asuntos similares a los que serdn tratados por la nueva
Defensoria Asociada, no tiene la facultad de adjudicar casos individualizados ni remedios. Solo le
otorga la facultad de participar como amicus curiae en ciertos procesos. Precisamente, estas facultades
nuevas fortaleceran la funcién fiscalizadora que hoy dia ejerce la Comision de Derechos Civiles.

Entre otros particulares, tanto la Defensoria, como las Defensorias Asociadas, estaran exentas del pago
de impuestos, aranceles, tarifas y contribuciones establecidas por el Gobierno, o sus municipios sobre la
propiedad de la entidad y sobre cualquier ingreso derivado, incluyendo patentes municipales y otros.?
Actualmente, las leyes de algunas de las procuradurias las eximen del pago de y cancelacion de sellos,
aranceles y derechos requeridos para la radicacion y tramitacion, de escritos o procedimientos, ante los
tribunales de justicia y agencias administrativas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.*

La medida ademds exime a las Defensorias del cumplimiento de varias leyes gubernamentales
incluyendo la Ley 151-2004, segiin enmendada, conocida como Ley de Gobierno Electrénico. Esta Ley
establece como politica publica del Estado “la incorporacién de las tecnologias de informacién a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de servicios y a la difusidn de informacion, mediante
una estrategia enfocada en el ciudadano, orientada a la obtencién de logros y que fomente activamente
la innovacion”. A su vez, confiere a la OGP el deber de administrar los sistemas de informacion e
implementar las normas y procedimientos en cuanto a las tecnologias de la informacién a nivel
gubernamental, y ofrecer asesoramiento a las agencias mientras se actualizan y desarrollan las
transacciones gubernamentales electrdnicas.

® Véase Articulo 3.02.-Exclusiones, del P. del S. Num. 1377.
* Véase por ejemplo la Ley 20-2011, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”.
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Estos objetivos, entre otros que propone la Ley 151, supra, sirven el propdsito principal de crear un
gobierno mas accesible y transparente para todos los ciudadanos. Ademds, las agencias que se rigen
por el estatuto tienen acceso a los contratos globales negociados de telecomunicaciones y
licenciamiento de productos que otorga la OGP, mediante los cuales se ofrece acceso al Internet y
licencias con tarifas competitivas para otros productos tecnolégicos. Ademds, pueden recibir servicios
libre de costo para el desarrollo de aplicaciones y portales. Lo anterior puede representar una economia
sustancial para el nuevo ente, por lo que sugerimos que se evalle lo anterior a modo de generar la
mayor economia posible con la aprobacion de este proyecto. Recomendamos que se consulte al
Departamento de Justicia sobre el particular.

En términos presupuestarios, debemos resaltar que esta nueva estructura generard eficiencia y ahorro,
en comparacion al ordenamiento actual. En primera instancia vemos que los seis (6) Defensores
tendran el salario de un Juez Superior, que es equivalente a $89,600 de acuerdo a la Ley 233-2004. Esto
representa un ahorro considerable y variable dependiendo de la procuraduria. A modo ilustrativo,
vemos por ejemplo que en el caso de la Procuraduria de las Mujeres, el salario de la Procuradora nunca
serd menor que el de un Juez del Tribunal de Apelaciones, cuyo salario es de $105,000, mientras que el
Procurador del Paciente tiene un salario de $106,400.

Asimismo, vemos que el salario del Administrador no sera mayor del 85% del salario de un Defensor.
Obsérvese que, sera este Administrador el que tomara cargo de los asuntos de recursos humanos,
equipo y otros asuntos administrativos de las Defensoria, consolidando los mismos y permitiendo
ahorros en personal de confianza, personal transitorio, o que pueda ser transferido, y personal que se
retire voluntariamente. Por ejemplo, la Procuraduria de las Personas con Impedimentos tenia diez (10)
empleados de confianza, al cierre del afio fiscal 2014, mientras que la Oficina del Procurador de Edad
Avanzada tenia doce (12). Asimismo, se entiende que las procuradurias tienen alrededor de quince (15)
empleados en vias de retirarse en los proximos dos (2) afios. Por otro lado, entendemos que el gasto en
renta se reduciria considerablemente si se ubica la nueva entidad en un edificio de gobierno.

De acuerdo al andlisis realizado por nuestra Oficina, con la aprobacién de esta medida se proyecta un
ahorro de $3.5 millones. Este analisis considerd puestos de confianza a rescindir, puestos transitorios
a eliminar y la disminucién en el pago de arrendamiento de locales y por concepto de servicios de
agua y electricidad. Es nuestro deber indicar que existen posibilidades de ahorros adicionales como
resultado de empleados a retirarse, y reduccion de servicios comprados y profesionales y consultivos,
los cuales podrén ser identificados durante el proceso de implantacién de las medidas propuestas.

Aun asi, es importante notar que esta medida sigue la politica publica implementada por esta
Administracion que no favorece el despido de empleados publicos. A esos efectos, todos los empleados
de carrera, y regulares de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada, la Oficina del Procurador de Personas con impedimentos, la Oficina del
Procurador del Paciente, la Oficina del Procurador del Veterano y la Comisién de Derechos Civiles
pasaran a ser empleados de la Defensoria, con sueldo y beneficios comparables pero no inferiores a los
que disfrutan actualmente. Ademads, se reconocera a los sindicatos que representen a los empleados
sindicalizados que fueron transferidos.
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La medida ademas dispone para una ordenada transferencia de los documentos, materiales,
presupuesto y cualquier otra propiedad mueble o inmueble a la nueva entidad mientras la Defensoria
con la asistencia de un Comité de Transicion llevara a cabo los tramites relativos a la estructura interna,
programatica y presupuestaria, y la reubicacidn de las oficinas en un solo edificio, entre otras cosas.

Las Defensorias Asociadas contardn con un fondo especial al cual ingresaran los dineros recibidos
mediante asignaciones legislativas, transferencias de fondos de agencias o dependencias del gobierno y
donativos o asignaciones. El mismo serd utilizado para el pago de los gastos inherentes al
funcionamiento de la Defensoria. La Defensoria de los Derechos Humanos también contard con un
fondo especial para su operacién y administracién. Cualquier remanente de asignaciones especiales de
afos fiscales anteriores para las procuradurias o la Comision, que al momento de la aprobacion de la
medida estuvieran vigentes pasaran a ser contabilizadas a favor de la Defensoria manteniendo su uso.
Mientras que los fondos generados por cada entidad, pasaran a los fondos especiales de las nuevas
Defensorias Asociadas. Esto asegurard la continuidad de los servicios ofrecidos, ahora por la nueva
entidad.

Asi pues, la medida propuesta debe ser evaluada a la luz del plan general de consolidaciones que forman
parte de la estrategia para la recuperacién econdmica y fiscal de Puerto Rico, y que persigue reducir el
gasto publico relacionado al funcionamiento de agencias. En estos momentos, el esfuerzo de las
consolidaciones esta enmarcado en lograr una re-ingenieria en el gobierno, maximizando la eficiencia en
la ubicacidon y uso de los recursos disponibles, y mejorando la calidad del servicio provisto a la
ciudadania. Ante ello, en vista de la incertidumbre en cuanto a la fecha de aprobacién de las medidas,
en términos presupuestarios, se han provisto recursos suficientes para que los organismos
gubernamentales continden operaciones normales, de cara al proximo afio fiscal. Asi, el Presupuesto
Consolidado Recomendado para el Afio Fiscal 2015-2016 incluye asignaciones que en conjunto
ascienden a $39.5 millones para las Procuradurias, de los cuales $11.8 millones son de la Resolucién
Conjunta del Presupuesto General y $6.1 millones de Asignaciones Especiales. Sin embargo, cualquier
ahorro o recurso excedente que sea identificado como resultado de la consolidacion sera redirigido a
areas de mayor necesidad o donde sea necesario fortalecer la gestion gubernamental.

Reiteramos que el propdsito principal de las consolidaciones propuestas es mejorar la eficiencia y
efectividad en los servicios que se le brindan a la ciudadania, dentro de los limitados recursos que
poseemos. En ese sentido, procuramos (i) uniformar la politica publica para el ofrecimiento de servicios
y mejorar la coordinacion de los servicios para responder de manera mas rapida y eficiente; (ii)
uniformar los sistemas tecnolégicos para optimizar la utilizacién de la tecnologia, automatizar procesos,
mejorar la coordinacion de servicios y agilizar las operaciones; y (iii) eliminar la duplicidad en el
ofrecimiento de servicios y facilitar los tramites que realiza el ciudadano.

A su vez, en términos de funcionamiento operacional lo que se procura con las consolidaciones
propuestas es: (i) maximizar el recurso humano y ubicar el personal de acuerdo a las necesidades de la
ciudadania, dentro del propio organismo o en otra entidad gubernamental; (ii) reorganizar el recurso
humano para fortalecer el andamiaje de servicios directos y que esto se traduzca en una disminucion de
los tiempo de espera, mejor servicio, y aumento en la cantidad de clientela atendida; (iii) revisar y
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actualizar los procedimientos y sistemas internos de los organismos reorganizados con miras a
simplificar los mismos; asi como (iv) fortalecer la estructura gerencial intermedia sin incrementar el
gasto de nédmina mediante la identificacidon de personal experimentado y capacitado.

Por lo que las consolidaciones propuestas deben ser enmarcadas no solo desde el aspecto
presupuestario, sino principalmente como un esfuerzo legitimo por promover la eficiencia y efectividad
en el gobierno para proveer un mejor servicio a nuestros ciudadanos.

A todo lo anterior debemos afiadir que recientemente se cred el Area de Gerencia Plblica que se
compone de las siguientes Unidades: Organizaciéon de Gobierno, Consultoria Gerencial y Eficiencia
Gubernamental. La misma fue creada con el propdsito de servir de facilitadores a las entidades
gubernamentales en la bisqueda de soluciones dirigidas a tener un gobierno agil y que responda a las
necesidades de los ciudadanos de forma rdpida y efectiva, por lo que asistira en las estrategias para
maximizar los recursos humanos y esfuerzos que promuevan la efectividad en las operaciones
gubernamentales a un menor costo. A través de esta Area la OGP ha preparado una serie de guias que
serviran para dirigir las consolidaciones y reorganizaciones de organismos gubernamentales. Las Guias
estan divididas por fases, que van desde (i) la conceptualizacion general de la nueva estructura, (ii) el
andlisis de los componentes organizacionales, que va desde analisis de los recursos humanos, programas
presupuestarios y fiscales, evaluacion de la infraestructura de tecnologia existente entre ambas
agencias, instalaciones fisicas, (iii) integracion de unidades administrativas, hasta (iv) integracion de las
unidades operacionales. A través de este proceso se podra llevar una transiciéon ordenada con el apoyo
del Area de Gerencia Publica de la OGP, lo que promovera una mayor eficiencia y efectividad en el
proceso.

Asi, toda vez que la medida contiene las salvaguardas necesarias para una transicion ordenada,
entendemos que se provee para la continuidad de los servicios sin que se afecten las funciones que
actualmente se proveen a través de las procuradurias. No obstante, a los fines de contribuir al mejor
resultado del presente tramite legislativo, tenemos a bien hacer las siguientes recomendaciones:

1. Observamos que la presente medida guarda silencio con relacidn a la Oficina del Procurador del
Ciudadano. Actualmente, la Asamblea Legislativa tiene ante su consideracion el P. del S. 1421,
que propone eliminar dicha Oficina y transferir sus funciones a otras entidades
gubernamentales, incluyendo la OGP. Sin embargo, entendemos que seria conveniente que se
ausculte la deseabilidad y viabilidad de atender la intenciéon de dicha medida dentro de la
estructura de la Defensoria de los Derechos Humanos, que nos ocupa.

2. Como cuestiéon, de técnica legislativa, recomendamos que en la pdag. 93, lineas 18 a 20, se
elimine la referencia a “Divisién para la Proteccién y la defensa de las Personas de Edad
Avanzada”, y se sustituya por “Divisién para la Proteccién y la Defensa de las Personas con
Diversidad Funcional”.

3. En el caso de la Divisién para la Proteccién y Defensa de las Personas de Edad Avanzada,
recomendamos que, en lugar de requerir el nombramiento de un Director Ejecutivo, se disponga
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que la misma estara dirigida por un funcionario de la confianza del Defensor. Ello, pues el
establecimiento por Ley de puestos especificos no es favorecido a menos que sea un imperativo
para cumplir con requisitos especificos.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto endosa la presente medida. Sugerimos que se evalten los
comentarios eshozados a modo de fortalecer la medida y asegurar el dptimo funcionamiento de la
Defensoria.

Cordialmente,




