ADMINSTRACION DE
REHABILITACION
VOCACIONAL

DEPARTAMENTO DEL TRABAK)
¥ RECURSOS HUMANOS
GORIERNO DE PUERTO RICO

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

BASE LEGAL

Misioén: Ser la Agencia lider en la prestacion de servicios de calidad que garanticen la competitividad de

las personas con impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una vida independiente.

Visién: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Valores Institucionales: Somos un equipo de profesionales con un compromiso compartido de promover
y proveer oportunidades de trabajo para las personas con impedimentos como herramientas para mejorar
su calidad de vida. Creemos que el derecho al trabajo de las personas con impedimentos reafirma su
dignidad, representa los mas altos valores humanos y garantiza su realizacion como individuo. Nuestra
gestion se destaca por su agilidad, empatia, calidad, transparencia, sensibilidad, profesionalismo, gtica e

integridad.

Base legal: Para operar y administrar los servicios de rehabilitacion vocacional en Puerto Rico nos
regimos en las siguientes leyes: Ley 97 del 10 de junio de 2000, segun enmendada, conocida como “Ley
de Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico”, la cual autorizd la transferencia de la Administracién de
Rehabilitacién Vocacional del Departamento de la Familia al Departamento del Trabajo y la Ley Federal 93-
112 del 26 de septiembre del 1973, segiin enmendada, conocida como la Ley de Rehabilitacidn, la cual
establece el requisito de someter al Comisionado de fa Administracion de Servicios de Rehabilitacion
Federal (RSA, por sus siglas en inglés) un plan estatal para los servicios de rehabilitacion vocacional y

empleo sostenido.

Firma de la Administradora:

Fecha: 30 de abril de 2012
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Plan Ejecucion Anual 2012 - 2013

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

1: Fortalecer el proceso de
prestacion de servicios de
los solicitantes/
consumidores de la ARV
haciendo énfasis en el
manejo de referidos y
solicitudes de los servicios,
asi como el cumplimiento
de las determinaciones de
elegibilidad a tono con
nuestra misién de integrar
a las personas con
impedimentos a la fuerza
laboral y a una vida mas

independiente.

1.1: Lograr que al menos
19,000 consumidores
obtengan un resultado de
empleo durante el periodo
de octubre de 2011 a
septiembre de 2018.

1.1.1: Lograr que al menos
2,712 consumidores
obtengan un resultado de

empleo.

1.1.1.1: Llevar a cabo
actividades de
capacitacién, mentoria y
adiestramientos a

CONSEejeros NUevos.

1.1.1.2: Dar continuidad a
la monitoria sistematica
(Sistema CRIS) a nivel
regional y por zona de

carga de casos.

1.1.1.3: Desarrollar y
compartir informes
trimestrales y mensuales

de cumplimiento.

Oficina de Control de
Calidad Programatica

y Apoyo Regional

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Centros de Apoyo y
Modalidades de
Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.1.1.1.1:
Numero de
personas gque
lograron resultado
de empleo igualara
o excedera al afio
anterior.

Logro AF 2011:
2,711

Métricas:

a. Nimero de
CONSEjeros nueves
capacitados.

b.Informe de casos




Plan Ejecucién Anual 2012 - 2013

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Cbjetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

1.1.1.4: Seguimiento de
casos referidos a los
Centros de Avaluacién y
Ajuste y Ceniros de Apoyo
y Modalidades de Empleo.

1.1.1.5: Llevar a cabo
orientaciones de
destrezas de emplec a

consumidores en St. 20.

1.1.1.6: Coordinar
actividades en la
comunidad que permitan
identificar oportunidades

de empleo.

Centros de

Avaluacién y Ajuste

en Status 26 a nivel
regional y por zona
de carga de casos.
c. Informe trimestral
de movimiento de
casos y fecha de
envio.

d. Ndmero de casos
referidos a los
Centros de
Avaluacién y Ajuste
y Centros de Apoyo
y Modalidades de
Empleo.

e. Informe que
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

1.1.1.7: Participar en
Ferias de Empleo que se
celebran en la comunidad

u otras agencias.

incluya tipo de
actividad, personas
impactadas, fechay
lugar.

f. Informe trimestral
de casos en St. 26
que recibieron

servicios en los CAA.

1.2: Cumplir los niveles
establecidos en los
estandares de evaluacion
e indicadores de
gjecucién, segun
establecidos por la
reglamentacién federal
(estandar1y2e
indicadores de ejecucion
del 1.2 al 1.6).

1.2.1: Cumplir con tedos los

criterios de medicién de
productividad e indicadores

de ejecucion.

1.2.1.1: Llevar a cabo
reuniones periddicos
entre el equipo directivo y
de supervision de las

regiones.

1.2.1.2;: Compartir con los
consejeros manejadores
de casos los informes que
envia la Oficina de
Control de Calidad
Programatica y Apoyo

Oficina de Control de
Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.2.1.1.1:
Por ciento de
cumplimiento en los
estandares de
evaluacién e
indicadores de

ejecucion’.

Métricas:
a. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

Regional y desarroilar
planes de accién de ser

necesario.

1.2.1.3: Continuar con &}
proceso de moniteria a
nivel regional y por

oficinas de servicios.

1.2.1.4: Continuar con la

implantacién del Proyecto

Piloto para Cumplimiento

del Plan Estatal a través

del cual se desarrollan los

siguientes informes:

» Informe semanal

de seguimiento a
la toma de
decision de
solicitudes en 60

b. Informes
estadisticos sobre
movimiento de
casos.

c¢. Informe sobre
resultados del
Proyecto Piloto Para
Cumplimiento Del
Plan Estatal.

d. informes
estadisticos
mensuales de

productividad.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Esfratégico

Meta de Desempefiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

dias 0 menos.

o Informe bisemanal
de seguimiento al
desarrollo de
planes en 120 dias

O Menos.

1.2.1.5: Desarrollar e
implantar instrumento de
rendimiento estratégico
del proceso de

rehabilitacion vocacional.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

1.3: Lograr que el 85% de
los consumidares en
empleos remunerados
reciban un salario igual o
mayor al salaric minimo
federal durante el periodo
del plan de los cuales el
70% deberan ser
consumidores con
impedimentos

significativos.

1.3.1: Lograr que el 85% de
las personas que
alcanzaron un resultado de
empleo reciban un salario
igual o mayor al salario
minimo federal

prevaleciente.

1.3.1.1: Ofrecer asistencia
técnica sobre empleos de
mayor demanda, ofertas
de empleo por area
geograficay
ceriificaciones de
elegibilidad al personal de
los Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional,
Centros de Avaluacién y
Ajuste y Centros de
Apoyo y Modalidades de

Empleo.

1.3.2: Lograr que el 70% de
los consumidores con
impedimentos significativos
y mas significativos en
empleo remunerados

reciban un salario igual o

1.3.2.1: Revisar y analizar
los informes estadisticos
enviados a las regiones
para evaluar el

cumplimienio de la meta.

1.3.2.2; Continuar con el

Oficina de Control de
Calidad Programéatica

y Apoyo Regional

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Centros de Apoyo y
Modalidades de
Empleo

1/oct/12 — 30/09/13

Indicador 1.3.1.1.1:
Por ciento de
personas en empleo
competitivo (salario
minimo 0 mas) e
impedimentos

significativos.

Indicador 1.3.1.1.2:
Por ciento de
consumidores con
impedimentos
significativos y mas
significativos en
empleo remunerado
con salario igual o
mayor al minimo

federal.

Métricas:
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

mayor al salario minimo

federal.

proceso de promocién de
consumidores con
impedimentos
significativos y mas
significativos a patronos

potenciales.

1.3.2.3: Continuar
contactando e
identificande posibles
empleadores en agencias
y entidades con el
propésito de compartir
informacién sobre
convocatorias de ofertas

de empleo.

a. Numero de
personas
impactadas y
actividades de
orientacién al
perscnal de los
Centros de
Servicios de
Consejeria en
Rehabilitacion
Vocaciohal y a los
Centros de
Avaluacion y Ajuste.
b. Lista de
empleadores
identificados.

c. Lista de
potenciales
empleadores
contactados.
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Agencia; ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.4: Lograr que la tasa de
empleo de los
consumidores que salen
del programa después de
recibir servicios sea igual
o exceda el 75% durante
el periodo del Plan

Estratégico.

1.4.1: Lograr un resultado
de empleo para el 75% de
aquellos consumidores gue
salen del programa
después de recibir

servicios.

1.4.1.1: Seguimiento a los
casos referidos a los
Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo
que estan listos para

empleo.

1.4.1.2: Llevar a cabo
reuniohes de supervisores
y del equipo de trabajo de
las regiones dirigidas a
fortalecer el proceso de
prestacion de servicios y
cumplimiento de esta

meta.

Oficina de Control de
Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

1/oct/12 - 30/sept/13

indicador 1.4.1.1.1:
Tasa de empieo de
los consumidores
gue salen del
programa después
de recibir los

servicios.

Métricas:

a. Informe de casos
rehabilitados con
resultado de
empleo.

b. Tiempo/periodo
de distribucion de
los informes
correspondientes.
c. informe de casos
referidos a los
Centros de Apoyo y
Modalidades de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

Empleo.
d. Agenda, Minuta,

Hoja de Asistencia

1.5: Lograr que un
promedio de 1,120
consumidores de empleo
sostenido ohtengan un

resultado de empleo.

1.5.1: Lograr que 161
consumidores de empleo
sostenido obtenga un

resultado de empleo.

1.5.1.1: Monitoreo sobre
la codificacion en el
Sistema CRIS (base de
datos), sobre la
clasificacion de la
medalidad de empleo

sostenido.

1.5.1.2: Identificar y
distribuir referidos de
consumidores para ser
servidos por los
Programas de
Rehabilitaciéon de la
Comunidad.

1.5.1.3: Seguimiento

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

Directores Regionales

Centros de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

Oficina de Control de
Calidad y Apoyo

Regional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.5.1.1.1:
Numero de
consumidores
rehabilitados
certificados en

empleo sostenido.

Métricas:

a. Informe de
movimiento mensual
de casos referidos a
los PRC e Informe
Acumulativo
Mensual de Empleo
Sostenido.

b. Informe y

resultado de
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

11

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefic

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

peridédico a los casos de
empleo sostenido
referidos a los Programas
de Rehabilitacién de la

Comunidad.

1.5.1.4: Continuar con Ia
promocién para la
contratacién de nuevas
organizaciones sin fines

de lucro.

1.5.1.5; Promover la
colocacion de
consumidores en empleo
sostenido en empleos

competitivos.

1.5.1.6: Asistencia técnica
al personal de los Centros
de Apoyo y Modalidades

actividades para la
promocion de
nuevas
organizaciones sin
fines de lucro que
incluya nimero de
actividades, fecha y
nombre de la
organizacién o
entidad.

c. Informe de
actividades de
promocién para la
colocacién en
empleos
competitivos de
consumidores de
empleo sostenido
que incluya nombre
de la actividad,
fecha y nimero de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

de Empleo sobre empleos
de mayor demanda,
colocacion en empleo
competitivo, codificacion
en el Sistema CRIS sobre
la modalidad de empleo
sostenido, consumidores
certificados en empleo
sostenido, seguimiento,

entre otros.

personas
impactadas.

d. Informe de
actividades de
monitoreo y
asistencia técnica al

personal.

1.6: Impactar un promedio
8,400 consumidores
mediante el servicio de
empleo regular, durante la
vigencia del plan a través
de los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo.

1.6.1: Lograr que los
Consejeros en
Rehabilitaciéon Vocacional
(CRV)} refieran al menos
1,200 consumidores para la
modalidad de empleo

regular a los Centros de

Apoyo y Modalidades de

Empleo.

1.6.1.1: Asistencia técnica
a los CRV sobre la
identificacién y
certificacién de
consumidores para la
medalidad de empleo

regular.

1.6.1.2: Desarrollar y

compartir informes

Oficina de Apoyo y
Modalidades de
Empleo

Directores Regionales
Centros de Apoyo y

Modalidades de

Empleo

1/0ct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.6.1.1.1:
Numero de
consumidores
impactados
mediante el servicio

de empleo regular.

Métricas:
a. Informe de casos

referidos a los
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

periédicos con
Supervisores de
Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional
sobres casos referidos
para empleo regular a los
Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo.

1.6.1.3: Integrar al
consumidor en areas tales
como talleres
relacionados a busqueda
de empleo; desarrollo de
destrezas de vida
independiente; desarrollo
del Plan Individualizado
para Empleo (PIPE); etc.

1.6.1.4: Coordinar con

otras agencias o

Centro de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

Centros de Apoyo y
Modalidades de
Emplec para
empleo regular.

b. Namero de
consumidores que
participaron en el
desarrollo del plan,
talleres de
blUsqueda de
empleo, desarrolio
de destrezas de
vida independiente,
entre ofros
(especifigue).

¢. Nimero de
agencias o
entidades
contaciadas.

d. Nimero de

asistencias técnicas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

entidades para conocer
tendencias de empleo y
tipos de patronos a través
de la segmentacién del
mercado laboral por

region.

1.7: Establecer un
promedio anual de 428
microempresas para
consumidores durante el

periodo del plan.

1.7.1: Continuar con la
promaocidn e implantacion
de proyectos de empleo a
través del desarrollo de

empresas comerciales.

1.7.1.1: Incrementar la
promocion de desarrollo
de proyectos de empleo

en empresas e industrias.

1.7.1.2: Evaluar
escenarios potenciales
para el establecimiento de
nuevas empresas

comerciales.

1.7.1.3: Revisary
continuar con el analisis

de destrezas

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo
Directores Regicnales
Centros de Apoyo y

Modalidades de

Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.7.1.1.1:
NUmero de
microempresas

establecidas.

Métricas:

a. Informe de
actividades de
promocién gue
incluya el nombre
de la actividad,
fecha y nimero de

personas
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Meta Estratégica

Cbjetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

ocupacionales para
determinar y seleccionar
posibles candidatos que
puedan desarroltar y
operar una empresa

comercial.

impactadas.

b. Informe de
resultados de
instalaciones
contactadas y
visitadas.

¢. Informe de
candidatos
potenciales para
desarroliar y operar
una empresa

comercial.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

1.8: Lograr durante el
pericdo del plan que un
promedio de 5,145
personas con
impedimentos reciban
servicios de vida
independiente bajo las
disposiciones del Capitulo
1y 2 del Titulo Vli de la
Ley de Rehabilitacién de

1993, segln enmendada.

1.8.1: Ofrecer servicios de
vida independiente al
menos a 736 personas con
impedimentos bajo las
disposicicnes del Capitulo
1, fondos B del Titulo VIl de
la Ley de Rehabilitacién de

1993, seglin enmendada.

1.8.1.1: Continuar
promoviendo los servicios
de vida independiente y
temas relacionados a las
personas con
impedimentos, grupos y
organizaciones sin fines
de lucro y comunidad en

general.

1.8.1.2: Identificar y
evaluar posibles
organizaciones sin fines
de lucro que puedan
someter propuesta para
proveer servicios de vida

independiente.

1.8.1.3: Visiias de
Monitorias a los

Programas de

Oficina de Servicios
de Vida

Independiente

1foct/12 - 30/sept/13

Indicador 1.8.1.1.1:
NUmero de
personas con
impedimentos que
reciben servicios de

vida independiente.

Métricas:

a. Asignhacion de
financiamiento a
contratos otorgados
a los Programas de
Rehabilitacién de la
Comunidad.

b. Namera de visitas
de monitorias para
asegurar
cumplimiento con
los estandares de
ejecucion

establecidos.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Rehabilitacion de la

Comunidad.

¢. Informe de
actividades de
promocién gue
incluya el nombre
de la actividad,

fecha y nimero de

personas
impactadas.

1.9: Lograr servir a un 1.9.1: Servir al menos a 1.9.1.1: Llevar a cabo Oficina de Servicios 1/oct/12 - 30/sept/13 | Indicador 1.9.1.1.1:

promedio de 5,800 832 personas mayores de actividades de orientacién | de Vida NGmero de

personas mayores de 55 55 afios 0 mas con pérdida | sobre las necesidades de | independiente personas

afos o mas con pérdida
visual severa, dirigidos a
obtener destrezas de vida
independiente para que se
integren a las actividades
cotidianas tanto en el
hogar como en la

comunidad a través del

visual severa en areas de

vida independiente.

la poblacién envejeciente
con pérdida visual severa
para incrementar el

ndmero de referidos.

1.9.1.2: Evaluar referidos
para determinar las
necesidades de vida

independiente.

impactadas por los
centros de vida

independiente.

Métricas:
a. Informe de
actividades de

orientacion que
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Programa Movimiento
para la Independencia en
Rehabilitacién del Adulto
de Edad Avanzada
(MIRADA) de la ARV.

1.9.1.3: Proveer servicios
de diagndstico para baja
vision, adiestramiento y
servicios remediativos
inmediatos, segln los

criterios establecidos.

1.9.1.4: Proveer
adiestramientos
especificos en destrezas
de vida independiente
requeridos por personas
de 55 afios 0 mas con

perdida visual severa.

incluya el nombre de
la actividad, fecha y
namero de personas
impactadas.

b. Informe de
resultados sobre las
necesidades de vida
independiente
identificadas.

c. Nimero de
personas que
recibieron servicios
de baja visién,
adiestramiento y
servicios
remediativos.

d. Ndmero de
personas que
recibieron
adiestramiento de

vida independiente.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

2: Fortalecer los servicios
de transicién a jévenes con
impedimentos entre las
edades de 14 a 24 afios
para prepararlos y dirigirlos
a la obtencion y retencion

de un empleo.

2.1: Lograr durante el
periodo del Plan
Estratégico que los
Analistas de Consejeria
en Rehabilitacién (ACR)
refieran 20,250 jovenes
con impedimentos
fisicos/mentales del DE
(Transicidén)} a los CRV
para que los jovenes de
transicién se beneficien de
los servicios de la ARV y
puedan lograr su meta de

empleo.

2.1.1: Los Analistas de
Consejeria en
Rehabilitacién referiran al
menos 2,893 jévenes con
impedimentos a los
Consejercs en
Rehabilitacidn Vocacional
para que se beneficien de

los servicios de la ARV,

2.1.1.1: Promaver e
aumentar la participacion
del Consejero en
Rehabilitacion Vocacional
en las reuniones de
COMPU de los jévenes

de transicion.

2.1.1.2: Continuar con la
identificacién de los
consumidores de
transicién referidos y
servidos en los Centros
de Apoyo y Modalidades
de Empieo y los
resultados de estos
jévenes en las distintas

modalidades.

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacidén

Vocacional

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Centros de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 2.1.1.1.1:
NUmero de jévenes
con impedimentos
fisicos/mentales de
Transicién referidos
por los ACR alos
CRV.

Métricas:

a. Cantidad de
asistencia
(participacion) del
Consejero en
Rehabilitacién
Vocacional en las
reuniones de
COMPU.

b. Nimero de
consumidores de
transicion referidos

a los Centros de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

Apoyo ¥
Modalidades de
Empleo.

¢. Numero de
consumidores de
transicién que
reciben/recibieron
servicios en los
Centros de Apoyo y
Modalidades de
Empleo.

d. Informe de
resultados de los
consumidores de
transicién en las
distintas

modalidades.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

2.2: Cumplir con las
determinaciones de
elegibilidad en 60 dias o
menos, la planificacién y
firma del PIPE en 120 dias
o menos de los jévenes de

transicion a la ARV.

2.2.1: Lograr que al menos
el 52% de los jovenes de
fransicién a la ARV se les
determine elegibilidad en 60
dias 0 menocs y que no
menos del 70% se les haya
desarrollado y firmado el
plan (PIPE) en 120 dias o

menos.

2.2.1.1: Monitoreo
mensual de las
determinacicnes de
elegibilidad en 60 dias o
menos, el desarrollo y
firma del PIPE en 120
dias 0 menos de los
jovenes referidos de

fransicién a la ARV.

2.2.1.2: Dar seguimiento
al desarrollo de fa
aplicacién
computadorizada que
permitira rastrear y
fiscalizar el proceso de

transicion.

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

Oficina de Control de

Calidad Programatica

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 2.2.1.1.1:
Por ciento de
determinacicnes de
elegibilidad en 60
dias 0 menos de los
consumidores
servidos con edad
de transicion (14-24

afios).

Indicador 2.2.1.1.2:
Por ciento de planes
desarrcllados en
120 dias 0 menos
de los consumidores
que alcanzaron un

empleo con edad de
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Meta Estratégica

Objetive Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

2.2.1.3: Asistencia técnica
a los consejeros
manejadores de casos
sobre la politica publica
establecida sobre la
prestacion de servicios de
transicién, cumplimiento
de los indicadores, entre
otras.

2.2.1.4: Reuniones
mensuales de los
supervisores con sus
consegjeros manejadores
de casos para compartir
informes estadisticos
enviados a la regién,
niveles de cumplimiento y
establecer un plan de

accién de ser necesario.

transicion (14-24

afos).

Métricas:

a. informe de
resulfados de las
monitorias
mensuales.

h. Aplicacién
computadorizada
desarroliada.

c. Namero de
asistencias técnicas.
d. Agenda, Minuta y
Hojas de Asistencia.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

2.2.1.5: Reuniones
frimestrales entre el
equipo de trabajo de los
Centros de Servicios de
Consejeria en
Rehabilitacién Vecacional
(directores, supervisores y

consejeros).

2.3: Lograr que un
promedio de 10,500
jévenes con impedimentos
fisicos/ mentales de
Transicién obtengan un
resultado de empleo
durante el periodo del

Plan Estratégico.

2.3.1: Lograr que al menos
1,500 consumidores de
transicién obtengan un

resultado de empleo.

2.3.1.1: Orientacién y
asesoria técnica al
Consejero en
Rehabilitacién Vocacional
para aumentar el referido
de casos a los Centros de
Apoyo vy Modalidades de
Empleo.

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Directores Regionales

Centros de Servicios

1/oct12 - 30/sept/13

Indicador 2.3.1.1.1:
Numero de
consumidores de
transicion
rehabilitados con
resultado de

empleo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Metricas/indicadores

2.3.1.2: Preparar y
compartir informes
estadisticos para el
analisis de los resuliados
conducentes a lograr
resultados de empleo de

los jbvenes de transicion.

2.3.1.3: Referir a los
Centros de Avaluacién y
Ajuste y Centros de
Apoyo y Modalidades
aguellos consumidores
gue requieran servicios
para alcanzar la meta de

empleo.

de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

Metricas:

a. Nimero de
actividades con
Consejeros en
Rehabilitacion
Vocacional sobre
referido de casos a
los Centros de
Apoyoy
Modalidades de
Empleo.

b. Informes
estadisticos y fecha
de envio a las
regiones.

¢. Nomero de
consumidores de
transicién referidos
alos CAAyalos
CAME.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

2.4: Atender las
necesidades especificas
en la prestacion de
servicios de transicién a
jévenes con impedimentos
fisicos/ mentales con el fin
de cumplir con la
reglamentacién federal y

estatal.

2.4.1: |dentificar areas no
servidas o servidas por
debajo del nivel esperado
para posibles referidos del
Departamento de
Educacion a la ARV.

2.4.1.1: Revisién y
analisis para la
implaniaciéon del “Manual
de Transicién de la ARV
para la Provision de
Servicios a Estudiantes
con impedimentos
Referidos por el
Departamento de

Educacion”.

2.4.1.2: Reuniones
periddicas con el Comité
de Transicidén de la ARV
con el propdsito de
desarrollar el plan de
frabajo establecido en el
Convenio Cooperativo
Interagencial entre el
Departamento de

Educacion y la

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

1/oct/12 — 30/09/13

Indicador 2.4.1.1.1:
Namero de
actividades
desarrolladas e
indicadores

establecidos.

Métricas:

a. Numero de
personas
impactadas.

b. Agenda, Minuta,
Hoja de Asistencia
de reuniones
celebradas con el
Comité de
Transicién de la
ARV.

c. Seleccion de area

a servir con el
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

Administracién de

Rehabilitacion Vocacional.

2.4.1.3: Desarroliar un
proyecto para los
servicios de transicién a
estudiantes con
impedimentos a nivel
secundario con el
propésito de impactar
areas no servidas o
servidas por debajo del
nivel esperado en la

Reqién de San Juan.

2.4.1.4: Mantener la
coordinacién con el
Consejo Estatal de
Rehabilitacidn y el
Programa de Asistencia ai

Cliente de Rehabilitacion

Proyecto Servicios
de Transicion para
Estudiantes con
Impedimentos a
Nivel Secundario.
d. Proyecto
formalizado, que
incluya Guia de
Propuesta, Aviso
Publico, Andlisis de
Propuesta y
Contrato con
Entidad
seleccionada.

e. Resultados del
proyecio que incluya
namero de jévenes
de transicién
referidos a los

Consejeros en
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiic

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Vocacional (CAP por sus
siglas en ingles) de la
Oficina del Procurador de
las Personas con
Impedimentos con el
proposito de fortalecer los
servicios de transicién a
los estudiantes con

impedimentos.

2.4.1.5: Visitas de
orientacioén y seguimiento
al personal del
Departamento de
Educacién seguin se

establece en Convenio.

Rehabilitacion
Vocacional.

f. Informe trimestral
gue inciuya el nimerg
de actividades y/o
reuniones, Agendas,
Minutas y Hojas de
Asistencia llevadas a
cabo con el Consejo
Estatal de
Rehabilitacion; asi
como con €l
Programa de
Asistencia al Cliente
de Rehabilitacion

Vocacional.

3: Establecer medidas de
calidad que dirijan a los
profesionales de consejeria

en rehabilitacion vocacional

3.1: Atendera un
promedio de 33,477
personas con

impedimentos por afio

3.1.1; Fortalecer y
promover actividades de
divulgacion de los servicios
de la ARV.

3.1.1.1: Coordinar con
entidades publicas y
privadas actividades de

divulgacién de los

Oficina de Control de
Calidad Programatica

y Apoyo Regional

1tloct/12 — 30/sept/13

Indicador 3.1.1.1.1:
Numero de

personas con

impedimentos
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Perscna a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

a cumplir con la

reglamentacion federal.

durante la vigencia del

Plan Estratégico.

servicios de la ARV.

3.1.1.2: Contactar y
coordinar servicios con
las Oficinas de Ayuda al
Ciudadano en los
diferentes municipios que
comprenden las regiones
de la ARV.

3.1.1.3: Llevar a cabo
reuniones, visitas y
contactar a os Centros de
Gestién Unica con el
propésito de mejorar el
proceso de referidos de
casos con potencial a ser

servidos en la ARV.

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

atendida.

Métricas:

a. Informe de
actividades de
divulgacion sobre
los servicios de Ia
ARV que incluya el
nombre de la
actividad, fecha y
ndmero de personas
impactadas.

b. Lista de agencias,
municipios y
entidades
contactadas.

c. Numero de casos
referidos a la ARV
por los Centros de

Gestion Unica.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracioén

Métricas/Indicadores

3.2: Servir a un 85% del
total de la poblacién
atendida durante la

vigencia del plan.

3.2.1: Lograr al menos un
aumento porcentual en la
poblacion servida en
comparacion con ¢l afio

fiscal anterior.

3.2.1.1: Ofrecer apoyo y
asesoria técnica al
Consejero en
Rehabilitacién Vocacional
sobre el por ciento de
cumplimiento en este

indicador.

3.2.1.2: Distribuir las
cargas de casos para que
cada consejero
manejador de casos
pueda trabajar de manera

agil y responsiva.

3.2.1.3: Reuniones
periédicas entre
supervisores y consejeros
manejadoras de casos
para el cumplimiento de

esta meta.

Oficina de Control de
Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.2.1.1.1:
Namero de
personas con
impedimentos que

recibieron servicios.

Métrica:

a. Informe trimestral
de movimiento de
casos atendidos.”

b. Informe de
Poblacién Atendida,
Zonas de Trabajo y
Carga de Casos

promedio.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

3.3: Ofrecer servicios de
empleo sostenido a un
premedio 4,500
consumidores de la ARV
durante el periodo.de]

Plan Estratégico.

3.3.1: Certificar y ofrecer
servicios de empleo
sostenido a por lo menos
640 consumidores de la
ARV.

3.3.1.1: Subvencionar y
orientar a Programas de
Rehabilitacion de la
Comunidad existentes y
operando a través de toda
la Isla para aumentar el
namero de casos nuevos
servidos del total de los
casos certificados en

empleo sostenido.

3.3.1.2: Identificar y
contactar ofras fuentes de
fondos necesarios para
expandir la prestacién de
servicios de empleo
sostenido, incluyendo el
seguimiento y
comunicacion con el
Consejo de Desarrollo

Ocupacional y Recursos

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo
Directores Regionales
Centros de Apoyo y

Modalidades de

Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.3.1.1.1:
Numero de
consumidores que
recibieron servicios
de empleo

sostenido.

Métricas:

a. Numero de
Programas de
Rehabilitacion de la
Comunidad
contratados por
area geografica.

b. informe de casos
nuevos y
certificados en
empleo sostenido
que
reciben/recibieron
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Humanos sobre aviso de
solicitud de propuesta,
someter propuestas,
requerimientos y
exigencias al solicitar
fondos a través de una

propuesta.

3.3.1.3: Continuar
promoviendo y orientando
sobre los diferentes
modelos de empleo

sostenido.

3.3.1.4: Proveer
asistencia técnica al
personal de los Centros
de Apoyo y Modalidades
de Empleo y consejeros
manejadores de casos
sobre el cumplimiento de

metas, certificacion en

servicios a través de
un Programa de
Rehabilitacion de la
Comunidad.

¢. Informe de
actividades que
incluya: Agenda,
Minutas y hojas de
asistencia de
reuniones parala
identificacion de
fondos.

d. Informe de
actividades de
orientacién sobre
los distintos
modelos de empleo
sostenido, que
incluya nombre de
la actividad, fecha y

nlmero de personas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeho

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Iindicadores

empleo sostenido y
codificacion de esta
modalidad en el Sisiema
CRIS.

impactadas.

e. Informe
Acumulativo
Mensual de
Servicios de Apoyo
Técnico al Equipo
de la ARV
Relacionado a la
Colocacion y
Empleo de los

Consumidores.

3.4: Fortalecer las
actividades de monitorias
programaticas durante la
vigencia del Plan
Estratégico, para asegurar
que los servicios se
ofrezcan de acuerdo con

la reglamentacién federal

3.4.1: Supervision a los
Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
con el fin de cumplir con los
estandares de evaluacién e

indicadores de ejecucion.

3.4.1.1; Orientaciones y
adiestramientos para
aumentar el nivel de
cumplimiento mensual de
los Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
gue no logran las metas

establecidas.

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Oficina de Control de
Calidad Programética

y Apoyo Regional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.4.1.1.1:
Resultados de
cumplimiento de
monitorias

programaticas.

Métricas:

a. Informes




Plan Ejecucion Anual 2012 - 2013

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

33

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

y estatal para garantizar la

calidad de estos.

3.4.1.2: Reuniones
mensuales con los
Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional,
analistas y supervisores
sobre la relevancia de
trabajar en forma
estratégica, presentar
medidas de desempefio y
evaluar ejecutorias
dirigidas a cumplir con la

reglamentacion federal.

trimestrales.

b. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia de
reuniones llevadas a

cabo.

3.5: Lograr que los CRV
determinen elegibilidad en
60 dias 0 menos o que
negocien un “waiver letter’
con el
solicitante/representante
(en 90 dias o menos) en el

85% de las solicitudes

3.5.1: Monitoria mensual
del por ciento de
cumplimiento de
determinacioén de
elegibilidad en 60 dias o
menos y prestacién de
servicios para

solicitantes/consumidores

3.5.1.1: Compartir con
supervisores y consejeros
manejadores de casos los
informes estadisticos
sobre nivel de

cumplimiento.

3.5.1.2: Llevar a cabo

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Oficina de Control de
Calidad Programatica

y Apoyo Regional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.5.1.1.:
Por ciento de
determinacién de
elegibilidad en 60

dfas 0 menos.

Métrica:

a. Agendas, Minutas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/indicadores

nuevas recibidas por la
ARV durante el periodo de
este plan.

incluyendo el por ciento de

cumplimiento de

determinaciones de

elegibilidad el mismo dia

para

solicitantes/consumidores

beneficiarios del seguro

social por incapacidad

(SSDI, por sus siglas en

inglés)

reuniones periédicas
entre directores
regionales, supervisores y
Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
para el analisis del

cumplimiento de metas.

Directores Regionales

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

y Hojas de
Asistencia de las
reuniones llevadas a
cabo.

b. Informes

estadisticos.

3.6: Lograr que los CRV
planifiquen y firmen el
Plan Individualizado para
Empleo (PIPE) con el
consumidor
(representante) en 120
dias o antes o negocien
un EDP (150 dias) en el
85% de los consumidores
certificados.

3.6.1: Monitoria mensual

sobre el nivel de
cumplimiento en la
planificacién y firma de
planes (PIPE).

3.6.1.1: Llevar a cabo
reuniones periédicas
entre directores
regionales, supervisores y
Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
para el analisis del

cumplimiento de metas.

3.6.1.2: Seguimiento a los

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional
Oficina de Control de
Calidad Programatica

y Apoyo Regional

Directores Regionales

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.6.1.1.1:
Por ciento de planes
(PIPE)
desarrollados en

120 dias o menos.

Métrica:
a. Agendas, Minutas
vy Hojas de

Asistencia.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiic

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

consejeros mangjadores
de casos en el informe de
dias de casos en St.10 en
espera de toma de

accion.

Centros de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

b. Informe de dias

de casos en 5t.10,

3.7: Reducir el tiempo en
gue se atienden y se
contesten las querellas
radicadas ante los
diferentes foros apelativos
por los solicitantes/

consumidores de la ARV.

3.7.1: Reducir a 30 dias o
menos el tiempo en que se
atienden y se contestan las
querellas de los

solicitantes/consumidores.

3.7.1.1: Continuar
brindado apoyo y
asistencia técnica y
programética a los
Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
para trabajar con las

necesidades de los

solicitantes/consumidores.

3.7.1.2: Mantener
comunicacién proactiva
con la Oficina del
Procurador de las
Personas con

Impedimentos para el

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Divisién de Mejoras

Permanentes

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.7.1.1.1:
Tiempo promedio en
gue se atienden las
querellas de los

consumidores.

Métricas:

a. Informe trimestral
acumulativo que
incluya namero de
querellas recibidas,
namero de querellas
con informe
responsivo, nlimero

de querelias
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Perscna a Cargo

Duracidén

Métricas/Iindicadores

manejo de las querellas

presentadas por los

solicitantes/consumidores.

3.7.1.3: Continuar con e}
acondicionamiento de
nuesiras instalaciones
para gue estén accesibles
y libres de barreras
arquitectdnicas conforme
a la viabilidad de la
situacién fiscal de la

agencia.

resueltas y nimero
de querellas en
proceso.

b. Informe detallado
de actividades sobre
la coordinacion y
comunicacién
proactiva con OPPI
para el manejo de
las querellas
presentadas por los
solicitantes/consumi
dores.

c. Informe sobre
instalaciones que
describa el proceso
en el que se
encuentra el
proyectio y
descripcion de las

mejoras.
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Meta Estratégica

Objetive Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

3.8: Continuar revisando y
actualizando la politica
publica de la ARV para
establecer procedimientos
que permitan unifermidad
para garantizar la
participacién y agilizacién
de los servicios
necesarios para que los
solicitantes/consumidores

logren su meta de empleo.

3.8.1: Revisar, desarrollar e

implantar politica pablica

dirigida a mejorar la

prestacion de servicios de

rehabilitacién vocacional.

3.8.1.1: Revisar y
actualizar politica publica
en la prestacion de
servicios de rehabilitacién
fisica y mental con
propésito de uniformar el
proceso de referido, y
recomendacion de
servicios a otros

profesionales.

3.8.1.2: Continuar con la
orientacion y mentoria en
la implantacién de politica
plblica dirigida a cumplir
con el proceso de
prestacidon de servicios de

rehabilitacidn vocacional.

3.8.1.3: Proveer
orientaciones y

adiestramiento sobre el

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 3.8.1.1.1:
Politica publica
revisaday

actualizada.

Métricas:

a. Desglose de
comunicaciones
normativas e
informativas que
establecen politica
publica.

b. Comunicaciones
Normativas e
informativas
enumeradas.

e. Orientaciones y
adiestramientos por

fechas y regiones.
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Meta Estratégica

Objetive Estratégico

Meta de Desempeno

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

procedimiento para
proveer servicios de
Agencia de Loteria a

consumidores de la ARV.

3.8.1.4: Revisar, orientar
y adiestrar sobre
comunicaciones
normativas sobre los
servicios de
adiestramiento a nivel
graduado para
atemperarlos a las ofertas
de empleo en el mercado
laboral, y enfatizar la
infegracién de personas
con impedimentos a la

fuerza iaboral.

3.8.1.5: Orientary
adiestrar sobre el

procedimiento para
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

recomendar Servicios de
adiestramiento fuera de
Puerto Rico con el
propésitoc de actualizar los
requisitos establecidos
por las universidades de
Puerto Rico y las metas
de empleo en el drea de

Medicina General.

3.9: Monitorear los
procesos establecidos y
ofrecer seguimiento para
lograr los estandares de
ejecucién programados
para garantizar que los
servicios se presten en el
tiempo y de acuerdo a las
necesidades de nuestros
solicitantes/consumidores,

en coordinacién con la

3.9.1: Fortalecer el
monitoreo y asistencia
técnica ofrecida
mensualmente al Consejero
en Rehabilitacion
Vocacional y supervisores
en cumplimiento con la
reglamentacion establecida
sobre el proceso de referido
(dentro de un periodo de 10

dias), determinacién de

3.9.1.1: Llevar a cabo
reuniones periddicas
inter/multidisciplinarias
conducentes a mejorar los
procesos de prestacion de
servicios enire los centros
(avaluacién y ajuste,
apoyo y modalidades de
empleo, y servicios de
consejeria en

rehabilitacién vocacional)

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Oficina de Control de
Calidad Programatica
y Apoyo Regional

1focif12 - 30/sept/13

Indicador 3.9.1.1.1:
NUmero y
resultados de

monitorias.

Métrica:

a. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia de
reunicnes llevadas a

cabo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Oficina de Control de
Calidad Programatica y
Apoyo Regional
(OCCPAR)} y Ias regiones.

elegibilidad (los 60 dias o
menos), y desarrollo del
PIPE (en 120 dias o
menos).

para que éstos sean

agiles y responsivos.

3.10: Fortalecer la
provisién de servicios
multidisciplinarios en los
Centros de Avaluacién y
Ajuste (CAA), segun la
necesidad individualizada
de los
solicitantes/consumidores,
para que puedan
prepararse, entrar,
obtener o retener un

empleo.

3.10.1: -stablecer medidas
internas de cumplimiento a
los Centros de Avaluacién y

Ajuste en funcién de apoyo

'y contribucion al

cumplimiento de los CRV
con los requerimientos
federales en aumentar la
eficiencia, productividad y
efectividad en ia prestacion

del servicio.

3.10.1.1: Identificar
necesidades de
aplicaciones tecnholdgicas
que faciliten y agilicen el
proceso de referido,
evaluacién y redaccién de
informes con el fin de
fortalecer los servicios de

avaluacion y ajuste.

3.10.1.2: Compartir
informes estadisticos con
el proposito de evaluar la
efectividad de la
prestacién de servicios
consultivos y/o

profesionales,

Oficina de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacion

Vocacional

Cficina de Avaluacién

y Ajuste

Directores Regionales
Centro de Servicios
de Consejeria en
Rehabilitacién

Vocacional

Centros de

1foct/12 - 30/sept/13

Indicador
3.10.1.1.1: Calidad
y cantidad de los
servicios provistos
en los CAA.

Métricas:

a. Informe de
Necesidades.

b. Informe de
seguimientos.

c. Informes
estadisticos
acumulativos,
bisemanales que

incluyan nimero de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

relacionados con el
proceso de referidos;
Cas0os en espera; casos

atendidos y seguimientos.

3.10.1.3: Continuar con la
utilizacién de los
formularios de referidos a
los distintos servicios, en
especifico el formulario
ARV-26 “Analisis de las
Destrezas Pre-empleo,
Necesidades y Recursos
de Apoyo”, con el
proposito de agilizar el
proceso y cumplir con la

reglamentacién.

3.10.1.4: Monitorias
programaticas a los
Centros y Unidades de
Avaluacién y Ajuste para

Avaluacién y Ajuste

casos referidos,
€asos en espera,
casos atendidos y
sequimientos.

d. Por ciento de
cumplimiento en la
utilizacién del
formulario ARV-26.
e. NUmero de
monitorias y
resultados.

f. Informe trimestral
de servicios

profesionales.

oy
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

evaluar la efectividad de

la prestacion de servicios.

4: Ampliar la divulgacion de
los servicios de la ARV con
el fin de fortalecer la
coordinacion y
colaboracion con los
Programas de
Rehabilitacién de ia
Comunidad, patronos,
socios y entidades
participantes plblicas y
privadas que garanticen la
prestacién de servicios
significativos a las
personas con

impedimentos.

4.1: Impactar 27,190
patronos a través de los
Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo
(3,884 por afio

aproximadamente).

4.1.1: Impactar al menos
3,884 patronos a través de
los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo

4,1.1.1: Coordinar
actividades de divulgacion
a patronos de los sectores
privados y publicos sobre
los beneficios de empiear
a personas con
impedimentos, que sean

consumidores de la ARV.

Oficina de Apoyo ¥
Modalidades de

Empleo
Directores Regionales
Centros de Apoyo y

Modalidades de
Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 4.1.1.1.1:
Numero de patronos

impactados.

Métrica:

a. Informe
Acumulativo
Mensual de
Contactos y
Servicios a

Patronos.




Plan Ejecucién Anual 2012 - 2013

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

43

Meia Esfratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

4.2: Identificar y contactar
a 2,100 patronos (300 por
afio aproximadamente) del
sector de pequefios
empresarios que reclutan

a nuestros consumidores.

4.2.1: Identificar y contactar
al menos 300 pequefios
empresarios que recluten a
ios consumidores de la
ARV.

4.2.1.1: Desarrollar un
proyecto de divulgacion
de los servicios de la ARV
dirigido a unifarmar,
maximizar y premover lo
siguiente: ARV como
agencia dirigida a emplear
a personas con
impedimentos; servicios
en los centros de la ARV,
modalidades de empieo;
incentivo salarial,
beneficios de emplear a
personas con
impedimento; leyes

aplicables; entre otros.

4.2.1.2: Contactar y
orientar a patronos sobre
los servicios de la ARV

para el cumplimiento de

Oficina de Apoyo y
Modalidades de
Empleo

Directores Regionales
Centros de Apoyo y

Modalidades de
Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 4.2.1.1.1:
Numero de
pequefios
empresarios

impactados.

Métricas:

a. Informe trimestral
gue incluya nombre
de la actividad,
descripcion, lugar,
fecha y nimero de
personas
impactadas.

b. Informe de
resultados trimestral
sobre la revision del
procedimiento de
otorgaciéon de

incentivos
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

igualdad de oportunidad
de empleo e incentivos
salariales como estrategia
de desarrollo de trabajo
para nuestros

consumidores.

4.2.1.3: Promover la
utilizacién y otorgacion de
ios incentivos salariales a
patronos como parte de
nuestra estrategia para el
desarrollo de nuevos
escenarios de trabajo

para consumidores.

salariales.

c. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia de
reuniones
celebradas con el
personal de los
Centros de Apoyo y
Modalidades de
Empleo.

d. Informe trimestral
que incluya nimero
de consumidores y
de patronos

beneficiados con los

agencias publicas y

colaborativos con agencias

Oficina del Procurador de

Rehabilitacién

incentivos
salariales.

4.3: Fortalecer las 4.3.1: Contactar y 4.3.1.1: Continuar la Oficina de 1/oct/12 - 30/sept/13 | Indicador 4.3.1.1.1:
alianzas con distintas establecer acuerdos coordinacién con la Servicios de Contratos,

Convenios yfo
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

privadas para capitalizar
recursos durante la
vigencia del plan, y evitar
duplicidad de esfuerzos
(ACAA, CFSE,
Departamento de
Educacién, Consejo
Estatal de Deficiencias en
el Desarrollo,
Administracién de
Veteranos, Recinto de
Ciencias Médicas,
PRATP, entre ofros).

y entidades proveedoras de
servicios de rehabilitacién
vocacional, empleo
sostenido y servicios
extendidos con el propdsito
de capitalizar recursos y

aunar esfuerzos.

las Personas con
Impedimentos (OPPI);
especificamente con el
Comité Pro-Empleo de las
Personas con
Impedimentos (PROEPCI)
y el Programa de
Asistencia al Cliente de
Rehabilitacidn Vocacional
(CAP) para compartir
informacién sobre
convocatorias recibidas y
estadisticas sobre
empleo, desempleo vy
patronos que puedan
emplear a personas con
impedimentos mas
significativos, al igual que
con ofras agencias y

entidades.

Vocacional

Oficina de Avaluacion

y Ajustie

Oficina de Servicios
de Vida

Independiente

Acuerdos
formalizados con
agencias y
organizaciones

publicas y privadas.

Métricas:

a. Informe sobre
resultados y
acuerdos
establecidos con el
Comité Pro-Empleo
de las Persconas con
Impedimentos.

b. Informe de
actividades llevadas
a cabo con agencias
o entidades que
tienen acuerdos

colaborativos con la
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

4.3.1.2: Continuar la
coordinacién con el
Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto
Rico (PRATP) para
compartir informacion
sobre Asistencia

Tecnologica.

4.3.1.3: Continuar con los
acuerdos establecidos en
el convenio con la
Corperacion del Fondo

del Seguro del Estado.

4.3.1.4: Continuar con la
coardinacion y
participaciéon en reuniones
y actividades con el
Programa de Asistencia
Tecnologica de Puerto
Rico (PRATP)

ARV que incluya el
nombre y
descripcién de la
actividad, fecha,
lugar y nimero de
personas
impactadas.

¢. Numero de casos
referidos por la
Corporacién del
Fondo del Seguro
del Estado y nimero
de casos servidos.
d. Numerao de
reuniones, visitas,
actividades con el
PRATP.

e. Cantidad de
agencias pablicas y

privadas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/indicadores

4.3.1.5: Identificar otras
agencias publicas y
privadas para expandir la
prestacidn de servicios de
rehabilitacion vocacional y
auscultar la posibilidad de
establecer Centros de
Practica para Terapia
Ocupacional,
Nutricionista, Terapia
Fisica, Trabajo Social,
Intérpretes a Sordos,

entre otros.

identificadas y
Centros de Practica

contactados.

4.4: Llevar a cabo
reuniones con los
programas de
rehabilitacion de la
comunidad, socios,
patronos, entidades

participantes y suplidores

4.4.1: Realizar al menos 2
(dos) reuniones al afio con
los programas de
rehabilitacion de la
comunidad, socios,
patronos, entidades

participantes y suplidores

4.4.1.1: Coordinar y
desarrollar actividades de
adiestramiento para los
Programas de
Rehabilitacion Vocacional
y para el personal de la
ARV,

Oficina de Control de
Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Oficina de Apoyo y
Modalidades de
Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

indicador £.4.1.1.1:
Numero de
reuniones con
entidades
participantes.
Indicador 4.4.1.1.2:

Por cienfo de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

de servicios para orientar
sobre los requisitos de la

reglamentacién federal.

de servicios sobre
reglamentacion federal y

politica publica.

4.4.1.,2: Ofrecer
orientaciones al personal
de los Programas de
Rehabilitacion de la
Comunidad sobre la Guia
de Propuesta para
Solicitar Subvencion para
Ofrecer Servicios a los
Consumidores de la
Administracion de
Rehabilitacion Vocacional
tanto para servicios de
empleo sostenido y

empleo regular.

4.4.1.3: Orientar e
Implantar cuestionario de
satisfaccion del
consumidor sobre
servicios recibidos en los

Programas de

Oficina de Avaluacion
y Ajuste

satisfaccion del
consumidor en
cuanto a los
servicios recibidos
en los Programas
de Rehabilitacién de

la Comunidad.

Métricas:

a. Nombre y
descripcién del
adiestramiento,
orientacién o
actividad, fecha,
lugar y namero de
personas
impactadas.

b. Informe de
actividades que

incluya descripcion
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Perscna a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

Rehabilitacién de la
Comunidad y en los
Centros de Apoyo y
Moedalidades de Empleo
de la ARV, con el
propésito de identificar
areas a fortalecer o

mejorar.

4.4.1.4: Orientar scbre
politica y procedimientos
uniformes en la prestacién
de servicios de apoyo
extendido provistos por
ofras entidades publicas,

privadas de la comunidad.

de la orientacion,
fecha, lugar y
ndmero de personas
impactadas.

c. Informe de
Resultados del
Cuestionario de
Satisfaccidn.

d. Nimero de
entidades
contactadas para
proveer servicios de

apoyo extendido.

4.5: Fortalecer los
programas de monitorias
programaticas y fiscales
para garantizar la

expansion y el alcance de

4.5.1: Revisar y actualizar
el procedimiento e
instrumento de menitoria
aplicable a los Programas

de Rehabilitacién de la

4.5.1.1: Monitorias
programaticas y fiscales a
los Programas de
Rehabilitacién de la

Comunidad.

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

Oficina de Avaluacion

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 4,5.1.1.1:
Cantidad y
resultados de
monitorias

programaticas y
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefo

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

los servicios a los
consumidores con los
impedimentos mas
significativos en los
Programas de
Rehabilitacién de la

Comunidad.

Comunidad.

4.5.1.2: Ofrecer asistencia

técnica al personal

regional para clarificar y

consolidar procedimientos

establecidos porla

agencia (ARV) incluyendo

la implantacién y

aplicacion del instrumento

de monitoria aplicable a
los Programas de
Rehabilitacién de la

Comunidad.

y Ajuste

fiscales realizadas a
los Programas de
Rehabilitacion de la

Comunidad.

Métricas:

a. Numero de
asistencias técnicas
al personal regional
¥ nGmero de
personas
impactadas.

b. Cantidad de
maonitorias
programaticas y

fiscales al afno.

4.6: Proveer asistencia
técnica a los programas
de rehabilitacién de la

comunidad con el

4.6.1: Fomentar, entre los
Programas de
Rehabilitacion de la

Comunidad, la creacion de

4.6.1.1: Evaluacidn y
asistencia técnica a los
Programas de

Rehabilitacion de la

Oficina de Apoyo y
Modalidades de

Empleo

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 4.6.1.1.1:
Ndmero de
asistencias técnicas

realizadas a los
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meia de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricasfindicadores

propésito de expandir la
provisién de servicios en
areas tradicionalmente
identificadas como no
servidas o servidas por
debajo del nivel esperado

como Vieques y Culebra.

nuevas y diferentes
oportunidades de empleo
en sectores y con patronos
tradicionalmente no
involucrados con el
Programa de Rehabilitacién
Vocacional para servir
particularmente a aquellos
individuos con
impedimentos mas

significativos.

Comunidad con el
propésito de garantizar la
expansion de la
prestacion de servicios en
areas tradicionalmente
identificadas como no

servidas o servidas por

debajo del nivel esperado.

4.6.1.2: Continuar con el
procedimiento para
formalizar acuerdos
contractuales con
organizaciones privadas
sin fines de lucro, segtn
se detalla en la "Guia de
Propuesta para Solicitar
Subvencion para Ofrecer
Servicios a los
Consumidores de la

Administracion de

Oficina de Avaluacion

y Ajuste

Programas de
Rehabilitacién de la

Comunidad.

Métricas:

a. Desglose de
asistencias técnicas
por nombre de
Programas de
Rehabilitacién de la
Comunidad, regién
dela ARV, tfemas y
fecha.

b. Nimero de
organizaciones o
entidades sin fines
lucro contactadas
para proveer
servicios de empleo

sostenido en areas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricasf/indicadores

Rehabilitacion

Vocacional”.

4.6.1.3: Evaluar la
necesidad de desarrollar
PRCs en areas
identificadas como no
servidas o servidas por
debajo del nivel esperado,
para fortalecer el
ofrecimiento de servicios
de empleo sostenido a la
poblacion con los
impedimentos mas

significativos.

no servidas o
servidas por debajo
del nivel esperado.
¢. Nimero de
contactos con
organizaciones
plblicas, privadas y
religiosas para la
prestacién de
servicios de empleo
sostenido y apoyo

extendido.

5: Fortalecer las areas
administrativas (recursos
humanos, presupuesto,
finanzas, compras,

servicios generales,

5.1: Garantizar que la
ARV cuente con el
personal cualificado para
proveer servicios de

rehabilitacidon vocacional a

5.1.1: Fortalecer los

equipos de trabajo en areas

de servicios, administrativos

y fiscales proporcionando

opertunidades de

5.1.1.1: Medir el
desempefo del persoha!
de la ARV ai menos dos
veces al afio para

garantizar que la agencia

Oficina de Asuntos
Laborales y Recursos

Humanos

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.1.1.1.1:
Numero de
empleados por
categoria de

personal.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

asuntos legales, sistemas

de informacion) para

desarrollar la eficiencia

institucional requerida y

garantizar servicios

rapidos.

solicitantes/consumidores,
ofreciendo oportunidades
de crecimiento, desarrollo
profesional, conocimientos

y destrezas.

crecimiento, desarrollo
profesional, conocimiento y

destrazas.

cuenta con el personal

cualificado y eficiente.

5.1.1.2: Continuar
ofreciendo
adiestramientos y
capacitaciones alos
Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional
en areas tales como:
planes de trabajo,
distribucion de tiempo,
maximizar el uso de las
computadoras,
reorganizacion de tareas y
respensabilidades,
servicios de la ARV, leyes
aplicables, cumplimiento
de metas, manejo de
datos médicos y clinicos,

conocimiento sabre el

Métricas:

a. Numero de
evaluaciones
realizadas.

b. Desglose por
actividad o
adiestramiento
ofrecido alos
Consejeros en
Rehahilitacian
Vocacional que
incluya nimero de
participantes y
fecha.

¢. Descripciones de
Puesto de los
analistas.

d. Informe

estadistico que
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/indicadores

mercado laboral, técnicas
de negociacién, red de
liderato en negocios,
trabajo en equipo,
liderazgo estratégico,
técnicas para trabajar con
personas con
impedimentos e
intervencién con la familia
del consumidor entre

otros.

5.1.1.3: Desarrollar e
implantar el Plan de
Valoracion de Puestos de

Carrera y Confianza

5.1.1.4: Implantar Plan de
Puestos del personal

unionado.

incluya casos
referidos a los
analistas y casos
con resultado de
empleo en las
distintas
modalidades.

e. Informe que
detalle nombre del
adiestramiento y/o
capacitacion,
namero de personas
impactadas de los
Centros de Apoyo y
Modalidades de
Empleo y fecha.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo -

Duracién

Métricas/Indicadores

5.1.1.5: Digitalizar todos
los procedimientos de la
Division de Recursos

Humanos.

5.2: Garantizar que la
ARV cuente con
proveedores de
adiestramientos y
asistencia técnica
especializados dentro del
campo de la rehabilitacion

en y fuera de Puerto Rico.

5.2.1: Identificar y contactar

proveedores de
adiestramiento y asistencia
técnica relacionados al

campo de la rehabilitacion.

5.2.1.1: Ofrecer
adiestramientos para el
personal de consejeriay

perscnal de apoyo.

Oficina de Asuntos
Laboerales y Recursos

Humanos

Divisién de
Capacitacion y
Desarrollo de

Recursos Humanos

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.2.1.1.1:
Cantidad de
proveedores
disponibles para
ofrecer
adiestramiento y
asistencia técnica.
Indicador 5.2.1.1.2:
Cantidad, contenido
y aplicacién de
adiestramientos
ofrecidos al
persaonal de la ARV.
Indicador 5.2.1.1.3:
Numero de

empleados
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

impactados.

5.3: Fortalecer la Unidad
de Pre-Intervencion y
Certificacién de Pagos
para mantener
procedimientos de sana
administracién publica en
cumplimiento con las
normas del gobierno
federal y estatal en el
desembolso de fondos
incluyendo la politica de
pronto pago alos

suplidores del gobierno.

5.3.1: Desarrollar Proyecto
Piloto para establecer
procedimiento uniforme y
agilizar el proceso de pago
de servicios a suplidores

del gobierno.

5.3.1.1: Revisar e
implantar manual de
procedimiento de la
Unidad de Pre-
Intervencion y
Certificacion de Pagos,
para atemperarlo a la
estructura organizacional
actual.

5.3.1.2: La Divisidon de
Finanzas continuara
revisando los procesos
establecidos para
garantizar el cumplimiento
con el pronto pago a los

suplidores.

5.3.1.3: Muestreo
periodico de facturas para

medir tiempo promedio en

Oficina de Control de
Calidad Programética
y Apoyo Regional

Division de

Presupuesto

Divisién de Finanzas

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.3.1.1.1:
Cantidad de pagoes
tramitados por

pericdos.

Métrica:

a. Informe
estadistico
comparativo sobre
el incremente en
pagos.

b. Resultados del
muestireo.

c. Nomero de
orientaciones al
personal y numero
de personas

impactadas.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

el proceso de pago.

5.3.1.4: Orientacion al
personal de la Divisién de
Finanzas y oiras areas
involucradas sobre la

agilizacién del proceso de

pago.

5.3.1.5: BEvaluar
alternativa de
digitalizacién de
documentos que agilicen

los procesos.

5.4: Continuar con los
controles en la otorgacion
de contratos de
arrendamiento y de
consultores para
capitalizar los recursocs
existentes de otras

fuentes de subvencién

5.4.1: Reducir o mantener
el porciento de gastos en la
otorgacién de contratos de
arrendamiento y de

cohsultores.

5.4.1.1: Continuar con la
revision y evaluacion de
contratos para capitalizar

los recursos existentes.

(Oficina de Asunios

Legales

Division de Servicios

Generales

Oficina de Avaluacién
y Ajuste

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.4.1.1.1:
Informe

comparativo.

Métrica:
a. Informe
estadistico que

describa costo del
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

comparables.

contrato, servicio
provisto y/o

beneficios vs.

costos.
5.5: Fomentar y ofrecer un | 5.5.1: Identificar 5.5.1.1: Revisare Oficina de Asuntos 1/oct/12 - 30/sept/13 Indicador 5.5.1:
Programa de Asistencia necesidades de implantar el cuestionario Laborales y Recursos Nimero de
Técnica para el 2012 al capacitacién y desarrollo de identificacion de Humanos personas
grupo de supervision para | del personal de supervisidn. | necesidades de impactadas.
asegurar un proceso de adiestramiento al personal | Oficina de Servicios
mentoria institucional que de supervision. de Consejeria en Métrica:

permita un crecimiento
positivo de las nuevas

generaciones de

Rehabilitacién

Vocacional

a. Resultados del
cuestionario con las

necesidades de

empleados. Oficina de Control de adiestramiento
Calidad Programatica identificadas y
y Apoyo Regional cuantificadas.
5.6: Reforzar con 5.6.1: Implantar las 5.6.1.1: Orientary Area de 1foct/12 - 30/sept/13 Indicador 5.6.1.1.1:
estrategias de estrategias descritas en el adiestrar al personal Administracién Numero de

capacitacion de liderato al

equipo directivo de la ARV

plan a través del equipo

directivo del area

gerencial/directivo y de

supervisién sobre las

Personal Directive de

asistencias técnicas,

adiestramientos,
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefic

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

de manera que todos los
recursos humanos sean
capaces de armonizar los
procesos y los recursos
con la misién, visién, y

valores de la agencia.

programatica de la ARV.

metas y estrategias
descritas en el Plan
Estatal, Plan Estratégico y

Plan de Ejecucién Anual.

5.6.1.2: Establecer un
“Comité de Desarrollo e
investigacién’ para
maximizar los recursos
internos dirigidos al
desarrollo e investigacion
de estudios que midan la
efectividad, eficiencia y
satisfaccion de los
servicios provistos por la
ARV.

5.6.1.3: Analizar el
proceso de divulgacion
scbre la revisién del Plan
Estatal a presentarse en

vistas publicas con el fin

la ARV

Personal Directivo y/o
de Supervisién del

area programatica

capacitaciones y
reuniones ofrecidas

al personal directivo.

Indicador 5.6.1.1.2:
Numero de
personas

impactadas.

Métricas:

a. Manuales,
politicas y
procedimientos
administrativos y
fiscales
actualizados.

b. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia de

reuniones
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

de garantizar la
participacién de
solicitantes/consumidores
¥ publico en general con
el fin de obtener
resultados sobre

lecciones aprendidas.

5.6.1.4: Continuar con la
divulgacién interna que
promueva los servicios de
la ARV, leyes aplicables,
adiestramientos ofrecidos
por ORHELA, trabajo en
equipo, medidas de
desempefio y

reglamentacion federal.

relacionadas al
“‘Comité de
Investigacién y
Desarrollo™.

c. Informe de
actividades
relizadas sobre la
divulgacion del Plan
Estatal.

d. Informe de
actividades de

divulgacion interna.

8.7: Mantener controles
fiscales adecuados de los
fondos presupuestados

para cumplir con el buen

5.7.1: Realizar auditorias a

las areas fiscales.

5.7.1.1: Analizar y
compartir con personal
directivo los resultados de

las auditorias con el

Area de

Administracién

Divisién de

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.7.1.1.1:
Resultadoes de
monitorias,

auditorias e
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracién

Métricas/Indicadores

funcionamiento de
acuerdo a las leyes,
reglamentos, planes de
trabajo, mision, vision y

valores instifucionales.

propaésito de dirigir
esfuerzos a fas areas a

mejorar.

Presupuesto

informes fiscales.

5.8: Expandir el uso de los
recursos tecnolégicos de
la ARV para agilizar
procesos.

5.8.1: Identificar personal
interno (Oficina de Sistema
de Informacion, Area de
Politica Programatica y de
Administracién), externo
(consultores y/o
contratistas) y extranjero,
durante la programacién e
implantacién del programa
de innovacion y mejoras

tecnolbgicas.

5.8.1.1: |dentificar
necesidades de desarrollo
de aplicaciones segln
sea solicitado por las
distintas oficinas de la
ARV.

56.8.1.2: Desarrollar e
implantar proyecto para
instalacién de equipos y la
configuracién de lared de
comunicaciones para el
uso compartido de data,

voz y video.

5.8.1.3: Actualizar el

programa de innovacion

Oficina de Sistemas

de Informacién

1/oct/12 - 30/sept/13

Indicador 5.8.1.1.1:
Cantidad, contenido
y aplicaciones
desarrolladas con
los recursos
tecnolégicos de la
ARV.

Métricas:

a. Agendas, Minutas
y Hojas de
Asistencia de
consultas.

b. Compafiia

contratada.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

mejoras tecnologicas
dirigide a desarrollar
nuevoes proyectos y dar
continuidad a proyectos

existentes.

5.8.1.4: Atender y dar
seguimiento a las
solicitudes de servicios
presentadas por las
oficinas de la ARV.

5.8.1.5: Revisar y analizar
la actualizacion de los
manuales del area de
sistemas de informacion
para atemperar la politica
de uso y manejo de los
equipos y programas a los
nuevos adelantos

tecnologicos.

c. Programa de
Innovacién y
Mejoras
Tecnolégicas
formalizado y
operando.

d. Informe detallado
gue incluya
necesidad
presentada,
consuita y resultado.
e. Manual de
Sistemas de
informacién
revisado y
actualizado.

f. Formalizacidon de
cada proyecto
tecnoldgico

propuesto que
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a Cargo

Duracion

Métricas/Indicadores

5.8.1.6: Desarrollar un
proyecto tecnolégico de
actualizacién al banco de
talentos de consumidores
cualificados y listos para

su promocién de empleo.

5.8.1.7: Desarrollar un
proyecto tecnolbgico de
registro de patronos y
ofertas de empleo
disponibles, el cual
puedan accesar usuarios

internos y externos.

incluya descripcién,
investigacion,
estadisticas y

resultados.

Firma Director(a) de Agencia: M %7(’/

Colon Zayas, Administraflory/

;L s A
Firma de Empleado(a) de Agencia: &m{@%é{,@@%/
‘y{rgiw¢ruz, Gerent@d Proyectos
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Indicador de Ejecucién 1.1: Numero de personas con impedimentos que salen del programa de rehabilitacion vocacional y alcanzan un resultado de empleo durante el presente periodo de ejecucion igualara o excedera al afio previo de ejecucién.
Indicador de Ejecucién 1.2; Por ciento que alcanzd un resultado de emplec de todas las perscnas con impedimentos que salen del programa de rehabilitacién vocacional después de recibir servicios. Requerimiento Federal: 55.80%
Indicador de Ejecucion 1.3: Par ciento de personas que alcanzaron un resultado de empleo con salario equivalente a por lo menos el salaric minimo federal. Requerimiento Federal: 72.60%

Indicador de Ejecucion 1.4 Por ciento de personas empleo competitivo (salario minimo o mas) e impedimentos significativos. Requerimiento Federal: 62.40%

Indicador de Ejecucion 1.5: Salario promedio por hora de las perscnas que obtuvieron empleo competitivo comparado (en proporcion) con el salario promedio de todas las persenas empleadas en Puerte Rice. Reguerimiento Federal: 0.52

Indicador de Ejecucion 1.6: De fas que lograron un empleo competitive, la diferencia porcentual entre el ingreso propio al momento de la solicitud y el devengado al cierre. Requerimiento Federal: 53%

Estandar de Evaluacion 1: reunir o exceder los niveles de ejecucion establecidos para 4 (cuatro) de los 6 {seis) indicadores de ejecucién en el estandar de evaluacidn, incluyendo el reunir o exceder los niveles de ejecucion de 2 {dos) de los 3 (tres} indicadores
principales (Indicadores de Ejecucion 1.3, 1.4y 1.5).

Estandar de Evaluacién 2: El estimado de servicio para todas las parsonas con impedimentos de origen de minoria, como una proporcion del estimado de servicio para todas las personas con impedimento que no son minoria, Requerimiente federal: .80

{proporcién).



