2014-2018

ASSMCA

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n

[PLAN ESTRATEGICO]

El resumen que se presenta a continuacion constituye el Plan de Desarrollo Estratégico de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccidn para un escenario de planificacion desde el 2014 al 2018. El documento ha sido elaborado con el fin de enmarcar el crecimiento, agilizacion y
fortalecimiento de los procesos que se realizan en esta Administracion. Este plan provee una respuesta organizada para atender las necesidades que
recaen dentro de su misién y mejora el proceso de toma de decisiones, ademds de proveer los elementos de coordinacidon para las acciones de
planificacion y determinacidn de politicas en el sistema de prestacion de servicios de salud mental, incluyendo adiccion.
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Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

1. Cambiar el sistema
tradicional de
prestacion de servicios
a un modelo
salubrista.

1.1 Identificar la magnitud de | Ley #67 del 7 de | No se Contratacion de El modelo salubrista parte de la | Disponibilidad
los problemas de salud mental y | agosto de 1993 requiere investigador externo | evaluacién del estado de la de fondos
adiccion que aquejan a la | Ley 408 de Salud | tecnologia con peritaje en el salud de la poblacién al federales
poblacion. Mental de adicional campo de salud proponer un sistema integral y
Puerto Rico mental y adiccion continuo de prestacion de
Ley Publica para llevar a cabo los | servicios.
Federal 102-321 estudios
de 1992 epidemioldgicos
necesarios bajo la
supervision de la
ASSMCA.
1.2 Desarrollar programas de | Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos El estigma y discrimen del El estigmay
promocién y educacion dirigidas | agosto de 1993 requiere de la Administracion | paciente mental representa la | discrimen en
a la poblacion general de Puerto | Ley 408 de Salud | tecnologia Auxiliar de mayor restriccion ala el propio
Rico que permitan combatir el | Mental de adicional Prevencion y implantacion del modelo. paciente y en
estigma y el discrimen asociados | Puerto Rico Promocién y de Salud la poblacién
a las adicciones y trastornos | Ley Publica Mental general
mentales. Federal 102-321 dificulta la
de 1992 labor de
promocién y
educacion.
1.3 Garantizar enlaces entre | Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos El modelo requiere un sistema Desfase del
agencias de servicios sociales, | agosto de 1993 requiere existentes en la de servicios integrado y sistema
seguridad publica, educacién y | Ley 408 de Salud | tecnologia agencia. continuo para la recuperacién publico de
salud, entre otras, insertandolas | Mental de adicional del paciente que incluye, prestacion de
dentro de un sistema | Puerto Rico empleo, acceso a seguro de servicios
comprensivo y continuo de | Ley Publica salud, vivienda estable, ayudas | sociales.
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Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

prestacidn de servicios.

Federal 102-321
de 1992

econdmicas, entre otros
servicios.

1.4 Reducir las consecuencias | Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos La salud publica de un pais | Limitacidn
negativas del uso de drogas para | agosto de 1993 requiere existentes en la requiere estrategias dirigidas a | presupuestaria
el individuo, la comunidad y la | Ley 408 de Salud | tecnologia agencia reduccion de dafos del | federal parala
sociedad (reduccién de dafios). Mental de adicional paciente. Esta estrategia es una | implantacion
Puerto Rico de intervencion dirigida a | de algunas
Ley Publica reducir los riesgos asociados a | actividades de
Federal 102-321 las adicciones tales como la | reduccidn de
de 1992 transmisiéon de enfermedades | dafios tales
de transmision sexual o [ como
transmision de infecciones, | intercambio
riesgo de sobredosis, entre | de jeringuillas,
otros riegos. entre otros.
1.5 Propiciar el respeto de los | Ley #67 del 7 de | Nose Recursos humanos Este concepto se enmarca en el | Politica
derechos humanos vy la dignidad | agosto de 1993 requiere existentes en la cumplimiento de estdndares de | publica de
del paciente aplicando | Ley 408 de Salud | tecnologia agencia calidad y servicio ético, y otras agencias
estandares de servicio ético y | Mental de adicional propone el desarrollo de con inherencia
fortaleciendo  programas de | Puerto Rico programas de desvio. en el proceso.
tratamiento como alternativa al | Ley Publica
encarcelamiento. Federal 102-321
de 1992
2. Mejorar la Calidad 2.1 Establecer un Programade | Ley#67 del7de | Nose Recursos humanos Centro de servicios modelo que | No hay
de los Servicios Calidad que cumpla con todos agosto de 1993 requiere existentes en la establece una referencia factores
los estandares estatalesy Ley 408 de Salud | tecnologia agencia directa de cumplimiento con externos que
federales aplicables. Mental de adicional estandares y criterios de calidad | representen
Puerto Rico una limitacién
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Legislacion Tecnologia | Recursos Humanos
Vigente requerida
Ley Publica al
Federal 102-321 cumplimiento
de 1992 de la meta.
2.2 Establecer criterios de Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos Los criterios de eficaciay No hay
eficacia y calidad para medir agosto de 1993 requiere existentes en la calidad aseguran la mediciény | factores
. . Ley 408 de Salud | tecnologia agenciay evaluacion de la calidad de los externos que
cumplimiento con el sistema de . -
Mental de adicional evaluadores de servicios. representen
prestacion de servicios. Puerto Rico calidad contratados una restriccion
Ley Publica con fondos federales al
Federal 102-321 cumplimiento
de 1992 de la meta.
2.3 Desarrollar e implantar un Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos Dicho programa estandariza el | Cambios
programa de monitoria y agosto de 1993 requiere existentes en la cumplimiento con criterios de constantes en
. L Ley 408 de Salud | tecnologia agencia eficiencia y efectividad para los estandares
seguimiento de cumplimiento a . . .
Mental de adicional cada servicio. de calidad.
cada centro de servicio. Puerto Rico Presupuesto
Ley Publica para implantar
Federal 102-321 los planes de
de 1992 accion
correctivos.
2.4 Fortalecer las practicas y Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos Las précticas basadas en El costo de
modelos de intervencién agosto de 1993 requiere existentes en la evidencia son intervenciones algunas
basados en evidencia para Ley 408 de Salud tec.n.ologla agencia que.estan.vallfjadas y ap?Yadas Rractlcas que
Mental de adicional por investigaciones cientificasy | tienen
mejorar la calidad de los Puerto Rico mejoran la efectividad de los derechos de
servicios. Ley Publica servicios. autor.

Pagina 3



Plan Estratégico | 2014-2018

Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

Federal 102-321
de 1992

2.5 Promover y evaluar la Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos En apoderamiento del paciente | No hay
participacion del paciente en el agosto de 1993 requlere, eX|ste_ntes enla es vital en c.el d.|s.eno y revision factores

Ley 408 de Salud | tecnologia agencia de su plan individualizado. externos que
desarrollo de su plan de .

. - Mental de adicional representen
tratamiento, recuperaciony Puerto Rico una restriccion
rehabilitacion. Ley Publica al

Federal 102-321 cumplimiento
de 1992 de la meta.
3. Expandir los 3.1 Fortalecer la infraestructura | Ley #67 del 7 de | Se requiere | Recursos humanos La expansién de servicios Presupuesto
SerV|C|o§ 'de de los Centros de Tratamiento agosto de 1993 tecfn'ologla eX|stentes.,,y .reqwere adecuarllé para ejecutar
Prevencion y . Ley 408 de Salud | adicional contratacién de infraestructura fisicay programa de
L con Metadona que permita . s .
Promocién de la Salud _ o Mental de contratista para programatica. mejorasy
Mental y Uso de mejorar los servicios a Puerto Rico ejecutar mejoras a la adquisicién de
Sustancias, Servicios pacientes. Ley Publica infraestructura. equipo
de Recuperacion y Federal 102-321 tecnoldgico.
Tratamiento con de 1992
Metadona. 3.2 Aumentar el acceso a Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos Al aumentar el nimero de Limitacion
servicios en los Centros de agosto de 1993 reqmere, eX|stentes_,,y pacientes en Ips Centros de presupesuaria

i Ley 408 de Salud | tecnologia contratacién de Metadona mejoramos el estatal.
Tratamiento con Metadona .. . ..

. Mental de adicional contratista para acceso a los servicios para
mediante el desarrollo de Puerto Rico ejecutar mejorasala | dependientes a opiaceos.
actividades de alcance Ley Publica infraestructura.

comunitario.

Federal 102-321
de 1992
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Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

3.3 Disefiar programas dirigidos | Ley #67 del 7 de | No se Reprogramacion de | Al incorporar otras poblaciones | Aumento de la
a atender las necesidades de | @80sto de 1993 requlere, reFursos humanos se dlver.5|.f|car_1 y se aumentan asignacion .
) i , | Ley 408 de Salud | tecnologia existentes los servicios, incluyendo el presupuestaria

poblaciones especiales qué . , .
_ ) B Mental de adicional numero de pacientes a esta
incluye  mujeres  con  hijos | pyerto Rico atendidos. poblacién.
dependientes, embarazadas, | Ley Publica
personas viviendo con el virus | Federal 102-321
de inmunodeficiencia humana, de 1992
comunidad LGBTTQ y poblacidn
de adultos mayores.
3.4 Garantizar el acceso a Ley #67 del 7 de | No se Reprogramacion de | Al incorporar otras poblaciones | Aumento de la
servicios especializados a agosto de 1993 reqwere, rec;ursos humanos se dl_vgrsmcan y a'umentan los | asignacion _

i i , . Ley 408 de Salud | tecnologia existentes servicios especializados, presupuestaria
pacientes con diagnodsticos . . .

Mental de adicional incluyendo el nimero de a estas
concurrentes de salud mentaly | pyerto Rico pacientes atendidos. poblaciones.
uso de sustancias. Ley Publica

Federal 102-321

de 1992
3.5 Establecer acuerdos Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos La integracién de servicios No hay
colaborativos con municipios y agosto de 1993 reqwere, eX|ste!'1tes enla existentes en la comunidad factores

L Ley 408 de Salud | tecnologia agencia fortalece y expande la oferta de | externos que
organizaciones de base . .
O i Mental de adicional servicios. representen
comunitaria para ampliar la Puerto Rico una restriccién
oferta de servicios a los Ley Publica al

pacientes de salud mental y uso
de sustancias.

Federal 102-321
de 1992

cumplimiento
de la meta.
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Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

3.6 Expandir la promocién de Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos El componente de promocién No hay
estilos de vida saludables con agosto de 1993 reqmere, eX|ste.ntes enla de estl!?s de vida saludable ala | factores

, ) ., Ley 408 de Salud | tecnologia agenciay poblacion escolary la externos que
énfasis en la poblacidn escolar . ., . -

_ Mental de adicional contratacién nuevos | comunidad en general, propicia | representen
para prevenir el uso de Puerto Rico recursos reduccion en morbilidad y una restriccion
sustancias y las enfermedades Ley Publica mejora la calidad de vidade la | al
de salud mental. Federal 102-321 ciudadania. cumplimiento

de 1992 de la meta.
3.7 Ampliar la oferta de Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos La implantacion de un No hay
servicios de recuperacién con agosto de 1993 reqwere, eX|ste.ntes enla programa de recuperacién factores

. o Ley 408 de Salud | tecnologia agenciay reduce la carga de la externos que
un enfoque interdisciplinario . L

_ _ Mental de adicional contratacién nuevos | enfermedad mental de la representen
que permita a los pacientes con | pyerto Rico recursos persona afectada y sus familias | una restriccion
trastornos severos de salud y Ley Publica y les permite integrarse a la al
sustancias crearse un espacio en Federal 102-321 comunidad. cumplimiento
la comunidad de 1992 de la meta.

4. Adaptar la cultura 4.1 Desarrollar un nuevo Ley #67 del 7de | Nose Reprogramacién de Los recursos tienen que ser Aprobacion de
orga.n'lzau'onfal al organigrama de los recursos agosto de 1993 requiere Iosj recursos humanos reor.ganlzados confo.rme ala las Agencias
servicio publico de Ley 408 de Salud | nueva existentes en la realidad de la Agenciay las externas que
. humanos de acuerdo a las , . . . .
excelencia _ o Mental de tecnologia agencia necesidades de la poblacién fiscalizan el
necesidades de los servicios a Puerto Rico que servimos. proceso.
ofrecerse bajo la politica publica | Ley Publica

vigente.

Federal 102-321
de 1992
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Legislacion Tecnologia | Recursos Humanos
Vigente requerida
4.2 Desarrollar un plan de Ley #67 del 7de | Nose Recursos humanos El modelo requiere cambios en | No hay
enriguecimiento profesional agosto de 1993 requiere existentes en la los protocolos y manuales de factores
, ., Ley 408 de Salud | nueva agenciay procedimiento, por lo que es externos que
mediante la creacién de un , . .
Mental de tecnologia contratacién de necesario desarrollar un plan de | representen
Programa de Capacitacion Puerto Rico recursos para temas | capacitacion de recursos una restriccion
Profesional que responda a la Ley Publica periciales humanos. Como Agencia al
cultura organizacional que se ha | Federal 102-321 rectora se estableceran las cumplimiento
adoptado. de 1992 pautas para capacitar a de la meta.
profesionales de la conducta
humana en las nuevas
modalidades de servicios y en
las mejores practicas para
garantizar una prestacion de
servicios de calidad.
4.3 Establecer criterios de Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos El que la Agencia defina No hay
excelencia al servidor publico en agosto de 1993 requiere existentes en la criterios de excelencia para sus | factores
el escenario de salud mental y Ley 408 de Salud | nueva agencia empleados apoya la gestidon de | externos que
o Mental de tecnologia mejorar la calidad de los representen
adiccion. Puerto Rico servicios prestados a la una restriccion
Ley Publica poblacién. al
Federal 102-321 cumplimiento
de 1992 de la meta.
4.4 Servir al paciente como Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos Resulta medular impulsar una No hay
seres valiosos y dignos que agosto de 1993 requiere existentes en la cultura organizacional que factores
. i Ley 408 de Salud | nueva agencia responda a criterios de externos que
merecen recibir tratamiento , .
Mental de tecnologia excelencia de manera los representen
libre de estigma y discrimen. Puerto Rico pacientes reciban tratamientos | una restriccion
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Legislacion Tecnologia | Recursos Humanos
Vigente requerida
Ley Publica libres de estigma y discrimen al
Federal 102-321 cumplimiento
de 1992 de la meta.
4.5 Proveer un escenario | Ley #67 del 7de | No se Recursos humanos La motivacion de los empleados | No hay
organizacional en donde los agosto de 1993 requiere eX|ste_ntes enla es claye p.ara el desarrollo factores
. Ley 408 de Salud | nueva agencia organizacional de nuestra externos que
empleados se sientan valorados , . .
Mental de tecnologia Agencia y por ende mejoramos | representen
y apoyados para desarrollar al | pyerto Rico la calidad de los servicios una restriccion
maximo su potencial, | Ley Publica prestados a la poblacion. al
contribuyendo al logro de las Federal 102-321 cumplimiento
metas y objetivos estratégicos | € 1992 de la meta
de la agencia
5. Asegurar la salud 5.1 Administrar Ley #67 del 7 de | No se Recursos humanos El uso responsable de los No hay
fiscal responsablemente los recursos agosto de 1993 requiere eX|ste.ntes enla recursos dl.sponlbles contrll'ouye factores
. . . Ley 408 de Salud | nueva agencia a la salud fiscal de la Agencia externos que
financieros asignados para ,
o Mental de tecnologia representen
viabilizar que se pueda prestar | pyerto Rico una restriccion
los servicios para atender las Ley Publica al

necesidades de nuestra
clientela.

Federal 102-321
de 1992

cumplimiento
de la meta.
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Legislacion

Vigente

Tecnologia
requerida

Recursos Humanos

5.2 Fortalecer los mecanismos Ley #67 del 7 de | Se requiere | Contratacidn de Un sistema de facturacion El plazo de
de facturacién y cobro a las agosto de 1993 nueva peritos en la robusto promueve el aumento | vencimiento
aseguradoras de los servicios Ley 408 de Salud | tecnologia Implantacion del ICD- | de ingresos propios de la dela
prestados mediante la Mental de 10 para garantizar Agencia. implantacion
asignacién de recursos humanos | Puerto Rico cumplimiento con del ICD-10 (1
y tecnolégicos y mediante la Ley Publica esta directriz de octubre de
actualizacion de los criterios, Federal 102-321 2015)
diagndsticos y de codificaciéon de 1992 representa
para atemperarlos a la una restriccioén
implantacion del ICD-10. al
cumplimiento
de la meta.

5.3 Crear un equipo Ley #67 del 7 de | Equipo Reprogramacion de La otorgacion de nuevos No hay
de trabajo de recursos externos | agosto de 1993 existente los recursos fondos mejora la salud fiscal de | factores
adscrito a la Oficina de Ley 408 de Salud existentes la Agencia y permite ampliar la | externos que
Planificacién para allegar Mental de oferta de servicios a la representen
nuevos fondos y mantener un Puerto Rico poblacion. una restriccién
monitoreo continuo fiscal y Ley Publica al
programatico de los fondos Federal 102-321 cumplimiento
federales. de 1992 de la meta.
5.4 Mantener a la agencia fuera | Ley #67 del 7 de | Equipo Recursos humanos El cumplir con los No hay
de la clasificacién de alto riesgo agosto de 1993 existente existentes en la requerimientos federales factores

Ley 408 de Salud agencia permite mantener a la Agencia | externos que
del Departamento de Salud y . o .

Mental de libre de sefialamientos y representen
Servicios Humanos Federal Puerto Rico fomentar la confianza con el restriccion al

Ley Publica manejo institucional de los cumplimiento

Federal 102-321

fondos.

de la meta.
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6. Lograr la
implantacion del
expediente médico
electrénico dentro de
los servicios de
tratamiento que la
agencia mantendra
integrados al continuo
de servicios de Plan de
Salud del Gobierno de
Puerto Rico.

Legislacion Tecnologia | Recursos Humanos
Vigente requerida
de 1992
6.1 Conformar un expediente Ley #67 del 7 de | Se requiere | Se requiere contratar | El expediente modelo permite | Asignacion
clinico modelo y uniforme que agosto de 1993 nueva contratistas uniformar los procesos de presupuestaria
. Ley 408 de Salud | tecnologia independientes para | manejo de informacién de y el tiempo
cumpla con los requerimientos . . .
Mental de asesoramiento salud y a la vez permite evaluar | requerido para
federales y estatales Puerto Rico pericial su eficacia con la intencién de | completar la
Ley Publica crear un programa de disefio. tarea.
Federal 102-321
de 1992
6.2 Atemperar la Ley #67 del 7 de | Se requiere | Recursos humanos La infraestructura tecnolégica Asignacion
infraestructura tecnolégica para agosto de 1993 nueva existentes en la es la base para la posterior presupuestaria
. ., . Ley 408 de Salud | tecnologiay | agencia implantacion y manejo del y el tiempo
la implantacién del expediente . . - (o -
Mental de equipo expediente médico electrénico. | requerido para
médico electrdnico. Puerto Rico completar la
Ley Publica tarea
Federal 102-321
de 1992
6.3 Agrupar recursos internosy | Ley #67 del 7 de | Se requiere | Recursos humanos La naturaleza y complejidad de | Asignacién
externos para el desarrollo del agosto de 1993 nueva existentes en la la meta requiere fondos y presupuestaria
Ley 408 de Salud | tecnologia agencia recursos adicionales, y y el tiempo

expediente en el Hospital Estatal
de Psiquiatria Ramdn Fernandez
Marina.

Mental de
Puerto Rico

Ley Publica
Federal 102-321
de 1992

desarrollarlo por etapas. La
implantacion del expediente
electronico en el Hospital
sentara las bases para expandir
el proyecto al resto de los
servicios.

requerido para
completar la
tarea
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1. Cambiar el
sistema
tradicional de
prestacion de
servicios a un
modelo
salubrista

1.1 Identificar la magnitud
de los problemas de salud
mental y adiccidén que
aquejan a la poblacidn.

Directora de la Oficina
de Planificacién y
Coordinadora del
Bloque de Salud Mental

Indicador Cualitativo

Lista enumerada, fecha y propdsito de reuniones de seguimiento
(mantener evidencia de minutas y hojas de asistencia en una
carpeta o archivo)

Informes de progresos trimestrales y fecha de entrega (carpeta).
Evidencia del Informe Final del Estudio “Psychiatric and Substance
Use Disorder in Puerto Rico: Needs for Services and Barrier to Care”
completado por Investigador externo (Evidencia de contrato)
Divulgacion de los resultados a la poblacién (conferencia de prensa,
informe escrito, redes sociales, medios de comunicacion, entre
otros)

)

Fecha de finalizacion:
Estudio: 31 de
diciembre de 2015
Plan de Divulgacion: 31
de diciembre de 2015
Gira de medios: 31 de
diciembre de 2016
Seguimiento cada 4
meses

Oficina del Sub-
Administrador

Lista enumerada, fecha y propdsito de reuniones de seguimiento
(mantener evidencia de minutas y hojas de asistencia en una
carpeta o archivo)

Informes de progresos trimestrales y fecha de entrega (carpeta).
Evidencia del Informe Final del Estudio “Prevalencia de Condiciones
de Salud Mental no tratadas en la Poblacidn de Nifios y
Adolescentes de Puerto Rico completado por Investigador externo
(Evidencia de contrato)

Divulgacion de los resultados a la poblacién (conferencia de prensa,
informe escrito, redes sociales, medios de comunicacion, entre
otros)

Fecha de finalizacion:
Estudio: 30 de junio de
de 2016

Plan de Divulgacion: 30
de junio de 2016

Gira de medios: 30 de
junio de 2017
Seguimiento cada 4
meses

Administradora Auxiliar
de Prevencidn

Indicador Cualitativo

Evidencia del progreso de la contratacidn (minutas de reuniones,
cartas/documentacion que evidencie)

Evidencia del Informe de Consulta Juvenil IX Final

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2016
Seguimiento cada 6
meses
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1.2 Desarrollar programas
de promocién y educacion
dirigidas a la poblacidn
general de Puerto Rico
gue permitan combatir el
estigma y el discrimen
asociados a las adicciones
y trastornos mentales.

Administradora Auxiliar
de Prevencién y
Promocién de Salud
Mental

en coordinacién con la
Directora de la Oficina
de Comunicaciones

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Programas de promocion establecidos y atemperados al enfoque
salubrista a implantarse concurrentemente.

Lista enumerada de los nombres de los programas de promocién y
fecha de implantado.

Numero y titulo de campaias de medios (sea TV, prensa, redes
sociales, radio) y medio en que se divulgé.

Fecha de finalizacién: 30
de junio de 2016
Seguimiento trimestral

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento narrativo de la estrategia de promocién y educacion
disefiada e implantada. Titulo de la estrategia y fecha de
implantacion de la actividad.

Numero de personas impactadas por actividad realizada o medios
de comunicacion que se hizo la promocion y fecha.

Fecha de finalizacion:
Disefio: 30 de
septiembre de 2016
Implantacidn: Continua
Seguimiento trimestral

1.3 Garantizar enlaces
entre agencias de
servicios sociales,
seguridad publica,
educacion y salud, entre
otras, insertandolas
dentro de un sistema
comprensivo y continuo
de prestacién de servicios.

Administradora Auxiliar
de Prevencion y
Promocién de Salud
Mental,
Administradora Auxiliar
de Tratamiento y
Coordinadora del
Bloque de Salud Mental

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento que interconecta todos los componentes de un sistema
de prestacion de servicios de salud mental y contra la adiccion.
(Flujograma de servicios entre las agencias de servicios sociales,
seguridad publica, educacion y salud)

Fecha de finalizacién: 30
de septiembre de 2018

Indicador Cualitativo

Documento narrativo de los protocolos de tratamiento revisados y
adaptados

Lista enumerada con los titulos de los protocolos revisados y

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2016

Seguimiento trimestral
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fechade revision.

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Adiestrar al personal de servicio de tratamiento por el Programa de
Capacitacion Profesional (Ver meta 4, objetivo 4.2).

Lista enumerada del Titulo del taller, nUmero de personal adiestrado
y fechas.

Por ciento (%) de personal adiestrado del total convocado.

Fecha de finalizacion: 30
de septiembre de 2016
Implantacidn continua
Ver meta 4, objetivo 4.2
Seguimiento trimestral

Indicador Cualitativo
Lista de los acuerdos de colaboracién Interagenciales y memorandos
de entendimiento negociados y firmados y fecha del acuerdo.

Fecha de finalizacion :
30 de junio de 2018
Seguimiento cada 6
meses

1.4 Reducir las
consecuencias negativas
del uso de drogas para el
individuo, la comunidad y
la sociedad (reduccién de
dafios).

Administradora Auxiliar
de Prevencion y
Promocién de Salud
Mental y
Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo
Documento evidenciando el disefio e implantacién de un programa
de reduccion de dafios

Fecha de finalizacidn:
Disefio: 30 de
septiembre de 2017
Implantacidn: continua
Seguimiento trimestral

Indicador Cuantitativo

Estadistica de personas atendidas, comunidades visitadas y
poblacién general que han participado del programa de reduccion
de dafios.

Fecha de finalizacion:
Continua
Seguimiento anual
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1.5 Propiciar el respeto de
los derechos humanos vy la
dignidad del paciente
aplicando estandares de
servicio éticoy
fortaleciendo programas
de tratamiento como
alternativa al
encarcelamiento.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento y
Directora de

Oficina de Calidad
Directora de la Division
de Asuntos Legales

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento que evidencia la Revision la Carta de Derechos del
Paciente de Salud Mental (carta, correo electrdonico formalizando la
revision y fecha, personal que la reviso, profesidn y puesto)
Evidencia del Reglamento

Titulo del Adiestramiento sobre los Derechos,

Numero de personas adiestradas desglosado por tipo de profesidn,
fecha del adiestramiento (ver meta 4,objetivo 4.2)

Fecha de finalizacién: 30
de junio de 2017
Seguimiento trimestral

Indicador Cualitativo

Conforme al disefio de protocolos, se radican Ordenes
Administrativas y propuestas de proyectos de ley en la legislatura
sobre el tratamiento como alternativa al encarcelamiento
Documento evidenciando: la orden administrativa, las propuestas
de proyectos de ley

Lista enumerada con nombre de la orden administrativa y la fecha
de radicacion (mantener en archivo del documento)

Lista enumerada con nombre del proyecto de ley y la fecha
(mantener en archivo del documento)

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2018
Continua

Seguimiento trimestral

2. Mejorar la
Calidad de los
Servicios

2.1 Establecer un
Programa de Calidad que
cumpla con todos los
estandares estatalesy
federales aplicables.

Directora de Oficina de
Calidad

Indicador Cualitativo

Documento que evidencie el Programa de Calidad desarrollado e
implantado (Titulo, fecha, nombre y definicidon de los estandares
establecidos)

Fecha de finalizacion: 30
de agosto de 2015
Seguimiento mensual

Indicador Cualitativo/Cuantitativo
Documentos que evidencien la presentacion del programay la

Fecha de finalizacién: 30
de junio de 2016,
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asistencia técnica para la adopcién de los nuevos estandares de
calidad.

Numero de personas que participaron de la presentacion del
programa,

Lista enumerada de las asistencias técnicas (tipo de asistencia y
personas asistidas por programa y fecha).

Seguimiento trimestral

2.2 Establecer criterios de
eficacia y calidad para
medir cumplimiento con
el sistema de prestacion
de servicios.

Directora Oficina de
Calidad

Indicador Cualitativo
Manual de los criterios de eficacia y calidad identificados, definidos
y aprobados por la Administradora.

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2016
Seguimiento trimestral

Indicador Cualitativo
Documento evidenciando el disefio del sistema de evaluaciény
monitoria.

Fecha de finalizacion:
30 de junio de 2016
Seguimiento trimestral

2.3 Desarrollar e
implantar un programa de
monitoria y seguimiento
de cumplimiento a cada
centro de servicio

Directora Oficina de
Calidad

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento que evidencie el itinerario de monitorias y discutidoy
aprobado (Plan de monitorias)

Informe final de los resultados de las monitorias y cumplimiento por
centro.

Fecha de finalizacion:
Itinerario 30 de marzo
de 2015

2.4 Fortalecer las
practicas y modelos de
intervencién basados en
evidencia para mejorar la
calidad de los servicios.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Numero del personal re-adiestrado sobre las practicas basadas en
evidencia como parte del tratamiento por tipo de profesion y lugar o
programa. (Evaluaciones de los adiestramientos)

Documento que evidencie la implantacion de las practicas basadas
en el tratamiento.

Fecha de finalizaciéon: 30
de junio de 2018
Continuo

Seguimiento mensual
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Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Evidencia de los protocolos revisados de practicas y modelos de
intervencioén a ser utilizados para mejorar la calidad de los servicios.
Evidencia de implementacidn de las practicas y modelos

Disefio, implementacién de la evaluacién de fidelidad de las
practicas basadas en evidencia ( debe ser cuantificable)

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2018
Continuo

Seguimiento mensual

2.5 Promover la
participacién del paciente
en el desarrollo de su plan
de tratamiento,
recuperaciony
rehabilitacion.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Evidencia del Protocolo establecido.

Numero de personal que promueve la participacién del paciente por
tipo de profesion (reuniones, firmas en el expediente, actividades de
promocion, hojas de encuentros).

Numero de pacientes que participan en su plan (evidencia en el
expediente clinico).

Fecha de finalizacion:
30 de junio de 2018
Seguimiento semestral

3. Expandir los
Servicios de
Prevencion y
Promocién de la
Salud Mental y
Uso de
Sustancias;
Servicios de
Recuperaciény
Tratamiento de

3.1 Fortalecer Ia
infraestructura de las
Centros de Tratamiento
con Metadona que
permita mejorar los
servicios a pacientes.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento,
Administradora Auxiliar
en Asuntos Gerenciales
y Directora

Oficina de Calidad

Indicador Cualitativo
Evaluacién de necesidades de los centros y lista de necesidades
encontradas por centro preliminar.

Indicador Cualitativo
Documento de los resultados finales de la evaluacién de
necesidades de la facilidades fisica y lista de necesidades.

Indicador Cualitativo
Documento que evidencia el Plan de Mejoras en desarrollo

Fecha de finalizacion: 30
de marzo de 2015
Seguimiento mensual

Fecha de finalizacion: 30
de junio de 2015

Fecha de finalizacion:
Continuo
Seguimiento trimestral
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Metadona.

3.2 Aumentar el acceso a
servicios en los Centros
de Tratamiento con
Metadona mediante el
desarrollo de actividades
de alcance comunitario.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cuantitativo

Numero de actividades por centro y fecha.

Numero de participantes de las actividades de alcance comunitario
por centro y fecha.

Numero de personas atendidas en los centros de metadona.
Evaluaciéon de percepcion de servicios de los participantes.
Informes de Movimiento de clientela por centro

Fecha de finalizacién: 30
de junio de 2018
Continuo

Seguimiento mensual
Seguimiento anual

3.3 Diseflar programas
dirigidos a atender |las
necesidades de
poblaciones especiales
gué incluye mujeres con
hijos dependientes,
embarazadas, personas
viviendo con el virus de
inmunodeficiencia

humana, comunidad
LGBTTQ y poblacién de

adultos mayores.

Administradora Auxiliar
de Prevencién y
Promocién de Salud
Mental

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Lista enumerada de los programas de salud mental y uso de
sustancias disefiados.

Lista enumerada de programas y protocolos disenados, implantados
y revisados y fecha de publicacion

Evidencia documentada de los protocolos disefiados e implantados y
fecha.

Estadisticas, mujeres (embarazadas, mujeres con hijos), diagndstico
VIH, personas identificadas voluntariamente como LGBTT, edad de
los participantes mayores de 18 afos atendidos por género y grupo
de edad.

Fecha de finalizacion:
Disefio: 30 de junio de
2016

Implantacidn: 30 de
junio de 2017
Evaluacion: 30 de junio
de 2018

Implantaciéon Continua
Seguimiento trimestral

3.4 Garantizar el acceso a
servicios especializados a
pacientes con diagndstico

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Disefio e implantacion de protocolos de servicios a pacientes
identificados con diagndstico concurrente de salud mental y uso de
sustancias (evidencia de cernimiento a participantes en el

Fecha de finalizacion:
Disefio: 30 de
septiembre de 2015
Implantacién: 1 de
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concurrente de salud

mental y uso de
sustancias.

expediente clinico)

Numero de personas s con diagndstico concurrente atendida por
edad y género en los servicios de ASSMCA.

Numero de referidos a pacientes con diagndstico concurrente por
tipo de servicio

Estadisticas de prevalencia de diagndstico concurrente en Puerto
Rico.

octubre de 2016
Evaluacion: 30 de
septiembre de 2017
Implantacién Continua
Seguimiento trimestral

3.5 Establecer acuerdos
colaborativos con
municipios y
organizaciones de base
comunitaria para ampliar
la oferta de servicios de
salud mental y uso de
sustancias.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento

Indicador Cualitativo

Elaborar un mapa de la oferta de servicios de transportacion en los
municipios y demas organizaciones, evaluarlos y suscribir acuerdos
para ampliar los servicios.

Documentacion del tipo de acuerdo, municipio y organizacién y
fecha.

Fecha de finalizacion:
Mapa: 30 de junio de
2015

Andlisis de viabilidad
(GIS): 31 de enero de
2016

Planificacion: 30 de
junio de 2016
Implantacion: 30 de
junio de 2017
Evaluaciéon de Proceso:
30 de junio de 2018

3.6 Expandir la promocién
de estilos de vida
saludables con énfasis en
la poblacidén escolar para
prevenir el uso de

Administradora Auxiliar
de Prevencion y
Promocién de Salud
Mental

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Evidencia escrita de la alianza con el sistema de educacién para
identificar poblacion en riesgo.

Documento escrito que describa el Programa de promocidn de
estilos de vida establecido.

Numero de estudiantes que participaron de las actividades.

Fecha de finalizacion:
Disefio: 31 de agosto de
2015

Implantacion: 1 de
enero de 2016
Seguimiento semestral
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sustancias y las
enfermedades de salud
mental.

Numero de promociones (campafas de mercadeo social) de estilos
de vida saludable a poblaciéon escolar.

Evaluacién de conciencia (“awareness”) de estilo de vida saludable
(por entrevistas, grupos focales, encuestas) a estudiantes

3.7 Ampliar la oferta de
servicios de recuperacion
con un enfoque
interdisciplinario que
permita a los pacientes
con trastornos severos de
salud y sustancias crearse
un espacioen la
comunidad.

Administradora Auxiliar
de Tratamiento y
Gerente de Proyecto de
Recuperacion

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento del Protocolo revisado

Numero de personal responsable adiestrado categorizado por
profesion.

Numero de clientes que recibieron servicios de recuperacion para el
desarrollo de capacidades y funcionamiento.

Fecha de finalizacion:
Proceso Continuo
Seguimiento mensual,
trimestral y anual

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Implantacion de programa de prevencién, intervenciéon temprana,
dirigido a esta clientela y sus familiares.

Numero de clientes en proceso de cambio exitoso (Resultados de la
practica). Historias de Exito, Grupos focales, Encuestas. Medir la
percepcion de los participantes sobre su recuperacion (Escala RAS-
cada 6 meses)

Fecha de finalizacidn:
Disefio: 15 de julio de
2015

Implantacidn: Cada seis
meses (Continua)
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4. Adaptar la 4.1 Desarrollar un nuevo Negociado de Recursos | Indicador Cualitativo Fecha de finalizacion: 30
cuItur.a . organigrama de los Humanos y Relaciones Documento del nuevo organigrama creado, adoptado y presentado | de Ju.nlc.) de 2017
organizacional al Laborales a los empleados. Seguimiento cada 6
o recursos humanos de . . . .
servicio publico _ Evidencia de presentacion a los empleados (Ejemplo: carta, correo meses
de excelencia. acuerdo a las necesidades electrénico o reuniones)
de los servicios a
ofrecerse bajo la politica
publica vigente.
4.2 Desarrollar un plan de | Director del Negociado | Indicador Cualitativo Fecha de finalizacion:
enriquecimiento de Rgcursos Humanosy | Programa de CapaC|taC|on-creado. . Dlse.no: 30 de
. . Relaciones Laborales Documento del plan de adiestramiento implantado. septiembre de 2015
profesional mediante la . . . .
- Administracién Auxiliar Implantacién: 30 de
creacion de un Programa | 4e Tratamiento septiembre de 2016
de Capacitacion Oficina del Sub- Fase | — Estudio de
Profesional que responda | administrador Necesidades de
a la cultura organizacional adiestramiento y
capacitacion interno
gue se ha adoptado. P y
externo
Fase Il — Acervo de
recursos basado en el
Estudio de Necesidades
Fase Il — Divulgacién del
Plan de Capacitacién
Fase IV — Coordinacidn
de talleres
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Evaluacion: Prey post
prueba para cada taller -
Continua

“Capacity building
Evaluation”: Proceso
Continuo hasta el 30 de
junio de 2018
Seguimiento cada seis
meses

4.3 Establecer criterios de
excelencia al servidor
publico en el escenario de
salud mental y adiccion.

Director del Negociado
de Recursos Humanosy
Relaciones Laborales

Indicador Cualitativo

Documento que describa los criterios de excelencia identificados y
recopilados en un manual de procedimientos.

Descripcion del protocolo del Programa de Ayuda al empleado
redisefiado.

Fecha de finalizacion: 30
de octubre de 2016
Seguimiento cada seis
meses

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento que evidencie el disefio e implantacion de
adiestramiento sobre los nuevos criterios de excelencia a todos los
empleados de la agencia.

Numero de adiestramientos y fecha, NUmero (%) de empleados
adiestrados identificadas por programa y profesion. Evaluacion del
conocimiento adquirido del servidor publico hacia la excelencia.

Fecha de finalizacion:
Proceso Continuo hasta
el 30 de junio de 2018
Seguimiento cada seis
meses
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4.4 Servir al paciente
como seres valiosos y
dignos que merecen
recibir tratamiento libre
de estigma y discrimen.

Director del Negociado
de Recursos Humanosy
Relaciones Laborales,
Administrador Auxiliar
de Tratamiento y
Directora Oficina de
Calidad

Indicador Cualitativo

Conforme a la revisién de la carta de derechos del paciente (objetivo
1.2) y el plan de enriquecimiento profesional (objetivo 4.2) se disefia
y se implanta un proyecto de sensibilizacién.

Documentacion que evidencie el disefio y el protocolo de
implantacion.

Evaluaciéon percepcién del paciente

Fecha de finalizacion:
Disefio: 1 de enero de
2016

Implantacion: 30 de
marzo de 2017
Seguimiento cada seis
meses

4.5 Proveer un escenario
organizacional en donde
los empleados se sientan
valorados y apoyados
para desarrollar al
maximo su potencial,
contribuyendo al logro de
las metas y objetivos
estratégicos de la agencia.

Director del Negociado
de Recursos Humanosy
Relaciones Laborales

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Disefio de incentivos motivacionales no-econdmicos, discutidos con
la unidn y presentados a los empleados.

Medicién de la percepcién de satisfaccion los empleados con el
ambiente laboral (Entrevistas, escala de motivacion hacia el clima
laboral).

Fecha de finalizacion
Disefio: 30 de mayo
2016

Implantacidn: Proceso
Continuo hasta el 30 de
junio de 2018
Seguimiento cada seis
meses

5. Asegurar la
salud fiscal.

5.1 Administrar
responsablemente los
recursos financieros
asignados para viabilizar
gue se pueda prestar los
servicios para atender las

Administradora Auxiliar
en Asuntos Gerenciales
Director de la Oficina de
Finanzas

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Documento que evidencie el disefio de un plan de monitoreo
continuo a nivel gerencial.

Informes de Monitoria

Informes de Auditoria Externa

Fecha de finalizacion:
30 de junio de 2016
Seguimiento trimestral
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necesidades de nuestra

clientela.

5.2 Fortalecer los
mecanismos de
facturacion y cobro a las
aseguradoras de los
servicios prestados
mediante la asignacion de
recursos humanosy
tecnoldgicos y mediante
la actualizacidon de los
criterios, diagndsticos y
de codificacién para
atemperarlos a la
implantacién del ICD-10.

Administradora Auxiliar
en Asuntos Gerenciales,
Sub - administrador y
Supervisora de Oficina
de Facturacién y Cobro

Indicador Cuantitativo

Cantidad de dineros cobrados vs. Cuentas por cobrar
Cantidad de dinero facturado vs, cobrado

Aumento en el flujo de caja de la agencia

Fecha de finalizacion:
Adiestramientos ICD-10:
30 de septiembre de
2015

Implantacién del ICD-
10: 1 de octubre de
2015

Evaluacion del Impacto
de la transicién a ICD-

10: 1 de enero de 2016

Seguimiento trimestral

5.3 Crear un equipo de
trabajo de recursos
externos adscrito a la
Oficina de Planificacion
para allegar nuevos
fondos y mantener un

Directora Oficina de
Planificacidn

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Lista de los integrantes del equipo de trabajo creado conforme a las
guias de OGP y la estructura de la Oficina de Planificacién. Agenda
reuniones de reuniones, minutas con los acuerdos, hojas de
asistencia. Plan de Monitorias

Evidencia del monitoreo por tipo de fondo y programa (fechas)
Evidencia de propuestas sometidas por la ASSMCA a las Agencias
estatales y federales

Fecha de finalizacion:
Planificacion: 30 de
septiembre de 2015
Disefio: 31 de diciembre
de 2015

Implantacién
(Designacion del
Equipo): 31 de enero de
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monitoreo continuo fiscal

y programatico de los
fondos federales.

2016
Seguimiento trimestral
hasta el 30 de junio de
2018

5.4 Mantener a la agencia
fuera de la clasificacidn de
alto riesgo del
Departamento de Salud y
Servicios Humanos
Federal.

Administradora Auxiliar
de Asuntos Generales

Indicador Cualitativo/Cuantitativo

Informe de Monitoria fiscal con revisidn de criterios de
cumplimiento claves para evitar alto riesgo.

Informe del “Single Audit” completado y publicado a tiempo (Fecha)
Documento del plan de accidn correctiva completado

Fecha de finalizacion:
Fase de contratacion: 1
de abril de cada afio
hasta el 2018

Fase de implantacién
(Auditoria Externa
completada y sometida
al “Federal Audit
Clearinghouse”): 31 de
marzo de cada ano
hasta el 2018

Seguimiento:
Semestral y Anual

6. Lograr la
implantacion del
expediente
médico
electrdénico
dentro de los
servicios de
tratamiento que

6.1 Conformar un
expediente médico
modelo y uniforme que
cumpla con los
requerimientos estatales
y federales

Oficina de Calidad
Administradora Auxiliar
de Tratamiento
Director de la Oficina de
Informatica

Indicador Cualitativo

Evidencia del modelo de expediente médico desarrollado por nivel
de cuidado

Descripcion de las caracteristicas del modelo traducidas en un
programa de disefio desarrollado por el Departamento de Salud

Fecha de finalizacion:
Fase I: Hospital Estatal
de Psiquiatria Ramén
Fernandez Marina — 30
de junio de 2015

Fase Il: Unidad de
Desintoxicacién de
Alcohol de Rio Piedras —
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la agencia 30 de junio de 2016
mantendrd Fase llI: Clinica de Nifios
integrados al y Adolescentes de Rio
continuo de Piedras y las Unidades
servicios de Plan de Hospitalizacién
de Salud del Psiquiatrica del Centro
Gobierno de de Salud Mental
Puerto Rico. Comunitario de
Bayamoén — 30 de junio
de 2017
Seguimiento trimestral
6.2 Atemperar la Directora Oficina de Indicador Cualitativo/Cuantitativo Fecha de finalizacion: 30
infraestructura Calidad Inventario de necesidades cubiertas por facilidad de diciembre de 2015
, . Administradora Auxiliar | Documento que evidencie el inventario del equipo y cable de Seguimiento mensual
tecnolégica para la . .. . .,
de Tratamiento software y hardware adquirido y facilidad a la que se le asignd y se
implantacion del Director de la Oficina de | encuentre en uso.
expediente médico Informatica
electrénico
6.3 Agrupar recursos Directora Oficina de Indicador Cualitativo/Cuantitativo Fecha de finalizacion:
internos y externos para Calidad Documento que evidencie la certificacion de fondos existentes y Fase I: Hospital Estatal
Administradora Auxiliar | fecha de finalizacion. de Psiquiatria Ramon
el desarrollo del de Asuntos Gerenciales | Expediente Médico Electrénico instalado en el Hospital Estatal de Fernandez Marina — 30
expediente en el Hospital | Agministradora Auxiliar | Psiquiatria Ramén Fernandez Marina, la Unidad de Desintoxicacién | de junio de 2016
Estatal de Psiquiatria de Tratamiento de Alcohol de Rio Piedras., la Clinica de Nifios y Adolescentes de Rio | Fase Il: Unidad de
Ramdn Fernandez Marina, Piedras y las Unidades de Hospitalizacion Psiquidtrica del Centro de | Desintoxicacién de
Salud Mental Comunitario de Bayamon. Alcohol de Rio Piedras —
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la Unidad de 30 de junio de 2017
Fase Ill: Clinica de Nifios

Desintoxicacién de
y Adolescentes de Rio

Piedras y las Unidades
de Hospitalizacién
Adolescentes de Rio Psiquiatrica del Centro
Piedras y las Unidades de de Salud Mental
Comunitario de
Bayamoén — 30 de junio
de 2018

Seguimiento trimestral

Alcohol de Rio Piedras., la
Clinica de Ninos y

Hospitalizacién
Psiquiatrica del Centro de
Salud Mental Comunitario

de Bayamon.
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