Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Agencia: Consejo de Educacién de Puerto Rico

Oficina de [a Directora Ejecutiva

Meta Estratégica

Ohbjetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

1. Lograr que el Consejo de
Educacion de Puerto Rico
cumpla con lo establecido en el
Plan de Reorganizacién Nam. 1
del 26 de julio de 2010 durante
el proceso de transicion entre el
CESPR y el CGE.

1.1 A través de la Oficina de la Directora

Ejecutiva se coordinaran los
trabajos con las Areas
Administrativas y Programéticas para
lograr cumplir con lo requerido por el
Plan.

1.2 Antes de finalizar el afio fiscal 2011-

2012 se aprobaran los Reglamentos
gue se encuentran bajo revisién por
el Consejo para poder llevar a cabo
los procesos licenciamiento y
acreditacion segun requerido por el
Plan de Reorganizacion Nam. 1.

Lograr que al finalizar el afio
fiscal 2011-2012 estén
aprobados los Reglamentos del
CEPR.

Se aproharon los siguientes
Reglamentos: Reglamento para el
Licenciamiento de Instituciones de
Educacion Superior, Reglamento
para el Requerimiento de
Informacian y estadisticas sobre la
Educacion a las Instituciones de
Educacion en PR, Reglamento para
la Administracién del Programa de
Beca CEPR-PRIDCO, Reglamento
para la Administracion del Programa
para estudiantes de Alto Honor,
Reglamento General para la
Administracion de Programas de
Asistencia Econémica para
Estudiantes de Nivel Postsecundario
y el Reglamento para la Adquisicién
de Equipo, Materiales y Servicios No
Personales del CEPR. Los
Reglamentos del Area de Educacion
Basica se encuentran en el proceso
requerido por la Ley de
Procedimiento Administrativa
Uniforme y se celebraran vistas
publicas el 11 de diciembre de 2012.




Promover una cultura de
colaboracion y participacion
entre las instituciones de
educacion del pals y el
gobierno, para aportar al
mejoramiento de la educacion y
e! bienestar general del Pais.

2.1

A través de la Oficina de la Directora
Ejecutiva se coordinaran los trabajos
del Consejo y las Oficinas adscritas
para lograr el 100% de las metas
establecidas en cada una de las
areas programaticas segumn el Plan
de Reorganizacion.

2.2 Garantizar la representacion del

Consejo en toda gestion o actividad
ofictal que asfl lo requiera.

2.3 Realizar actividades y promover

foros de discusion, consorcios y
conferencias donde las instituciones
reciban y aporten ideas y tendencias
sobre educacién y el quehacer
educativo en general.

2.4 Mantener comunicacién constante

con el Departamento de Educacion y
ofras agencias estatales y federales
sobre asuntos relacionados con la
educacion en y fuera de Puerto Rico.

2.5 Divulgar a la comunidad en general

informacién sobre temas de
educacion superior. Dar a conocer
al publico la labor del Consejo de
manera que los servicios que éste
ofrece alcancen a toda la comunidad
académica en Puerio Rico.

Lograr un dialogo con entidades
educativas y de otros sectores
para lograr la excelencia
educativa en la educacion del
Pais.

En mayo de 2012 se celebré un
Conversatorio con diferentes
entidades, Departamenio de
Educacion e Instituciones para la
creacién de un Plan Estratégico
sobre la educacion en PR.

Establecer normas y
procedimientos para la
concesién de fondos disponibles
para auspiciar proyectos pilotos
de investigacion educativa y de
otra indole en instituciones de
educacion superior.

3.1

Promover la investigacion en
instituciones de educacitn superior
con en coordinacion con el Area de
Estadisticas aprobar temas de
investigacidn segtin requiere el Plan
de Reorganizacién

Lograr que se realicen
proyectos de investigacion que
pueda ayudar al CEPR a
obtener mas informacion de
sobre las escuelas e
instituciones que licencia que
ayuden a mejora los procesos

Se aproharon 7 propuestas de
investigacién para el afio 2012-2013
las cuales se encuentran en el
proceso de iniciar las
investigaciones.

Mantener un sistema electrénico
de recopilacion de datos
actualizados y confiables de la
poblacion estudiantil, matricula,
egresados, perscnal docente,
oferta académica del 100%de
las instituciones licenciadas por
el Consejo.

4.1

En coordinacion con el Area de
Investigacion aprobar un sistema
electronico de recopilacién de datos
de las Instituciones licenciadas por el
Consejo.

Lograr que el CEPR cuente con
un sistema de recopilacion de
informacion estadistica para
poder tener actualizada la
informacion de las instituciones.

Se creo la Plataforma electrénica de
datos sobre educacion (PLEDUC) v
se recopild informacién de las
instituciones K-12 y Postsecundarias
no Universitarias




Realizar convenios y otras
transacciones con dependencias
gubernamentales de educacion
y entidades privadas. Aceptar y
administrar fondos, incluyendo
donativos para cumplir con los
propodsitos del Plan de
Reorganizacién Num. 1y de
conformidad con las leyes
aplicables.

5.1 Establecer un didlogo con
instituciones, agencias o
dependencias relacionadas con la
educacidn para buscar fondos y
crear alianzas,

5.2 Aprchacion de guias, reglamentos y
propuestas para el establecimiento
de los convenios con esas
dependencias.

5.3 Identificar areas de necesidad con
las instituciones e identificar las
instituciones o agencias quie se
beneficiaran de la distribucion de los
fondos

5.4 El Consejo colaborara con agencias
que asi lo soliciten para el auspicio
de proyectos relacionados a la
educacion det Pais,

Lograr obtener fondos de
diferentes dependencias
gubernamentales, de educacion
o entidades privadas para
ofrecer asistencia econémica a
astudiantes

Poder establecer acuerdos para
apoyar gestiones que
fortalezcan la educacién en el
Pais.

Se esta realizando un analisis sobre
la Beca CEPR-PRICO para ver la
restructuracién de estas ayudas y
poder beneficiar a mas estudiantes
estableciendo acuerdo entre
diferentes dependencias

Propiciar el fortalecimiento y
desarrollo de las instituciones en
Puerto Rico, dentro de un
ambiente intelectual y auténomo
y apoyar el ofrecimiento de
oportunidades de acceso ala
educacion en el Pals, de
manera que propendan el
progreso y el bienestar general
de la ciudadania en una
sociedad democratica.

6.1 Promover foros y conversatorios con
presidentes de las instituciones
educativas del Pais para el
fortalecimiento de la calidad de los
programas académicos de las
instituciones del Pais

Poder mantener un didlogo
continuo con funcionarios de las
instituciones educativas del pafs
para apoyar las gestiones de
estas para lograr la excelencia
educativa.

Se realizd Conversatorio en mayo
de 2012 y reuniones con
instituciones sobre diferentes
modalidades educativas no
{radicionales




7. En el 2012 convertiremos al
CEPR en el centro de
informacién de la educacion en
Puerto Rico y en un difusor
efectivo de la politica publica y
los esfuerzos del Estado en el
area de la educacion.

7.1 Revisar y editar los formularios de
educacion superior y educacion
basica, para que sustenten ias
actividades provectadas y posibles,
publicarlos en la pagina web del
CEPR.

7.2 Brindar informacion en linea de los
servicios del CEPR vy las instituciones
licenciadas, y publicar
electronicamente las actividades v
proyectos de la agencia.

7.3 Revisar y editar regularmente las
cartas, los documentos y otros
materiales comunicacionales del
CEPR, para que cumplan con las
disposiciones de la ley y reflejen la
misioén y la vision de la agencia.

7.4 Qrganizar y realizar charlas,
adiestramientos y talleres sobre las
funciones del CEPR y sus medios,
recursos y practicas.

7.5 Organizar y realizar conversatorios
publicos para conocer el sentir, las
necesidades y las expectativas de
las instituciones educativas y el
pueblo, en materia de educacion.

7.6 Mantener al CEPR vy su Directora
Ejecutiva al tanto de actividades,
desarrollos y oportunidades
importantes para la educacion en
Puerto Rico.

Revision de formularios segtn
la aprobacion de Reglamentos

Continuamente se estan revisando
los formularios atemperandolos al
Pian de Reorganizacion Nim. 1.

Se ha estado actualizando la pagina
del Consejo mediante a aprobacion
de la CEE de Reglamentos y Avisos
requeridos por el Plan de
Reorganizacién

Durante el mes de octubre se
adiestro al personal de la Agencia
para la implantacién del Reglamento
para el Licenciamiento de
Instifuciones de Educacion superior,
que entrara en vigor el 3 de
diciembre de 2012.

Se realizd Conversatorio con
diferentes entidades, en mayo de
2012 sobre el Plan Estratégico de la
Agencia.

Al aprobarse el Reglamento sobre el
Licenciamiento de instituciones de
Educacion Superior se esta
trabajando con la creacién de
formularios y los mismos deben
estar listos para diciembre 3 de
2012, fecha en la que entra en vigor
el Reglamento.

Los dias 27 y 28 de noviembre de
2012 se estara adiestrando a las
instituciones de educacion superior
para la implantacién del Reglamento
para el Licenciamiento de
Instituciones de Educacién Superior,
que entraré en vigor el 3 de
diciembre de 2012.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefiio y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Age

v Este informe/d

ln%arse en mante’étfel 1 de noviémbre de cada afio

Firma Empleado(a) de Agencia:




Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Consejo de Educacion de Puerto Rico

Asuntos Legales

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o
Meta alcanzada

De no haber togrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

1. Proveer asesoramiento a los
miembros del Consejo y a los
funcionarios de la agencia sobre
asuntos legales necesarios para
el desempefio de sus funciones
de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables

1.1 Atender consultas de los miembros del
Consejo y os funcionarios ejecutivos de la
agencia

1.2 Colaborar en la preparacion de
reglamentacion

1.3 Colaborar en el analisis y redaccién de
propuestas de legislacién

1.4 Informar sobre nueva legislacion con impacto
en las funciones de la agencia

1.5 Participar en los comités internos en los gue
el Consejo designe un Asesor Legal,
incluyendo entre otros: negociacion de
convenios, protocolo de violencia doméstica,
ética gubernamental.

1.6 Revisar propuestas de contratacién de
servicios profesionales

1.7 Reclutar /contratar asescres legales
especializados

1.8 Proveer a los asesores legales infernos
oportunidades de educacién profesional y
capacitacion en temas especializados segtin
las necesidades de ia agencia.

1.1 al 1.3 Opiniones o
informes de gestidn
completadas

1.4Comunicar legislacion
nueva con impacto en la
agencia a los funcionarios e
identificar la necesidad de
revisar la reglamentacion de la
agencia de conformidad.

1.5 Cumplir con los objetivos
de las leyes o los decretos
sobre los trabajos de los
comités de trabajo que sean
necesarios.

1.6 Otorgar los contratos de
servicios profesionales
necesarios en la Agencia en
cumpdimiento con las leyes y
reglamentos aplicables.
1.7Contar con asesores
legales con experiencia y
conocimiento especializado.
Definir las credenciales
frequisitos de especializacion
necesarias para las Clases de
Puestos.

1.8 Gontar con asesores
legales con experiencia y
cohocimiento especializado.

Se realiza continuamente
andlisis requeridos por el
Cuerpo Rector

Colaboracidn en la
aprobacién del Reglamento
para el Licenciamiento de
Instituciones de Educacion
Superior por designacion del
Presidente

El Consejo se encuentra en el
Procesoc de la creacion del Plan de
Clasificacion y Retribucion por parte
de OCALARH y a esos efectos no
se puede contratar personal
adicional en el Area.




2.

Representar legaimente a la
Agencia en los casos de
naturaleza administrativa y
judicial que sea necesario de
conformidad con las
disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

2.1 Comparecer en representacion de |la agencia
en los foros administrativos y judiciales en los
que se dilucide controversia sobre las
determinaciones o funciones def Consegjo.

Representacion legal de la
Agencia en litigios
relacionados a las
determinaciones tomadas al
amparo de la ley vy
reglamentos habilitadores.

Representacion legal a los
procesos segun sea
requerido por &l Consejo

2.2 Coordinar asuntos legales con otras agencias
de gobierno.

Atender los asuntos legales de
la Agencia en coordinacion
con otras agencia
gubernamentales de PR y EU,
seglin sea necesario.

Representacion a diferentes
Conferencias como la de
SHEEO

De aprobarse la solicitud enviada a
la Oficina del Secretario de la
Gobemacién se asistiraala
Conferencia Anual de Middle States

2.3 Coordinar con los asesores legales externos y
oficiales examinadores la atencién de los
asuntos para los que fueron designados.

Coordinar representacion
legal en armonia con las
politicas de {a agencia

Representacion legal segtin
requerida

2.4 Colaborar con las Areas programaéticas en la
resolucion de querellas presentadas ante la
agencia

Colaborar en la atencién de
las querellas que sean
presentadas al amparo de ley
y reglamentos de la agencia

Realizado segln designado
por Directora Ejecutiva o el
Presidente del CEPR

2.5 Reclutar /contratar asesores legales
especializados

Contar con asesores legales
con experiencia y
conocimiento especializado

Definir las credenciales
frequiisitos de especializacion
necesarias para las Clases de
Pueastos.

Ef Area cuenta con contratos
de asesores legales
especializados

2.6 Proveer a los asesores legales
oportunidades de educacion profesional y
capacitacion en temas especializados,
seglin las necesidades de la agencia

Contar con asesores legales
con experiencia y
conocimiento especializado

El Area cuenta con contratos
de Asesores legales
especializados

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Age;c}a

v Este informe debe enviarse en o antes-de

L

1 de noviembre de cada afio

Firma Empleado{a) de Agencia:




Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: Oficina de Sistemas de Informacion

NMeta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s} de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseaclo, exponer
la(s) razén(es)

1. Mantener los componentes y
las facilidades del Sistema de
Informacién actualizados y en
condiciones éptimas para
proveer un servicio agil y
confiable para dar apoyo a los
aspectos programaticos y
operacionales del CEPR.

Optimizar el servicio ofreciendo
disponibilidad veinticuatro (24)
horas al dia, siete (7) dias a la
semana para que los usuarios
externos e internos puedan
satisfacer las necesidades
requeridas al CEPR.

Tiempo disponible del sistema
98%

Objetivo alcanzado. Todo €l
Sistema esta en condiciones
Hptimas veinticuatro (24) Siete

7).

2. La creacién del nuevo dominio
del Consejo de Educacién de PR
(ce.pr.gov).

Unificar las dos redes (LAN) por
motivos de la fusidn del Consejo
de Educacién Superior (CESPR)
y ef Consejo de Educacién
General en un solo dominio.

Crear la red e implantar

La creacion del nuevo dominio
fue implantado. (ce.pe.gov)

3. Desarrollar electrénicamente
el formulario (A) estadistico para
las Instituciones K-12 en Puerto
Rico a través del internet.

Agilizar la obtencion de datos de
manera electronica

Obtener 100% de los datos
requeridos

El formulario (A) fue creado y
esta en produccién a un 100%.

4. Coordinar y desarrollar el
servicios de Solicitud de
certificaciones sobre estudios
realizados en PR a estudiantes a
través del internet

Aqilizar los servicios que ofrece
el CEPR sobre la certificacién de
documentos expedidos por
Instituciones de educacién en PR

Atender un 95% de las
solicitudes.

El desarrollo de certificaciones
orlline esta en desarrollo.
Esperamos culminar en
Diciembre 2012.




5. Desarrollar electronicamente

el formulario (B) estadistico para
las Instituciones Postsecundaria
no universitarias en Puerto Rico
a través del internet.

Agilizar la obtencién de datos de
manera electrénica

Obtener 100% de los datos
requeridos

El formulario (B) fue creado y
esta en produccion a un 100%.

6. Actualizacion y publicacion
externa del Data Warehouse del
CEPR

Proveer datos actualizados a los
distintos sectores educativos de
Puerto Rico.

Mantener la informacion
actualizada y disponible un 98%

La actualizacion del Data
Warehouse esta en su etapa
final. Se culminara en el mes de
noviembre 2012,

7. Digitalizacién de documentos
en el archivo central del CEPR

Digitalizacién de todos los
documentos requeridos por Ley.

Digitalizar el 100% de los
documentos requeridos por Ley.

Fue cotizado

E! proyecto es costoso.
Necesitamos identificar recursos
econdmicos.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de ias metas de desempeiio y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Agencia;

v Este informe debe en/J fsEn o ant\wdelﬂﬂdynowembre de cada afio

Firma Empleado(a) de Agencia:, .~




Informe de Resultados-Plan Estratégico/Anual

Agencia: Consejo de Educacion de Puerto Rico

Asuntos Federales

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resuitado obtenido o Mefa
alcanzada

De no haber logrado las metas
de desempefio definida o el
nivel de rendimiento deseado,
exponer las razones

1. Realizar la transicion del
programa de Titulo I, de Ila
Divisiébn de Administracién de
Programas de Apoyo a la
Educacién del Consejo de
Educacion Superior, a la nueva
Oficina de Asuntos Federales del
Consejo de Educacion de Puerto
Rico (CEPR).

1.1. Acopiar y revisar la
documentacién del programa de
Titulo 1l del CEPR.

1.2. Realizar las consultas
necesarias con la directora
anterior del programa en el CES
y con la directora del programa
en Washington, D.C.

1.3. Revisar, analizar Yy
determinar las tareas que los
recursos humanos del Area de
Asuntos Federales realizaran.

Lograr realizar las tareas de
reorganizacién necesarias para
la transicién y administracion del
programa de Titulo 1l del CEPR,
y disefiar, implantar y desarrollar
los planes de trabajo
correspondientes.

1.1. Realizamos la transicion
planificada, hicimos acopio de la
documentacién del programa de
Titulo Il del CEPR y reubicamos
los expedientes en el éarea
designada para su archivo.

1.2. Pusimos en funcionamiento
la Oficina de Asuntos Federales
del CEPR, para dar continuidad
al trabajo en curso y emprender
nuevas iniciativas.

1.3. Redactamos la seccién del
“Plan de Ejecucién Anual 2011-
2012" y el “Plan Estratégico
2011-2018" de la Oficina de
Asuntos Federales del CEPR.

1.4. Diseflamos, implantamos y
desarrollamos los planes de
trabajo de la Oficina de Asuntos
Federales en 2011-2012,
conforme a dichos documentos.




2. Invertir en el desarrolio del
capitat humano, a ftravés de
programas para aumentar la
formacién, la «calidad y Ia
productividad de los recursos
docentes; y el aprovechamiento y
éxito académicos de los
estudiantes.

é.1. Propiciar el desarrolio
académico y profesional de los

maestros y  directores de
escuelas y colegios.
2.2. Acrecentar las

oportunidades educativas de los
estudiantes de todos los niveles
escolares, atendiendo las
prioridades y estrategias
identificadas por el
Departamento de Educacion.

2.3. Adjudicar los fondos
federales del programa de Titulo
I del CEPR para el
adiestramiento de maestros y
directores escolares.

2.4. Cumplir con las normas del
programa de Titulo |l y procurar
que los fondos federales
asignados se inviertan en las

actividades  programadas vy
aporten los beneficios
esperados,

2.5. Investigar y gestionar

nuevas oportunidades de
recursos externos para
instrumentar iniciativas
educativas.

Lograr administrar eficazmente el
programa de Titulo [l del CEPR,
en atencion a las experiencias y
preocupaciones de las
instituciones  participantes, vy
buscar la manera de que el
programa responda a éstas, en
el marco de las leyes vigentes,
para que los maestros Yy
directores de escuelas y colegios
reciban  adiestramientos que
redunden en un mejor
desempefio de los estudiantes
de Puerto Rico.

2.1. Renovamos la confianza de
las instituciones a las que damos

servicio, para estimular Ila
participacién en nuestro
programa de Titulo (I, por medio
de  diadlogos con lideres
educativos, visitas a
universidades, orientaciones
grupales e individuales,

comparecencias y menciones en
programas radiales, y cambios
programaticos y operacionales.

2.2, Revisamos y
reestructuramos las practicas
administrativas y los procesos
programaticos del programa de
Titulo 1l, al amparo de la ley No
Child Left Behind (NCLB) vy
conforme a las experiencias y
necesidades de las instituciones
educativas; los ajustes incluyeron
el fondo y la forma del Request
for Proposals and Application for
Subgrant 2011-2012 y todos los
elementos de la convocatoria.

2.3. Revisamos, editamos vy
actualizamos un sinndmero de
documentos del programa de

Titulo [, como [a Tabla de
politicas nuevas para las
propuestas de NCLB; los

formularios de cotejo, evaluacion
y andlisis de presupuesto; y las
cartas de decisién del ciclo
competitivo, entre otros.




2.4, Creamos un mecanismo
nuevo de recibo electrénico de
las propuestas, a través de un
Filte Transfer Protocol. Esta
tecnologia permite la
transferencia de archivos entre
dos computadoras, a través de
Internet.

2.5. Renovamos el cuerpo de
evaluadores de propuestas de
nuestro programa de Titulo |,
como resultado de una campaiia
de blsqueda y reclutamiento de
nuevos evaluadores, en todas las
areas académicas y a través de
las principales instituciones de
educacion superior de Puerto
Rico. Consecuentemente, el
cuerpo de evaluadores quedd
constituido por 31 evaluadores,
25 de ellos nueves, con
doctorado y amplia experiencia
profesional. El acervo de
evaluadores no habia sido
renovado desde 2009.

2.6. Realizamos un analisis de
tos balances de las asignaciones
federales vigentes y liberamos
$775,609.69 de los fondos de
2010-2011 comprometidos en la
Certificacion  2011-021, para
subsidiar mas proyectos en el
ciclo de 2011-2012.

2.7. Reorientamos y dimos
nuevos brios a nuestro programa
de Titulo Il. Atendimos Ila
mayoria de las prioridades del
Departamento de Educacién, con




nueve proyectos en las materias
de Inglés o Espariol e Inglés, dos
de Matematicas, dos de
Integracion Curricular, uno de
Ciencias Tertrestres y uno de
Liderazgo Instruccional, éste
Gltimo fambién fue un logro de
este ciclo ya que en los Ultimos

afios no hablamos tenido
proyectos para directores
escolares.
3. Comenzar a convertir el|3.1. Revisar regularmente vy | Lograr e! desarrollo de muitiples | 3.1. Realizamos cuatro reuniones
programa de Titulo Il del CEPR | establecer las normas, los |actividades conforme a los | grupales y mdltiples

en un modelo de excetencia en
Puerto Rico y Estados Unidos.

criterios y los procedimientos del
programa de Titulo [l del CEPR,
en atencién a las experiencias y
necesidades de los proyectos
subsidiados y deseados,
conforme a los lineamientos
recomendados al cuerpo rector y
aprobados por éste.

3.2 Ofrecer charlas,
orientaciones y seminarios sobre
el propdsito y el funcionamiento
del programa de Titulo |l del
CEPR.

3.3. Aumentar el numero de
instituciones participantes,
propuestas sometidas, proyectos
subsidiados y maestros y
directores beneficiados por el
programa de Titulo Il del CEPR.

objetivos estratégicos indicados,
para que el programa de Titulo ||
del CEPR funcione cabalmente y
responda a las necesidades
educativas de Puerto Rico.

orientaciones individuales, para
informar de las novedades y el
funcionamiento del programa de
Titulo 1l del CEPR, a directores
de proyectos subsidiados,
representantes de instituciones
de educacion superior y publico
en general.

3.2. Aumentamos el nimero de
instituciones participantes,
propuestas sometidas, proyectos
subsidiados y maestros y
directores beneficiados por el
programa de Titulo Il del CEPR,
en el ciclo de 2011-2012. Entre
los logros obtenidos en este ciclo
se destacan las 28 propuestas
recibidas, 27 cualificadas, 21
recomendadas y 15 subsidiabas
—los nimeros mas altos en la
historia de nuestro programa—.




3.4. Apoyar a los proyectos
subsidiados, para que puedan
realizar con éxito los planes
instruccionales propuestos.

3.5. Valorar los resultados del
programa de adiestramiento de
maestros y directores y analizar
los hallazgos, para hacer los
cambios necesarios en su
direccion, en respuesta a las
necesidades de Puerto Rico y los
retos de la educacién en el siglo
21.

3.3. Informamos del desarrolio
del programa de Titulo [ del
CEPR a la Sra. Martha Kanther,
Under Secretary, U.S.
Department of Education, y al Sr.
Eric Waldo, Deputy Chief of Staff
y representante de la agencia, en
el Puerto Rico Task Force; este
Gltimo nos manifestd por correo-e
su satisfacciéon al conocer, cito:
“the terrific work you are doing”.

3.4. Informamos de nuestros
logros a la Oficina de Asuntos
Federales de La Fortaleza e
iniciamos conversaciones, para
apoyar a la Oficina de Asuntos
Federales del Departamento de
Educaciéon de Puerto Rico, en
futuras iniciativas, a los fines de
ampliar el alcance de nuestro
programa de adiestramiento de |
maestros y directores escolares.

3.5. Dimos atencion
individualizada y puntual a todas
las necesidades de los

proyectos subsidiados, para que
puedan realizar exitosamente los
planes instruccionales
propuestos.

3.6. Estamos valorando los
resultados y analizando
experiencias del ciclo de 2011-
2012 del programa de Titulo Il
del CEPR, para confinuar
revisando las normas, los
criterios y los procedimientos,
hacia cada vez  mejores
resultados.




Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Agencia, ¢ &7 A7 P ke Firma Empleado(a) de Agencia:
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Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdn(es)

Elaborar Reglamentos para [a
Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicio de
Carrera y Servicio de Confianza

Adoptar Reglamentacion interna
para atender todos los asuntos
relacionados a los recursos
humanos en el Servicio de
Carrera y Servicio de Confianza

Lograr la aprobacién de
Reglamento para la
Administracidon de los Recursos
Humanos en el servicio de
carrera y el Reglamento para la
Administracién de los Recursos
Humanos para el servicio de
confianza que incluya los
derechos y beneficios adquiridos
al amparo de las leyes estatales
y federales y normativa emitidas
bajo las disposiciones de la Ley
NGm. 184 del 3 de agosto de
2004.

El 30 de abril de 2012 se sometié
la reglamentacidn para la
evaluacion y aprobacion de la
OCALARH. EIl 6 de agosto de
2012 la Oficina de
Asesoramiento en Asuntos
Legales devuelve el documento
para que €l mismo se trabaje
conforme al formato o modelo
que ellos recomiendan e
incorporar informacioén necesaria
contenida en Cartas Normativas
y Memorandos Especiales
emitidos por la OCALARH.

Los Reglamentos para la
Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicio de
Carrera y Servicios de Confianza
se encuentran en la etapa de
revision y correccién conforme a
lo recomendado por la Oficina de
Asesoramiento en Asuntos
Legales de la OCALARH el 6 de
agosto de 2012.




Desarrollar Planes de
Clasificacién para los Servicios
de Carrera y Servicios de
Confianza

Establecer y mantener una
estructura racional de puestos
que sean descriptivos de la
naturaleza del trabajo gue se
realiza en la Agencia y de los
niveles de dificultad,
responsabilidad y autoridad que
los mismos conlleven para que
sirvan de base para las acciones
de personal.

l.ograr Planes de Clasificacion
conforme a fa estructura
funcional u organizacional de la
Agencia para los Servicios de
Carrera y Servicios de
Confianza.

El 5 de marzo de 2012 se remitié
a la OCALARH el 90% de los
formularios de Descripciones de
Puestos que completaron los
empleados.

El 21 de marzo de 2012 la
OCALARH devolvio todos los
formularios para que se
corrigieran conforme a las

observaciones que elios hicieron.

El 30 de abril de 2012 se
entregaron los formularios
corregidos a la OCALARH.

El 24 de julio de 2012 nos
reunimos con los especialistas
de [a OCALARH para clarificar
la estructura organizacional del
Consejo y los niveles de
supervision. Este diala
OCALARH nos devuelve
nuevamente los formularios para
que se revisen y enmienden
conforme a lo acordado y
recomendado por ellos.

El desarrolio de los Planes de
Clasificacion se encuentra en la
etapa inicial que es la revisién y
correccién de los Formularios de
Descripcion de Puestos
conforme a las recomendaciones
de la OCALARH.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

Las metas estratégicas representan proyectos que estan en proceso. Para el desarrollo de estos dos proyectos dependemos de las recomendaciones, evaluaciones y
aprobaciones de recursos externos, conforme a la normativa vigente en la administracion de los recursos humanos en el servicio ptiblico.

Firma Director(a) de Agencia;
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Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Agencia: Consejo de Educacion de Puerto Rico

Area de Administracion

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

1. Mantener una estructura
organizacional &gil y eficiente
para apoyar las areas
programaticas del CEPR en
el cumplimiento de sus
funciones.

1.1 Durante los Afios Fiscales 11-
12 y 12-13 se actualizaran los
procedimientos
administrativos vy fiscales para
atemperarios a los objetivos
programaticos y las
necesidades de las areas y
oficinas. Esto incluye los
reglamentos, manuales y
guias.

Reglamentos, Procedimientos y
Normas atemperadas a la
realidad del CEPR en aras de
maximizar los recursos humanos
logrando un servicio estructurado
que atienda las necesidades de
la comunidad de aprendizaje a la
que servimos.

40% de los Manuales, Guias,
Reglamentos revisados.
Atemperados a las operaciones
del Consejo de Educacion de
Puerto Rico que posee
autonomia fiscal.

Como resultado de la fusién de
ambos Consejos, se estan
adoptando los procedimientos de
ambas que mejor atendian las
necesidades del nuevo CEPR.

2. Mantener control y
fiscalizacién sobre el buen
uso de los fondos utilizados
para asegurarnos que se
cumple con las leyes y
regulaciones aplicables.

2.1 Para cada Afio Fiscal se
verificara mediante pre
intervenciones periddicas el
cumplimiento con las normas
establecidas y regulaciones.

Auditorias en cumplimiento.
Correcta utilizacion de los fondos
asignados.

En proceso primera auditoria del
CEPR (Single Audit) luego de la
fusién.

En proceso de Single Audit con
la firma KPMG.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

3. Preparar la peticidn
presupuestaria de cada Afio
Fiscal y rendir cuentas sobre
los resultados financieros y las
auditorias de cumplimiento
(Single Audit) sobre la
administraciéon de fondos
federales.

3.1 Radicar la peticién
presupuestaria dentro de los
parametros y términos
establecidos por OGP.

3.2 Durante cada Afio Fiscal se
contratard una firma de
auditores externos para que
realice la auditorfa financiera
y de cumplimiento dentro de
los términos establecidos.

Presentar un Presupuesto
Balanceado que atienda las
necesidades fiscales del CEPR.

Resuitados de la auditoria -
reflejen que el CEPR maneja sus
finanzas, presupuesto,
contabilidad y administracion en
cumplimiento con los estandares
y Leyes reguladoras.

Presupuesto por debajo de las
necesidades fiscales de la
Agencia.

Comienzo de la primera auditoria
al nuevo CEPR luego de la
fusioén.

Gastos no contemplados,
impactode laLey 7, Ley 70 y la
fusion entre Agencias.

Auditoria (single audit) en
proceso.

4. Establecer normas sobre la
conservacién, custodia y
disposicién de documentos.

4.1 Durante cada Afio Fiscal los
expedientes y documentos
seran resguardados,
custodiados y dispuestos de
acuerdo ala lLeyylas
directrices emitidas por la
Administracién de Servicios
Generales.

Estudiar el Inventario y Plan de
Retencién de Documentos para
sugerir forma de reorganizar los
expedientes, desarrollar un
control de los documentos
prestados y el recobro de los
mismos. Mantener la disposicién
de documentos al dia.

En proceso de disposicion de
documentos y transferencia de
expedientes (Educacion
Superior) al archivo central.
Expedientes (Educacion Basica)
alin en cajas en almacén.

Fusion de Consejos, conocer la
idiosincrasia de los
procedimientos. Empleados
impactados por la Ley 7 y Ley
70.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Agencia: - S0 Z z
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Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: Area de Programas de Apoyo a la Educacién

Meta Estratégica

Objetive Estratégico

WVeta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razén(es)

Establecer programas de
asistencia econdémica para
proveer asistencia a
estudiantes que evidencien
necesidad o excelencia
académica y asi recibir,
custodiar y administrar
fondos en conformidad con la
Ley Nam. 170 de 11 de
agosto de 2002, segln
enmendada, y la Ley Nam.
435 de 22 de septiembre de
2004, segun enmendada,
conocida como “Ley para
establecer el Fondo
Permanente de Ayudas
Econémicas y Becas a
Estudiantes
Postsecundarios”.

1.1 Distribuir los fondos

asignados al CEPR a los
estudiantes matricuiados en
instituciones postsecundarias
autorizadas para operar en
Puerto Rico.

1.2 Asignar los fondos

disponibles $25 millones
dentro de los periodos
establecidos a las
instituciones y estudiantes
elegibles.

Distribuir los fondos disponibles
entre los cinco programas de
asistencia econémica estatales
administrados por el CEPR y
beneficiar no menos de 70,000
estudiantes postsecundarios.

Se distribuyeron la totalidad de
los fondos asignados al CEPR
entre las instituciones elegibles
beneficiando mas de 75,000
estudiantes de nivel
postsecundario técnico y
universitario.




2. Establecer métricas e
indicadores para evaluar ia
efectividad de ios programas
de asistencia econdmica a
estudiantes administrados por
el CEPR, asi como el posible
impacto de los cambios en los
programas federales de
asistencia econdmica a
estudiantes posisecundarios.

2.1 La Convocatoria de
[nvestigacion del AF 11-12
incluira la medicién de la
efectividad de los programas
de ayudas econdmicas
estatales y establecer la
relacién entre inversion
publica y éxito académico.

Asignar dentro del presupuesto
disponible para investigacion
fondos a una firma de consultoria
externa para que prepare un
estudio sobre el efecto de los
cambios en las regulaciones de
Beca Pell.

Se encomendé un estudio
financiado por los fondos de
investigacion asignados al CEPR
a la firma ABC Advantage. El
mismo medira el efecto sobre
estudiantes e instituciones sobre
las nuevas regulaciones de
elegibilidad de la Beca Pell.

3. Establecer normas generales
y procedimientos para
concesién de becas y otras
ayudas a estudiantes con
cargo a los fondos que a ese
proposito existan bajo la
custodia del CEPR.

3.1 Mantener actualizadas las
regulaciones, manuales y
guias aplicables a los
programas de asistencia
econdmica que el CEPR
administra.

3.2 Durante los AF 11-12y 12-13
se revisaran todos los
reglamentos, manuales y
guias relacionados con los
programas.

Revisar el 100% de los
reglamentos de los programas.

Los siguientes Reglamentos
fueron revisados y aprobados
durante el AF 11-12. Estos son:

1. Reglamento General para
la  Administracion  de
Programas de Asistencia
Econémica para
Estudiantes de  Nivel
Postsecundario de mayo

de 2012

2. Reglamenlo para Ia
Administracién del
Programa para

Estudiantes de Alto Honor
(PROGRESAH) de mayo

de 2012
3. Reglamento para la
Administracion del

Programa de  Becas
CEPR-PRIDCO de mayo
de 2012




4. Fiscalizar el uso de los
fondos distribuidos y la
operacion de los programas
por las instituciones
participantes.

4.1 Coordinar las pruebas de
cumplimiento con los
auditores contratados por el
Consejo y las visitas a [as
instituciones seleccionadas
en la muestra. Revisar los
informes de cumplimiento
sometidos por los auditores
externos de las instituciones.

Contratar a una firma de
auditores externos para constatar
cumplimiento con las
regulaciones aplicables en por lo
menos el 50% de las
instituciones participantes.

Se coniraté a la firma de
auditores externos Nexia
Cardona para realizar pruebas
de cumplimiento en 50 (56%)
de90 instituciones que
participaron de los fondos. Se
recibié e! Informe Final y se
realizaron €| seguimiento y las
acciones correctivas pertinentes,

5. Rendir cuentas sobre la
administracion de los
fondos. Proveer informacién
estadistica sobre los fondos
y el perfil de los estudiantes
beneficiados.

5.1 Preparar los informes que
requieran la OGP, la
Legislatura o cualquiera otra
entidad sobre los fondos
recibidos y distribuidos y el
total de estudiantes
beneficiados. Preparary
hacer disponible un Informe
Estadistico sobre los fondos
distribuidos para cada AF que
incluya las caracteristicas
socioecondmicas de los
estudiantes beneficiados.

Recopilar la data y organizarla
para rendir cuentas sobre los
fondos asignados para los AF
08-09, 09-10y 10-11.

Proveerle a la Directora Ejecutiva
y al Director de Administracion el
100% de la informacion
necesaria para preparar la
ponencia presupuestaria.

Se prepararon Informes
Estadisticos para los AF 08-09,
02-10 y 10-11. Se prepard la
ponencia presupuestaria de la
Agencia la cual se presentd ante
la Asamblea Legislativa.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempeito y actividades relacionadas

Firma Director(a) de Agencia; X £ ‘ (s : e
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informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: Area de Evaluacién, Planificacién, Estadisticas e Investigacién.

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

NMeta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es

1.

Fortalecer y promover una cultura
de investigacion

Auspiciar proyectos de investigacion
educativa

Promover e incentivar la
participacién de la comunidad en la
realizacién de investligacion sobre la
educacion

Proveer mecanismos y recursos
para |la capacitacién y
adiestramiento

Revisar los programas de
investigacion para ajustarios a las
normas € intereses del Consejo

Financiar al menos cuairo (4)
proyectos de investigacion por afio
Recibir y evaluar al menos diez (10)
0 mdas propuestas de investigacion
al afio

Ofrecer al menos dos (2)
adiestramientos para la capacitacién
de los investigadores

- Ocho proyectos de
investigacion financiados

- Serecibieron 18 propuestas de
investigacién

- Se ofrecieron dos academias
de SPSS a 22 personas.

Recopilar datos estadislicos e
informacion actualizada, confiable y
pertinente sobre la educacién en
Puerto Rico.

Coordinar la recopilacién de los
formularios IPEDS

Coordinar y recclectar datos sobre
movimiento y transferencia
estudiantil interuniversitaria (TORS)
Informar al pablico sobre
astadisticas de educacidn superior
Incluir a Puerto Rico en bancos de
datos internacionales

Lograr la participacién del 100% de
las {Es que participan del programa
Titulo IV

Obtener informacion de por lo
menos 80% de las unidades
académicas participantes de TORS
Publicar informe estadistico anual
sobre educacion superior

Incluir los datos de Puerto Rico en
el Informe de la UNESCO.

- 100% de cumplimiento en los
formularios de IPEDS.

- 80% de participacién en el
cumnplimiento de TORS

- Pubhlicacion del Data Book
2010-12 sobre Educacion
Superior.




3. Preparar proceso de iransicion para
integrar las Areas de Investigacion y
Estadisticas entre el CGE y el
CESPR

Desarrollar un sistema que integre
datos de los grados K-20

Disefiar dos instrumentos para
recopilar indicaderes de educacion
bésica y post secundaria no
universitaria.

Recopilar informacién de al menos
el 80% de las instituciones privadas
de educacion basica en Puerto
Rico.

Reglamentar los procesos de
solicitud y requerimientos de
informacion a las instifuciones
educativas

- Creacidn del Formularic A — (K-
12) para recopilar informacion
de educacion basica y del
Formulario B {(PSNU) para
recopitar informacién del sector
post-secundario no
universitario.

~  8e recopild informacién del
87% de las instituciones de
educacion basica.

- Se redactd, publicod y aprobd el
Reglamento para
requerimientos y informacién y
datos estadisticos.

4. Obtener fondos externos para
investigacion

Financiar el 50% del proyecto del
costo de programacion del sistema
TORS

Conseguir por lo menos un
auspiciador para la plataforma de
datos de transferencia estudiantit

Esta iniciativa se descontinud por
representar posible conflicto de intereses
entre el Consejo y las Instituciones
Educativas que podrian aportar al
financiamiento de este proyecto

5, Establecer alianzas colaborativas
con entidades pablicas y privadas

Participar en iniciativas relacionadas
con la educacion

Participar al menos en 20 reuniones
o actividades de entidades
relacionadas con educacion

Establecimos alianza con el Instituto de
Estadisticas de Puerto Rico para
recopilar y publicar estadisticas sobre
educacion. Participamos en 10
reuniones del Sub-Comité de
Estadisticas el IEPR y del Comité de
Educacidn de INDUNIV.

La meta de 20 reuniones o actividades
relacionadas con educacién fue excesiva
para e} tiempo, los recursos y la cantidad
de actividades disponibles.

Resiimen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempeiio y actividades relacionadas
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Informe de Resultados (Labor Realizada) 2011-2012

Plan Estratégico/Anual

Area de Licenciamiento y Acreditacion (ALA)

Mata Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Exponer la(s) razén(es) que afectaron el
cumplimiento

1. Evaluar de manera
la totalidad de las
Instituciones de Educacién Basica
del Sistema de Educacion Publica,
en un término de cinco {g) afios de
Plan de
Reorganizacion NUm. 1 de 2010,

escalonada

acvuerdo con el

desde el 2012 hasta el 2017.

1.1 Recibir y tramitar para
Licenciamiento, el 100% de las
Instituciones de Educacién
Bésica del Departamento de
Educacién de PR (DEPR), gue
soliciten y constituyen el 20%
del nimero de escuelas
publicas activas, durante cada
Ao Fiscal desde el 2012 hasta
el 2017.

Completar la evaluacién para Licenciamiento
de aproximadamente 300 instituciones de
educacién basica del Departamento de
Educacion por afio fiscal por el periodo que
establece el Plan, conforme al nuevo
reglamento.

En conjunto con las asesoras externas se
analizd la viabilidad de adoptar, de
manera provisional el Reglamento 6245
de 2000, para el Licenciamiento de
instituciones de educacidn basica del
DEPR. El CEPR aprobd en 30 de marzo
de 2012, ¢con la anuencia del DEPR (Cert.
2012-053) Se establecid la
implementacidn de esta iniciativa
provisional a partir de las instituciones
acreditadas del DEPR, por el anterior
Consejo de Educacién. Con ese objetivo
se discutid la iniciativa con el Secretario
de Educacién y se obtuvo su anuencia.
Esto se logré para abril de 2012,

El ALA evalud 202 instituciones para
Licenciamiento a junio de 2012. Esto
corresponde a poco mas de 13 parte de
la cantidad aproximada o el 32% de la
meta establecida

El proyecto de conceptualizacién, redaccién y
aprobacién de reglamento para implementar el
proceso de Licenciamiento de Educacién Basica, adn
se encuentra en la etapa de discusién interna y
acuerdos de interpretacion.

El CEPR no ha logrado expresar claramente cémo
desea implementar la politica pUblica de agilidad
gubernamental y promotor de la diversidad
educativa ante un escenarlo de respeto y
colaboracién con las instituciones de educacion
bdsica para aprobar un reglamento que permita
implementar el proceso segin la letra de la Ley.

El ALA entregd al CEPR el primer borrador de
Reglamento de Educacién Basica en febrero de 2012.
En agosto de 2012, el Presidente del CEPR designd
un grupo especial para trabajar el documento y
obtener un documento para vista pUblica.

2. Evaluar, mediante
modelos agiles para
Licenciarmiento, a la totalidad de las
Instituciones de Educacldén Basica
Privadas y Municipales que soliciten
Licencia de Autorizacion,

2.1 Recibir y tramitar, en o
antes de go dias laborables, el
100% de las solicitudes de Licencia
de Autorizacién, Renovacidn, vy
Enmienda por Cambio Sustancial,

Evaluar mediante el proceso de Licenciamiento
un promedio de 250 solicitudes de Instituciones
de Educacién Basica Privadas y Municipales,
mediante la nueva normativa aprobada.

La meta de desempefio no se alcanzd, ya
que no existe reglamento aprobado
conforme al Plan.

Ei CEPR se encuentra en proceso de discusion de
borrador del nuevo reglamento, en un afio electoral
con las limitaciones que eso conlleva.

El Presidente del CEPR en agosto de 2012, designd




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Exponer la(s) razén(es) que afectaron el
cumplimiento

Renovacién o sometan una
Enmienda por cambio sustancial,
de acverdo con el Plan de
Reorganizacién NOm. 1 de 26 de
julio de 2010, segin enmendado
durante el periodo de 2012-2018

sometidas completas por las
Instituciones de Educacién Basica
Privadas y Municipales.

un grupo especial para la revision del borrador para
vista pUblica. En febrero de 2012, ALA entregd un

primer borrador para discusion.

3. Evalvar para la
Acreditacion, a partir de la vigencia
del Plan de Reorganizacién Nom. 1
de 2010 y dentro de un término de
siete (7) aiios desde que cada
institucion obtenga su Licencia de
Autorizacién a no menos de una
tercera  (1/3) parte de las
Instituciones de Educacidn Piblica
del Departamento de Educacién de
Puerto Rico desde el 2012-2024

3.1 Recibir y tramitar, dentro
del término de siete (7) afios de
obtenida la Licencig, las solicitudes
para la Acreditacion de 13 parte de
las escuelas poblicas autorizadas,
de manera progresiva hasta
impactar el 100% de las
Instituciones.

Evaluar mediante el proceso de Acreditacién
establecido al amparo del Plan, 1/3 parte de las
instituciones de educacién basica del DEPR que
hayan obtenido la licencia.

El reglamento que se mantiene vigente
para acreditacion corresponde al anterior
CGE

La meta de desempefio no se alcanzd, ya
que no existe nueva normativa conforme
al Plan, aprobada.

E| CEPR se encuentra en proceso de discusién de
borrador del nuevo reglamento, en un afio electoral

con las limitaciones que eso conlleva.

El ALA entregd para andlisis un primer borrador de

reglamento de acreditacion en octubre de 2011

4. Evaluar a las Instituciones de
Educacién Basica Privadas vy
Municipales que voluntariamente
soliciten la acreditacidn del CEPR,
durante el periodo de 2012-2018,
de acuerdo con el Plan de
Reorganizacién NOm. 1 de 2010,
de acuérdo con el Reglamento

6245

4.1 Completar la evaluacion para
acreditacion del 100% de las
instituciones de educacidn privadas
y municipales, conforme a la nueva
normativa de conformidad con el
Plan de Reorganizacion Nom. 1 de
2010

Atender un promedio de 30 instituciones de
educacidn bésica privada y municipales que
hayan solicitado acreditacién, de acuerdo con el
nuevo reglamento de conformidad con el Plan
de Reorganizacién Ndm. 1 de 2010.

La meta de desempefio se alcanzé en un
73% (22/30).

ALA completd la evaluacion de 22
instituciones de educacion bésica privada
y municipales para el proceso de
acreditacion

La nueva normativa se encuentra atn en discusion y

analisis en el CEPR

5. Evaluar, mediante
modelos agiles para
Licenciamiento a las Instituciones
de Educacién Superior que
soliciten fa Licencia de

5.1 Recibir, cotejar y tramitar,
en o antes de 90 dias laborables, el
100% de las solicitudes de Licencia
de Autorizacidn, Renovacion y
Enmiendas por Cambio Sustancial,

Atender un promedio de 200 solicitudes de
educacién superior que hayan sometido
tramites de licenciamiento de autorizacion,
renovacién y enmiendas, de conformidad con el
Plan de Reorganizacién NOm. 1 de 2010

La meta de desempefio no se alcanzd.

Se efectuaron vistas pUblicas en junio 15y 13 de julio

de 2012.

La nueva normativa se encuentra aun en discusion y
andlisis en el CEPR, mediante un grupoc especial




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Exponer la(s) razén(es) que afectaron el
cumplimiento

Autorizacién,  Renovacion vy
Enmiendas por cambio sustancial
durante el periodo de 2012-2018,
de conformidad con el Plan

sometidas completas por las
Instituciones de Educacién
Superior para cada afio fis1a

Recibir, cotejar y tramitar,
en o antes de go dias laborables, el
100% de las solicitudes para
Licenciamiento sometidas
completas por las instituciones
privadas, de acuerdo con el
Reglamento del CGE, para cada
afio fiscal hasta el 2014,

designado por el Presidente de la agencia, en agosto
de 2012

6. Evaluar las solicitudes de
Licenciamiento vy  Acreditacion
sometidas completas por las
Instituciones Educativas Privadas,
y Poblicas, respectivamente, al
amparo de los Reglamentos del
Consejo General de Educacidn
(CGE), durante el periodo desde el
2012 hasta el 2014.

6.1 Recibir, cotejar y tramitar,
en o antes de go dias laborables, el
100% de las solictudes para
Licenciamiento sometidas
completas por las instituciones
privadas, de acverde con el
Reglamento del CGE, para cada
afo fiscal hasta el 2014

Evaluar para licenciamiento conforme al
reglamento del anterior CGE entre 150 a 200
solicitudes de instituciones de educacidn bésica.

Evaluar para acreditacién entre 25 a 100
instituciones de educacién basica.

La meta de desempefio se alcanzo y
sobrepasd por 200% de lo proyectado.

El ALA atendid 427 tramites de licencia
de autorizacién, renovacién y enmiendas
{ver anejo 1}

256 solicitudes de licencia autorizacion y
renovacion

171 enmiendas por cambios a |a licencia,
entre las cuales se incluye 78 tramites de
iglesias escuelas

Para acreditacidn la meta se alcanzd en
un 43% de o proyectado. El ALA evalud a
22 instituciones de educacion privadas y
municipales que sclicitaron el proceso de
acreditacion y 21 instituciones de| DEPR,
para un total de 43.

La reduccidén de personal que presta servicio directo
a las instituciones por el retiro de cuatro especialistas
o0 analistas de licenciamiento y acreditacion afecto la
presentacion de casos adicionales.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Exponer la(s) razén(es) que afectaron el
cumplimiento

7. Evaluar las solicitudes para
Licenciamiento de instituciones de
educacion superior at amparo del
Reglamento del Consejo de
Educacion Superior de Puerto Rico
(CESPR) 1.1 Recibir,

cotejar y tramitar el 100% de las
solicitudes para Licenciamiento
sometidas completas por las
instituciones privadas, de acverdo
con el Reglamento del CESPR,
para cada afio fiscal hasta el 2015.

7.1 Recibir, cotejar y tramitar
el 100% de las solicitudes para
Licenciamiento sometidas
completas por las instituciones
privadas, de acuerdo con el
Reglamento del CESPR, para cada
afio fiscal hasta el 2015.

Evaluar para licenciamiento de educacién
superior un promedic de 200 a 350 trdmites de
aytorizacion, renovaciéon o enmiendas 'y
tramites relacionados, segdn el reglamento del
anterior Consejo de Educacion de Puerto Rico
CESPR

La meta de desempefio se alcanzd y
sobrepaso en un 17% de lo proyectado.

El ALA atendié mediante evalvacion para
autorizacidn, aprobacion, segdn la
reglamentaci6n (6243 vy 7605; Guia zo10-
02) 423 trémites relacionados con el
proceso de licenciamiento y enmiendas a
instituciones de educacién superior.

71 programas aprobados
92 programas autorizados
260 otras enmiendas

Se publicd en prensa el anuncio con los
tramites atendidos en 2011-201.2.

La reduccién de personal que presta servicio directo
a las institucfones por el retiro de cuatro especialistas
o analistas de licenciamiento y acreditacion afectd la
presentacién de casos adicionales.

La identificacion de recursos evaluadores, es un
factor limitante y que consume un gran ndmero de
horas de trabajo.

8. Integrarla tecnologia en el
manejo de los servicios del Area
de Licenciamientoy
Acreditacién de manera que se
propicie una relacidn dinamica
con el cliente: yasea una
institucién de educacién o el
ciudadano general que solicite
servicios del Area

8.1 ldentificar, desarrollar e
implantar plataformas
tecnoldgicas para el recibo,
manejoy evaluaciony
produccion de datos de
ejecucién, de solicitudes de
Licenciamientoy
Acreditacion; de los servicios
solicitados por el ciudadano,
relacionados a la oferta
académica autorizada a las

Desarrollar en conjunto con el asesor el disefio
de plataforma de servicio tecnoldgica para el
manejo de «casos en licenciamiento vy
acreditacion

El ALA sometio a la Direccidn Ejecutiva su
analisis de necesidad en cuanto a equipo
y  desarrollo  de  infraestructura
tecnolégica. La primera reunién se
efectud en agosto de 2012. El ALA ha
trabajado con los programados comunes
como Excel, Access y Word para
desarrollar formas y bases de datos que
faciliten el manejo internoc.

Existen diversos proyectos de tecnologia, pero para
despegar en esta fase se deben tener listos los
reglamentos finales aplicables al érea programdtica.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Exponer la{s) razdn(es} que afectaron el
cumplimiento

instituciones de Educacidn en
Puerto Rico durante el
periodo de 2012-2018.

Objetivos especificos:

Utilizar programados
existentes para crear una red
de trabajo y seguimiento de
€asos para la elaboracidn de
estadisticas relacionada con la
productividad individual y
colectiva.

Capacitar al personal sobre €l
uso e integracion de
plataformas de tecnologia en
las tareas cotidianas de recibo,
cotejo, y evaluacion de una
solicitud.

Completar el disefio de APTS
para el manejo de casos desde
el registro de solicitudes de
Instituciones de Educacion.
Orientar a las instituciones de
educacion.

Publicary divulgar fas
determinaciones del CEPR.




Resumen de hallazgos y conclusiones durante [a implantacidn de las metas de desempefio y actividades relacionadas Area de Licenciamiento y Acreditacién.
El Plan de Reorganizacion NUm.a de 2010, presenta una politica publica que en ciertas instancias no ofrece claridad para implementacion, por lo que la interpretacion del mandato de ley para
desarrollar reglamentos y normativas ha sido una tarea de gran inversion de tiempo y resultados parciales. Se debe propiciar la clarificacién de la intencion legislativa mediante enmiendas al

mismo.

El personal regular y los servicios profesionales de ALA que manejan y asisten en los procesos de Licenciamiento y Acreditacion es uno comprometido con los postulados de servicio al cliente,
sin embargo e desarrollo del componente de plataforma tecnoldgica para el manejo de casos y obtencion de resultados es imperativo. No obstante, se retiraron cuatro empleados regulares
correspondientes a la clase Especialista y Analista que ofrecen servicios a las instituciones y que por motivo de las disposiciones gubernamentales vigentes, sus puestos no se pueden convocar

a reclutamiento. Esto implica que el volumen de trabajo se tuvo que redistribuir.

Otro aspecto limitante es que los procesos v la tecnologia necesaria para ofrecer agilidad no estan alineados. De manera que todo los servicios aun se ofrecen con una gran inversion de
horasfempleado. Los archivos carecen de un funcionario responsable a tiempo completo para manejar la ubicacién de documentos y expedientes. La Direccidn Ejecutiva esta contemplando
estrategias para atender dicha area de servicio interno que es vital para los procesos programaticos.

Firma Director(a) de Agencia; Firma Empleado(a) de Agencia:

. ) e .
v"  Este informe debe enviarse en o antes del 1 de noviembre de cada afio




