Informe de Resultados - Plan Ejecuciéon Anual 2013-2014

Agencia: Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s} razén(es)

Meta Estratégica 1 — Que para el
2013-2014 en Puerto Rico se
aumente la dispenibilidad y
conacimiento sobre los servicios
que provee la Junta
Reglamentadora de
Teleceamunicaciones de Puerto
Rico.

1.1 Continuar con la oferta
del programa de
Servicio de Relevo de
Telecomunicaciones
para la comunidad audio
impedida del Fondo de
Servicio Universal de P.
R.

1.1.1 Durante el afio 2013-2014
evaluar las necesidades de este
grupo de ciudadanos.

El  Servicio de Relevo de

Telecomunicaciones parg fa
comunidad audio impedida ha ido
disminuyendo por los avances en la
tecnologia, o través de los afios.
Aunque este servicio se ha reducido,
es importante continuar con el
mismo ya que todavia hay un sector
de esta poblacion que no tiene
conocimiento  tecnoldgico. Se
adjunta grdfica que ilustra la
cantidad de minutos facturados
mensualmente por este servicio
fAnejo 1).




1.2 Asegurar el
cumplimiento de los
beneficiarios del subsidio
“Lifeline” con la regla
establecida en el
Reglamento de Servicio
Universal, sobre la
aplicacidn de dicho
beneficio a una (1) sola linea
de teléfono  aldmbrica

residencial o a un (1) solo
servicio alambrico de la
unidad familiar.

121 Se comenzd con la
implantacién de una base de datos
centralizada el 1 de mayo de 2012.

inicio un proceso de
las
proveedoras de servicio subsidiado
por el Fondo de Servicie Universal
para garantizar el cumplimiento de
las
requerimientos del Programa.

La Junta

aguditoria @ compa’fiias

compaiias con los

Asimismo, desarrollo una aplicacion
para ser utilizada por todos las
compaiiias proveedoras del subsidio
de  “Lifeline” para
duplicidad de beneficiarios. A través

evitar la

de estg aplicacidn se le asigna o
cada beneficiario del subsidio de
“Lifeline” un cédigo de controf dnico,
de manera de reducir la duplicidad
en fa otorgacion de los beneficios.

Lo aplicacion desarroltada  para
evitar lo duplicidad de beneficiarios
Jue completada en su fase inicial, La
segunda fase de esta
implementacion fue detenida, ya
que la Junto aprobd solicitarle a la
FCC que Puerto Rico fuerg incluido
en el National Lifeline Accountability
Data Base {NLAD). De esta manera

las compafiias de
telecomunicaciones elegibles
utilizarion un solo sistema de

validacion de la informacién provista
para la verificacion de efegibilidad
de los beneficiarios de lifeline.

1.3 Asegurar la creacién de

un registrc de ndmeros
telefénicos prepagados,
adscrito a la  Junta

Reglamentadora de
Telecomunicaciones, segln
lo establece la Ley 280,
del27 de diciembre de 2011,
enmendada el 1 de junio de
2012.

1.3.1 Se estd trabajando en el
establecimiento de la
reglamentacién para la debida
implantacion de esta ley.

Este objetivo estratégico hasta el
momento ha
ofcanzado, va que la Ley 280 -2011

no podido  ser
fue declarada inconstitucional por el
Tribunal  Federal de  Distrito.
Actualmente la Junta se encuentrd
en el proceso apelativo ante el foro
correspondiente, por lo gue el logro
del objetivo propuesto dependerd de

las determinaciones judiciales.




Meta Estratégica 2 — Que para el
2013-2014 la Junta implemente
en Puerto Rico un reglamento

2.1 Se pretende obligar a las
compaiiias de
telecomunicaciones a

2.1.1 Se estdn evaluando los
comentarios sometidos al propuesto
reglamento de parte de las

Esta meta estratégica fue sustituida
por la preparacién y desarroflo de
una Carta de Derechos de los

para medir la calidad de los ofrecer.u.na mEJor.c?i|fiad tompanias. Usuarios de Telecomunicaciones.

servicios alambricos e de servicio para minimizar Este

servi . las  querellas de los proyecto ya fue comenzado con

malambrlc?s ] de ciudadanos. la constitucién de un Comité de

telecomunicaciones Trabajo de las diferentes dreas de la
Junta.

Meta Estratégica 3 — Que para el 3.1 Se completara el |3.1.1 Informes mensuales de|Esta meta fue completada | Lo oplicacién desarrollada para

2013-2014 la Junta complete la proceso sobre el | progreso preparados por el Gerente | parcialmente  va que la | evitar la duplicidad de beneficiarios

implementacidn del Sistema
“Laskar” sobre el cddigo tnico
de control de los beneficiarios
del programa de subsidio
Lifeline.

establecimiento de un tnico
codigo de control para los
beneficiarios del programa
de subsidio Lifeline {Sistema
Laskar). A la fecha, estamos
en |la etapa de establecer un
proceso para la
desactivacién masiva
permanente de los codigos
de control que no estdn en
uso, de parte de las
compaiiias de
telecomunicaciones,

Informacion al
Finanzas %

de Sistemas de
Director de
Cumplimiento.

desactivacion masiva permanente
de los cédigos de control que no
estan en uso fue realizada.

fue completada en su fase inicial. La
segunda fase de esta
implementacion fue detenida, yo
que la Junta aprobd solicitarle a la
FCC que Puerto Rico fuerag incluido
en ef National Lifeline Accountability
Data Base (NLAD). De esta manerg
las compafias de
telecomunicaciones elegibies
utilizarian un solo sistema de
validacion de fa informacion provista
para la verificacién de elegibilidad

de los beneficiarios de lifeline.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones ha cumplido cabalmente con la politica publica establecida en su misién, visidn y las responsabilidades encomendadas mediante su ley

organica, atemperandose a las circunstancias cambiantes de un mercado y régimen reglamentario sumamente dinamico, que a su vez responde a la constante evolucién tecnoldgica. El
cumplimiento efectivo de todos nuestros objetivos habré de verse impactado de forma directa por los factores anteriormente expuestos, por lo que los resultados obtenidos podran variar de

los esperados, ello sin distanciarse de lo que es nuestro deber ministerial.




Firma Director(a) de Agencia: Firma Empleado(a) de Agencia:
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MINUTOS FACTURADOS POR ANO
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Los resultados de 2014 son hasta junio .




