Informe de Resultados - Plan Ejecucién Anual 2014-2015

Agencia: Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon{es)

Meta Estratégica 1 — Que para el
2014-2015 en Puerto Rico se
aumente la disponibilidad y
conocimiento sobre los servicios
que provee la Junta
Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto
Rico.

1.1 Revaluar la oferta del
programa de Servicio de
Relevo de
Telecomunicaciones
para la comunidad audio
impedida del Fondo de
Servicio Universal de P.
R.

1.1.1 Durante el afio 2014-2015
evaluar las necesidades de este
grupo de ciudadanos.

Ef  Servicio de  Relevo de

Telecomunicaciones para la
comunidad audio impedida ha ido
disminuyendo por los avances en la
tecnologia, a través de los afios.
Aunque este servicio se ha reducido,
es importante continuar con el
mismo ya que todavig hay un sector
de esta poblacion que no tiene
tecnolégico. Se

adjunta grdfica que

conocimiento
ilustra  fa
cantidad de minutos facturados
mensualmente por este servicio
{Anejo 1).




1.2 Evaluacidon de la pagina
WEB de la Junta para
actualizar la misma a la
realidad actual de |Ia
Agencia. Publicar toda la
informacién requerida para
la certificacién y registro de

las compafiias de
telecomunicaciones Vi
television por cable.
Establecer el itinerario y la
forma para que cada
compafilia pueda cumplir

con sus responsabilidades

121 EI grupo de Sistemas de
Informacidn hard una revision de la
actual pagina WEB e implementara
los cambios necesarios para
atemperar la misma a la realidad
actual de la Junta.

La pagina WEB de la Junta fue
revisada y actualizada en todas sus
partes por el grupo de Sisternas de
Informacion, con la colaboracidn de
fas diferentes Oficinas de la Junta. Se
adjunta copia de la certificacion
emitida por-el Gerente de Sistemas
de Informacion. (Anejo 2)

una vez registrada vy/o

certificada.
Meta Estratégica 2 — Que para el . 21  Se  habrin  de| 2.1.1 La Oficina Legal se encuentra Esta meta estratégica fue sustituida
2014-2015 la Junta implemente implementar para el afio | en el proceso de evaluacién de los por la preparacion y desarroflo de
una reforma al Programa de 2014-2015 las medidas | comentarios sometidos al propuesto una Carta de Derechos de Jos

administrativas necesarias | reglamento de parte de las

Servicio Universal que incluya
apoyo a servicios avanzados de
telecomunicaciones y banda
ancha.

para modernizar el
Programa de Servicio
Universal, por enmienda a
reglamento o Resolucion vy
Orden.

compafiias.

Usuarios de Telecomunicaciones.
Este proyecto ya fue comenzado con
la constitucién de un Comité de
Trabajo de las diferentes dreas de la

Junta.




Meta Estratégica 3 — Que para el
2014-2015 se complete la
migracién de los beneficiarios
del subsidio de “Lifeline” local al
sistema federal de NLAD. De
esta manera se unificard en una
sola base de datos, tanto el
beneficio local como el federal,
facilitando a las compafiias de
telecomunicaciones elegibles el
proceso de evaluacién de los
solicitantes de este subsidio.

3.1 De acuerdo a la FCC,
Puerto Rico estd incluida en
el tltimo grupo de estados a
ser convertidos a la base de
datos de NLSD de USAC.

3.1.1 USAC continua con el proceso
de evaluacion de la data sometida
por las CTE',s, la Oficina de Sistemas
de Informacién y el Area de
Cumplimiento para completar el
proceso de migracién de Puerto Rico
al sistema de NLAD.

A la fecha, continuamos a la
espera de recibir la carta de
éceptacién de parte de la FCC
para convertir a Puerto Rico al
sistema de “opt-in” establecido
por USAC para simplificar el
proceso de validacion de los
beneficiarios de “lifeline” a
través de una UGnica base de
datos para el servicio federal y el
local.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones ha cumplido cabalmente con [a politica puablica establecida en su mision, visién y las responsahilidades encomendadas mediante su ley

orgénica, atemperdndose a las circunstancias cambiantes de un mercado y régimen reglamentario sumamente dindmico, que a su vez responde a la constante evolucion tecnoldgica. El

cumplimiento efectivo de todos nuestros objetivos habré de verse impactado de forma directa por los factores anteriormente expuestos, por o que los resultados obtenidos podrén variar de

los esperados, ello sin distanciarse de lo que es nuestro deber ministerial.
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Firma Director(a) de Agenciazd‘)z Q( W/ /

v" Este informe debe enviarse en o antei(jel 1 de no\\Tmbre de cada afio

Firma Empleado(a) de Agencia: QVUZEUTH
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