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Area/Oficina: Divisién de Secretaria

Informe de Resultados — Plan de Ejecucién Anual

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

1. lograr economla procesal y
justicia rapida y econdmica para los

trabajadores, organizaciones
laborales y patronos bajo la
jurisdiccion  de la Jjunta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1: Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011.

1.2:  Ejecutar cabalmente el
Reglamento NUm. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tramite
Investigativo vy Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento (25%).

1.1.2: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%).

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de la
Divisién de Secretarfa. Lo anterior
ha tenide como resultado, Ia
agilizacion en el tramite y manejo de
las notificaciones de los documentos
emitidos en los casos.

Se ha cumplide totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al drea que
corresponde a la Divisidn. Se ha
logrado la agilizacién en el tramite y
manejo de las notificaciones de los
documentos emitidos en los casos.

2. Lograr educar a los actores. del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos.

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “La Junta en Didlogo
Abiertc”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriqueiio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad Vi COMpromiso
fortaleciendo {a paz laboral en
Puerto Rico.

Durante este afio se realizaron 13
orientaciones como parte de fa
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”. La Division de Secretarfa
colaboré en esta iniciativa al
preparar el material informativo a
ser distribuido a los participantes de
las orientaciones realizadas a través
de la Isla.




2.2: Continuar con el Programa de
Televisién y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracidn con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la

2.2.2: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad Vi compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.3: Difundir los servicios que

Durante este afo salieron al aire 5
programas de transmisién radial y
televisiva, como parte de Ia
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colaboracion  con la  Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.
La Divisién de Secretaria colabord
aportando ideas sobre temas vy
recursos a utilizarse en Jos mismos.

Durante este afio, no se alcanzé la

La iniciativa “ENTERATE” no se llevé

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | meta establecida. a cabo debido a recortes
coordinacion con las agencias | federales y estatales para el presupuestarios en el gobierno
laborales federales y estatales. desarrollo laboral del pueblo federal.
puertorriquefic.
4. Depuracién de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 44.1: Inyectar con tecnologia | En la Division se digitalizan | La disposicién de documentos estd

digitalizacion de documentos
publicos de la Junta de Relaciones
del Trabajo, divulgacién de los

mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacién de
procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnolégica de la Junta, mediante la
adquisicion de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados y partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pégina
cibernética de la Junta o a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

4.4.2: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
infarmacidn,

4.4.3. Inyectar con fecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.4.4: [nyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

documentos relacionados con los
casos casi a diario. La depuracién de
los expedientes oficiales de la junta,
se encuentra en proceso.

El proceso de refuerzo de Ila
infraestructura tecnolégica de Ia
Junta recae en la Divisién de
Servicios Administrativos.

En la Divisibn se digitalizan
documentos de los casos a diario.
las  resolucicnes finales son
colocadas en la pagina cibernética
de la Junta para el uso de los
empleados y partes interesadas.

Las resoluciones finales de la Junta
son cclocadas en la pdagina
cibernética de la Junta. Ademés el
Presidente ordend la compilacion de
Decisiones y Ordenes (0A-2013-11).

sujeta al nombramiente de un
Administrador de Documentos.




4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacion de
casos y actualizar sus campos de
informacién.

4.6: Establecer una red interna o
portal compartido entre los
empleados de la Junta para el
tramite y manejo de los casos ante
la consideracion de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacidn y notificacion electrénica
de documentos.

4.4.5: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes

interesadas y brindar certeza a la’

informacién.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.4.7. Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

E} proceso de actualizacion del
sistema de radicacidn e informacién
de casos se realiza diariamente,
haciendo el mismo mas confiable
para ias divisiones de Secretarfa e
Investigaciones.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Divisidn
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Divisién de Secretaria
leva un control total de los
expedientes y documentos
recibidos, asi como los radicados a
través de los libros de entrada vy
salida de la correspondencia.

En la Division se digitalizan
documentos relacionados con los
casos casi a diario, los cuales,
cuando aplica, se notifican a las
partes.

5. Establecer Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano.

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologfa y
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos vy adguieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades,

5.2: Brindar cursos de motivacidn al
Recurso Humano de la Junta para
cantinuar  abonando a su
productividad y desempefio.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para gue rinda con mds
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de lia Divisidn
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos estabiecido.,

La Divisidn de Secretaria ha asistido
a las charlas de motivacién
coordinadas por la Agencia.




5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio publico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefioc de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad,

5.5.3: Meotivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

La Divisién de Secretaria ha asistido
a todas las actividades realizadas
por el Comité de Etica con el motivo
de fomentar los principios éticos a
cada servidor publico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Division de Secretarfa ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Divisién ha estado en la disposicién de
aportar sus experiencias y conocimientos para el disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Informe de Resultados — Pian de Ejecuciéon Anual

Area/Oficina: Divisién de Investigaciones

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

1. Llograr economia procesal y
justicia rapida y econdmica para los
trabajadores, organizaciones
laborales vy patronos bajo la
jurisdiccion  de fa  Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1: Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de ahril de 2011,

1.2:  Ejecutar cabalmente el
Reglamento Nam. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tréamite
Investigativo y  Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1.1: Reducir el tiempo v los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%).

1.1.2: Reducir el tiempo y los casos
pendientes de adjudicacidén en un
veinticinco por ciento (25%).

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de la
Divisién® de Investigaciones. La
Division ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes para tener la informacion
requerida lo mas pronto posible. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacién en el tramite y manejo
de los casos ante su consideracion.
Ademds se ha reducido el nimero
de los casos mas antiguos,
pendientes de informe de
recomendacian,

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al érea que
corresponde a la Division. La
Divisién ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes para tener la informacion
requerida lo mds pronto posible. Lo
anterior ha tenido como resultado,
fa agilizacién en el tramite y manejo
de los casos ante su consideracion.




2. Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
lunta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos.

con la Iniciativa
educativa “La Junta en Dialogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.1: Continuar

2.2: Continuar con el Programa de
Television y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la
“ENTERATE”, en

2.2.1: Difundir los servicios que
presta [a Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad y cCompromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.2: Difundir los servicios que

presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su
disponibilidad para seguir con
voluntad v COMPpromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.3: Difundir los servicios gue

Durante este afio se realizaron 13
orientaciones como parte de la
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”. la Division de
Investigaciones colabord en esta
iniciativa al asistir a algunas de las
orientaciones realizadas a través de
la Isla.

Durante este afo salieron al aire 5
programas de transmision radial y
televisiva, como parte de la
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colaboracion  con la  Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.
La Divisibn de Investigaciones
colabordé aportando ideas sobre
temas y recursos a utilizarse en los
mismaos.

Durante este afio, no se alcanzo la

La iniciativa “ENTERATE” no se llevd

iniciativa prestan las agencias laborales | meta establecida. a cabo debido a recortes
coordinacion  con  las  agencias | federales vy estatales para el presupuestarios en el gobierno
laborales federales y estatales, desarrollo  laboral del pueblo federal.
puertorriguefio.
4, Depuracidon de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologia | la depuracion de los expedientes

digitalizacidn de documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacién de los
mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacidon de
procesas,

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la junta, mediante la
adquisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

4.4.2: Inyectar con tecnalogia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas v brindar certeza a la
informacion.

oficiales de la Junta, recae en la
Division de Secretaria.

El procesc de refuerzo de la
infraestructura tecnoldgica de la
Junta recae en la Divisidn de
Servicios Administrativos.




4.3: Digitalizar los documentos
piblicos vy establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados vy partes
interesadas.

4.4; Divulgar los documentos
pUblicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la junta el sistema electrénico de
informacidn para radicacidon de
casos y actualizar sus campos de
informacién.

4.6: Establecer una red interna o
portal compartidc entre los
empleados de la Junta para el
tramite y manejo de los casos ante
la consideracidn de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacidén y notificacion electronica
de documentos.

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.4.4: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacioén.

4.4.5: Inyectar con tecnhologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.47: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

La digitalizacion de los documentos
de los casos recae en la Division de
Secretaria.

La divulgacion de los documentos
plblicos recae sobre la Division de
Secretaria y [a Divisidn de Servicios
Administrativos.

El proceso de actualizacién del
sistema de radicacion e informacién
se realiza diariamente en la Divisidon
de Secretaria, haciendo el mismo
mads confiable para las divisiones de
Secretaria e Investigaciones.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Division
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Divisidn de
Investigaciones lleva un control total
de los expedientes y documentos
recibidos, asi como los radicados a
través de los libros de entrada y
salida de la correspondencia.

En la Divisién se reciben con
frecuencia, por via electrdnica,
documentos relacionados con los
casos ante nuestra consideracion.
En caso de solicitudes, cuando
aplica, se notifica a las partes por la
misma via, El Presidente aprobdé
una Orden Administrativa a esos
efectos.




5. . Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano.

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologia vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos vy  adquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacién al
Recurso Humano de la Junta para
continuar  abonando a su
productividad y desempefio.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio publico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempeiio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso

el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.
5.5.2: Motivar nuesiro capital

humano para que rinda con mas
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicic de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacidon, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de Ila Division
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

La Division de Investigaciones ha
asistido a las charlas de motivacién
coordinadas por la Agencia.

La Divisidn de Investigaciones ha
asistido a todas las actividades
realizadas por el Comité de Etica con
el motivo de fomentar los principios
éticos a cada servidor pablico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacidn de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Division de Investigaciones ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempefic relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Divisién ha estado en la disposicién de
aportar sus experiencias y conocimientos para el disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Informe de Resultados — Plan de Ejecucion Anual

Area/Oficina: Divisién de Oficiales Examinadores

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultade Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s} meta(s})
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

1. Lograr economia procesal vy
justicia rapida y econdmica para los

trabajadores, organizaciones
laborales vy patronos bajo la
jurisdiccibn de la  Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1: Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011,

1.2: Ejecutar cabalmente el
Reglamento Num. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como
el Reglamento para el Tramite
Investigativo v Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de
Relaciones del Trahajo de Puerto
Rico.

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacidon en un

veinticinco por ciento (25%).

1.1.2: Reducir el tiempo y los casos
pendientes de adjudicacién en un

veinticince por ciento (25%).

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de |Ia
Division de Oficiales Examinadores.,
La Division ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes y calendarizar casos que
se encontraban paralizados. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacidn en el trdmite y manejo
de los casos ante su consideracidn,

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al drea que
corresponde a la Divisién. La
Division ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes y calendarizar casos que
se encontraban paralizados. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacidn en el tramite y manejo
de los casos ante nuestra
consideracidn.




2. Lograr educar a los actores del
quehacer {aboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos.

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “lLa Junta en Didlogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de

trabajo.

2.2: Continuar con el Programa de
Televisidn y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracion con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborandc con la

2.2,1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidcad para seguir con
voluntad Vi compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.2: Difundir los servicios que
presta fa Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad ¥ COmproimiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.3: Difundir los servicios que

Durante este afo se realizaron 13
orientaciones como parte de Ila
iniciativa “La lunta en Didlogo
Abierto”. La Division de Oficiales
Examinadores colaboré en esta
iniciativa al asistir a algunas de las
orientaciones realizadas a través de
la isla.

Durante este afio salieron al aire 5
programas de transmision radial y

televisiva, como parte de Ia
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colaboracién  con la  Pontificia

Universidad Catdlica de Puerto Rico.
la Division de Oficiales
Examinadores colaboré aportando
ideas sobre temas y recursos a
utilizarse en los mismos.

Durante este afio, no se alcanzé la

La iniciativa “ENTERATE” no se llevd

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | meta establecida. a cabo debidoc a recortes
coordinacion con las agencias | federales y estatales para el presupuestarios en el gobierno
laborales federales y estatales. desarrollo  laboral del pueblo federal.
puertorriguefio,
4. Depuracion de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologia | La depuracién de los expedientes

digitalizacién de documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacién de los
mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacién de
procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable,

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnolégica de la Junta, mediante ia
adquisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
infarmacidn,

4.4.2: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
Interesadas vy brindar certeza a la
informacién.

oficiales de la Junta, recae en la
Division de Secretaria.

El proceso de refuerzo de la
infraestructura tecnoldgica de la
Junta recae en la Division de
Servicios Administrativos.




4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados vy partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cuzlquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a {as necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacidn de
casos y actualizar sus campos de
informacién,

4.6: Establecer una red interna o
portal compartidc entre los
empleados de la Junta para el
tramite y manejo de los casos ante
la consideracién de ésta.

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4,44: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.4.5: inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

44.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

La digitalizacién de los documentos
de los casos recae en la Divisién de
Secretaria. No obstante, la Divisién
ha brindado apoyo técnico, a través
del personal administrativo.

La divulgacién de los documentos
publicos recae sobre la Division de
Secretaria y la Divisidn de Servicios
Administrativos. No obstante, la
Divisién ha brindado apoyo técnico,
a través del personal administrativo.

El proceso de actualizacion del
sistema de radicacién e informacion
recae en la Division de Secretarfa.
Sin embargo, la Divisidn ha brindado
apoyo técnico, a través del personal
administrativo.

El establecimiento de wuna red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Divisidn
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Divisidn de Oficiales
Examinadores lleva un control total
de los expedientes y documentos
recibidos, asf como los presentados
a través de los libros de entrada y
salida de la correspondencia.
Ademds continda utilizando el
archivo electrénico accesible a las
demas Divisiones, en el cual se
puede ver el status de los casos ante
su consideracion.




4.7: Establecer un procedimiento de
radicacion y notificacion electrénica
de documentos.

4.47: |Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacioén.

En la Division se reciben con
frecuencia, por via electrénica,
documentos relacionados con los
€asos ante su consideracion. En caso
de solicitudes, cuando aplica, se
notifica a las partes por la misma
via. El Presidente emitié una Orden
Administrativa a esos efectos.

5. Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano,

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologia y
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y adquieran
distintas  herramientas que les
permitan desarrollar al méaximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacion al
Recurso Humanc de la Junta para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principics éticos,
valores y el compromiso con el
servicio plblico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempeiic de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para gque rinda con mas
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de Ja Division
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

ta Divisidn de Oficiales
Examinadores ha asistido a las
charlas de motivacidon coordinadas
per la Agencia.

La Divisidn de Oficiales
Examinadores ha asistido a todas las
actividades realizadas por el Comité
de Etica con el motivo de fomentar
los principios éticos a cada servidor
publico,

N/A




Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Division de Oficiales Examinadores ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y
objetivos estratégicos establecidos. La Division estd tomando las medidas necesarias para que las partes cumplan con los términos y érdenes que se emiten. Entre estas medidas, con el apoyo
de la Junta, se ha recomendado la imposicién de sanciones econémicas a las partes que de forma reiterada incumplen con érdenes de la Junta, lo cual provoca la dilacién de los procesos, En la
medida en que se logre el cumplimiento con las drdenes emitidas dentro de los términos concedidos a las partes, se logra la reduccién de los casos pendientes,

Por otro lado, en la medida en que se promovié el desarrollo y capacitacion del capital humano y se les facilité su asistencia a seminarios o conferencias, se logré fortalecer el compromiso del
empleado pUblico hacia la institucidn lo cual redunda en una mayor dedicacién a su trabajo,

En cuanto a las metas de desempefic relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Divisién ha estado en la disposicidn de aportar sus experiencias y

conocimientos para el disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridgs.
;
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Informe de Resultados - Plan de Ejecucion Anual

Area/Oficina: Division de Servicios Administrativos

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultade Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado laf{s) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

2. Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos

2.1; Continuar con la iniciativa
educativa “la Junta en Didlogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2: Continuar con el Programa de
Televisidn y Radio “Dialogo Laboral”,
en colaboracidn con la Pontificia
Universidad Catélica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con fa
iniciativa “ENTERATE”, en
coordinacion con las agencias
faborales federales y estatales.

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefic y que se conozca su
disponibilidad para seguir con
voluntad y COMpPromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.2: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su
disponibilidad para seguir con
voluntad y compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico

2.2.3:  Difundir los servicios que
prestan las agencias laborales
federales y estatales para el
desarrollo laborali del pueblo
puertorriquefio

Durante este afio se realizaron 13
orientaciones como parte de la
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”. La Divisién no participo en
dicha actividad.

Durante este afio salieron al aire 5
programas de transmisién radial y
televisiva, como parte de Ila
iniciativa “Diadlogo Lahoral”, en
colaboracién con la  Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.
La Divistén colabora en cuanto a la
logistica de transportacién.

Durante este afio, no se alcanzd la
meta establecida.

La iniciativa “ENTERATE” no se llevé
a cabo debido a recortes
presupuestarios en el gobierno
federal.




3. Propuisar la aprobacién de nueva
legislacion  para  ampliar  las
facultades de la Junta de Relaciones
del Trabajo y establecer derechos y
obligaciones tanto a los patronos
como a los empleados y a las
organizaciones obreras.

3.1: Otorgar facultades a la Junta de
Relaciones del Trabajo para realizar
procedimientos expeditos
extraordinarios en los casos que
requieren y/o ameritan accién
inmediata.

3.2: Establecer pardametros claros
que delimiten la jurisdiccién de la
Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico para proveer mayor
certeza en sus procesos.

3.3: Conferir a la Junta de
Relaciones del Trabajo, facultad
para imponer multas

administrativas y otras sanciones

3.3.1: Crear la estabilidad v
confianza de que podemos con
Voluntad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.3.2: Crear ia estabilidad vy
confianza de que podemos con
Voluntad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.3.3: Crear la estabilidad vy
confianza de que podemos con
Voluniad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

La Divisibn esta disponible para
emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante |la
Camara de Representantes para
enmendar la Ley Nim. 333-2004.
Elio en lo que respecta a las
disposiciones relacionadas con la
fase administrativa de la Junta.

La Divisidbn estd disponible para
emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante |la
Cémara de Representantes para
enmendar la Ley Niam. 333-2004,
Ello en {o que respecta a las
disposiciones relacionadas con la
fase administrativa de la Junta.

La Divisibn estd disponible para
emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante la
Camara de Representantes para

que faciliten adelantar los enmendar la Ley Num. 333-2004.
propositos para los cuaies fue Eflo en lo que respecta a las
creada. disposiciones relacionadas con la
fase administrativa de la Junta.
4. Depuracién de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con techologia |En Ja Junta se digitalizan

digitalizacién de documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacion de los
mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacion de
Procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos gue puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacion.

documentos relacionados con los
casos casi a diario. El proceso de
depuracién de los expedientes
oficiales de [a Junta, recae
mayormente en la Division de
Secretaria, La Divisién de Servicios
Administrativos colabora al
proporcionar los materiales y
equipo necesario para cumplir con
dicha encomienda.
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4.2: Reforzar [a infraestructura
tecnolégica de la junta, mediante la
adguisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados vy partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cualguier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema elecirdnico de
informacion para radicaciéon de
casos y actualizar sus campos de
informacion.

4.4.2; Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacion.

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién

4.44: Inyectar con tecnologfa
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion,

4.4.5: Inyectar con tecnologfa
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
infarmacidn.

La Divisién de Servicios
Administrativos, el pasado afio llevd
a cabo la contratacién necesaria
para iniciar y finalizar el proceso de
compra de nuevos servidores y el
arrendamiento de fotocopiadoras.
Lo anterior para reforzar Ia
infraestructura tecnoldgica de la
Junta. Durante este afio se comenzé
el tramite para la adquisicion de
computadoras.

El proceso de digitalizacién de los
documentos ptblicos de la Junta,
recae mayormente en la Divisidn de
Secretarfa. La Divisidn de Servicios
Administrativos colabora al
proporcionar los materiales, apoyo
técnico y equipo necesario para
cumplir con dicha encomienda.

La Divisién de Servicios
Administrativos realiza el proceso
de divulgacion de documentos
publicos a través de su publicacién
en la pagina cibernética de la
Agencia. Lo anterior en colaboracién
con la Divisién de Secretaria,

El proceso de actualizacion del
sistema de radicacion e informacién
de casos recae mayormente en la
Divisién de Investigaciones y la
Divisién de Secretaria. La Divisién de
Servicios Administrativos colabora al
proporcionar los materiales, apoyo
técnico y equipo necesario para
cumplir con dicha encomienda.
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4.6: Establecer una red interna o
portal compartido entre los
empleados de la Junta para el
trdmite y manejo de los casos ante
la consideracion de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacion y notificacion electrénica
de documentos.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.7: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
infarmacidn.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido se materializd
parcialmente ya que se utiliza para
el acceso a material de referencia.

El establecimiento de un
procedimiento de radicacion vy
notificacion electrdnica se
materializ6, mediante la aprobacién
de una Orden Administrativa del
Presidente.

El tramite y manejo de casos a
través de este mecanismo se
encuentra en etapa de disefio vy
evaluacion,

5.  Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologia vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y adquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacidn al
Recursc Humano de la junia para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humane para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
{aboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

lLa Division de Servicios
Administrativos se encarga de la
preparacion de un Plan de
Adiestramientos. Los empleados
tanto de la Division como del resto
de la Agencia participan anualmente
de adiestramientos para reforzar
conocimientos, conforme al Plan
establecido. El Presidente aprobd
Ordenes  Administrativas, tales
como: “Dona Vida, Dona Sangre”;
“Implementacién de la Filosofia de
las 55”; y politicas para el manejo de
casos de discrimen, hostigamiento
sexual y violencia doméstica.

la Divisién de Servicios
Administrativos ha coordinade la
celebracién de charlas de
motivacién a la cual asisten los
empleados de la Agencia. Lo
anterior ha abonado a la
productividad y desempefio de
éstos. El  Presidente establecio
iniciativas, tales como “JRT Fitness
Program”; e “incentivando Tu
Crecimiento”, entre otras.
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5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollc de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio pablico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempeiio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humaneo para que rinda con mas
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laborai de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

La Divisién de Servicios
Administrativos ha asistido a todas
las actividades realizadas por el
Comité de Etica con el motivo de
fomentar los principios éticos a cada
servidor publico.

E! Presidente ha establecido
iniciativas para reconocer el
desempefio de los empleados, tales
como: “Incentivando la Educacion
Continua de Nuestros Juristas”; e
“Incentivando la Educacidn
Continua de Nuestros Mediadores
de Conflictos”, entre otras.

6. Establecer Controles de Gasto
Publico y Evaluaciones de Riesgo y
Cumplimiento con todas las leyes
aplicables a la Administracién de a
Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico.

6.1: Realizar un inventario de
materiales y propiedad de la Junta
para evitar duplicidad de gastos.

6.2: Reevaluar el proceso de
compras y pagos para crear un
proceso mdas agil vy rapido que

permita abaratar costos, en
cumplimiento con la normativa
aplicable,

6.3: Reevaluar los contratos de

servicios para fiscalizar que el
mismo sea brindado
adecuadamente y facturado

razonablemente.

modelos de
piblica en Puerto

6.6.1: Ser
administracion
Rico y el Caribe.

modelos de
plblica en Puerto

6.6.2: Ser
administracion
Rico y el Caribe.

modelos de
publica en Puerto

6.6.3: Ser
administracion
Rico y el Caribe,

En la Divisibn se mantiene un
control de los materiales existentes
en la Agencia y el inventario de su
propiedad.

La Divisién comenzd la reevaluacion
del procesoc de compras y pagos.
Como resuitado se ha logrado
agilizar el mismo, cumpliendo con
las normativas aplicables vigentes.

La Divisién de Servicios
Administrativos, se asegura de que
los contratos reevaluados
cumplieran con todos los requisitos
legales, La Divisién fiscaliza que los
servicios sean brindados
adecuadamente y  facturados
razonablemente.




Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

La Divisién de Servicios Administrativos ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y
objetivos estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con e} establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Division ha recibido la aportacién
de las experiencias y conocimientos de las demas Divisiones para el disefio de éstos y ha comenzado el proceso de recibo y discusién de diferentes propuestas gue permitan cumplir con los

objetivos establecidos.
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Area/Oficina: Divisién Legal

Informe de Resultados ~ Plan de Ejecucién Anual

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

1, Llograr economia procesal y
justicia rdpida y econémica para los

trabajadores, organizaciones
laborales y patronos bajo Ia
jurisdiccion  de la  Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1: Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011,

1.2:  Ejecutar cabhalmente el
Reglamento NGm. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tramite
Investigativo y  Procedimientos
Adjudicativos de {a Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico.

1.1.1: Reducir el tiempo y los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticince por ciento (25%).

1.1.2: Reducir el tiempo v los casos
pendientes de adjudicacidn en un
veinticinco por ciento (25%).

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de Ia
Division Legal. Lo anterior ha tenido
como resultado, la agilizacion en el
tramite y manejo de los casos bajo
su consideracion.

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Reglamentc en
todo lo concerniente al drea que
corresponde a la Divisién. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacidn en el tramite y manejo
de los casos bajo su consideracién.
Se demuestra dicho cumplimiento a
través de lo informado en el Informe
Semanal sobre el tramite de los
£asos.

2. Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos.

2.1: Continuar con fa iniciativa
educativa “la Junta en Dialogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriqueno y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad ¥ compromiso
fortaleciendo la paz laboral en

Puerto Rico.

Durante este afio se realizaron 13
orientaciones como parte de la
iniciativa “la Junta en Didlogo
Abierto”, de las cuales servimos de
apoyo en algunas de ellas.




2.2: Continuar con el Programa de
Televisién y Radio “Dialogo Laboral”,
en colaboracidn con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico,

2.3: Continuar colaborando con la

2.2.2: Difundir los servicios que
presta fa Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad Y compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.3: Difundir los servicios gque

Durante este afio salieron al aire 5
programas de transmision radial y
televisiva, como parte de la
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colaboracién con la Pontificia
Universidad Catélica de Puerto Rico.

Durante este afio, no se alcanzd la

La iniciativa “ENTERATE” no se llevd

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | meta establecida. a cabo debido a recortes
coordinacién con las agencias | federales y estatales para el presupuestariocs en el gobierno
laborales federales y estatales. desarrollo  laboral del pueblo federal.
puertorriquefio.
3. Propulsar la aprobacién de nueva | 3.1: Otorgar facultades a la Junta de | 3.3.1: Crear la estabilidad vy |la Divisién estd disponible para

legislacion para ampliar las
facultades de la Junta de Relaciones
del Trabajo y establecer derechos y
obiigaciones tanto a los patronos
como a los empleados y a las
organizaciones obreras.

Relaciones del Trabajo para realizar
procedimientos expeditos
extraordinarios en los casos que
requieren yfo ameritan accién
inmediata.

3.2: Establecer pardmetros claros
gue delimiten la jurisdiccion de la
Junta de Relaciones del Trabajc de
Puerto Rico para proveer mavyor
certeza en sus procesos.

3.3: Conferir a la Junta de
Relaciones del Trabajo, facultad
para imponer multas

administrativas y otras sanciones
que faciliten  adelantar los
propdsitos para los cuales fue
creada.

confianza de que podemos con
Veoluntad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.3.2: Crear la estabilidad v
confianza de que podemos con
Voluntad y Compromise Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.33: Crear la estabilidad vy
confianza de que podemos con
Voluntad y Compramiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante la
Camara de Representantes para
enmendar la Ley Nim. 333-2004.

La Divisibn esta disponible para
emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante la
Camara de Representantes para
enmendar la Ley NOdm. 333-2004.

la Divisibn estd disponible para
emitir comentarios en torno a las
sugerencias presentadas ante Ila
Camara de Representantes para
enmendar fa Ley NOm. 333-2004.




4. Depuracion de expedientes,
digitalizacién  de  documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacién de los
mismos a través de métodos
adecuados vy mecanizacion de
procesos.

4.1: Inspeccionar y depurar ios
expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la Junta, mediante la
adquisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismaos para el uso

de los empleados vy partes
interesadas.
4.4: Divulgar los documentos

publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacion de
casos y actualizar sus campos de
informacidn.

4.4.1: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacién,

4.4.2: Inyectar con  tecnologia
nuesira gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion,

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestidn de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.4: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

44.5; Inyectar con tecnologia
nuestra gestiéon de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

En la Division se digitalizan
documentos relacionados con los
casos casi a diario. El proceso de
depuracién de los expedientes
oficiales de la lunta, recae
mayormente en la Divisibn de
Secretaria. En la fase de depuracion
solamente intervenimos cuandoc se
va a trasladar un expediente para su
cierre y archivo, disponiendo de
documentos duplicados.

El pasado un afio, la Divisién Legal
estuvo a cargo del tramite legal para
la contrataciGn necesaria para
iniciar y finalizar el proceso de
compra de nuevos servidores.

En la Divisidn se digitalizan
documentos de los casos a diario.
Ademds este mecanismo lo
utilizamos para enviar y recibir
documentos de las partes.

El proceso de divulgacién de
documentos recae mayormente en
la Divisién de Secretaria y la Division
de Servicios Administrativos.

El proceso de actualizacion del
sistema de  presentacién e
informacion de casos  recae
mayormente en {a Divisién de
Investigaciones, la Division de
Secretaria y la Division de Servicios
Administrativos.




4.6: Establecer una red interna o
portal compartido entre los
empleados de la Junta para el
tramite y manejo de los casos ante
la consideracidn de ésta.

4.7: £stablecer un procedimiento de
radicacién y notificacidn electrénica
de documentos.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.7: yectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Division
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Divisién Legal lleva un
control total de los expedientes y
documentos recibidos, asi como los
presentados a través de los libros de
entrada y  salida de la
correspondencia de la Divisidn.

En la Division se digitalizan
documentos relacionados con los
casos casi a diario, los cuales,
cuando aplica, se notifican a fas
partes.

5. Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recursc humano de
la Junta el uso de tecnologia vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y adgquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al méximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacién al
Recurso Humano de la Junta para
continuar abonando a su
productividad y desempefic.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores v el compromiso con el
servicio publico.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
lahoral de todo Puerto Rico.

55.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerio Rico.

Los empleados de la Divisién
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

La Divisibn Legal ha asistido a
charlas de motivacién que coordina
la Agencia.

La Division Legal ha asistido a todas
las actividades realizadas por el
Comité de Etica con el motivo de
fomentar los principios éticos a cada
servidor publico,




5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.4; Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

La Division Legal ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos estratégicos
establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, 1a Divisidn ha estado en la disposicién de aportar sus
experiencias y conocimientos para el disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Firma Director(a) de Agencia: q. df.

Firma del Empleado(a) ¢
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