


Planificacién Estratégica

O Hablamos de un concepto muy mencionado,
pero poco utilizado. Es la combinacién de dos
elementos medulares en la Administracién de

Empresas

O La Ley 236 de 30 de diciembre de 2010, (segun
enmendada), Ley de Rendicién de Cuentas y
Ejecucion de Programas Gubernamentales,
establece los mecanismos para el

establecimiento de la Planificacién Estratégica y

la medicién del desempefio de los Programas

de las agencias del Gobierno de Puerto Rico.




Planificacién Estratégica

O Planificar + Estrategia

O Planificar: consta de preveer y decidir hoy
las decisiones que nos afectardn mafana.
No se trata de adivinar, es ver y tomar
decisiones que ayuden a ir del presenta al

futuro exitosamente.

O Estrategia: conjunto de decisiones y/o
criterios que la organizacion toma en
cuenta y orienta esta hacia el logro de sus
objetivos. Involucra, propésito general, un
marco conceptual que ayuda a la

transformacién y adaptacion.




Estrategia a nivel de negocios

O Plan Estratégico:

O Es el documento en el que se intenta
plasmar, por parte de la gerencia, cudl
serd la estrategia durante un periodo

determinado.

O Se intenta definir cuales serdan los
movimiento claves, que llevardn a la
unidad a cumplir sus metas y

obj etivos.




PLAN ESTRATEGICO 2011-2018

GOBIERNO DE PUERTO RICO
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico

Eje del Fomento y Desarrollo Cooperativo

Mision de la Agencia:

Establecer una coordinacion agil y efectiva entre el gobierno y el Movimiento Cooperativo para
la implantacion de estrategias que propicien el crecimiento y desarrollo del Cooperativismo y la
organizacion de cooperativas con una vision empresarial de modelo econdmico participativo,
democratico y de justicia social, y asi optimizar la calidad de vida mediante la accion

cooperativa en todas las actividades sociales y econémicas de nuestro pais.




La planificacién estratégica te permite responder a las

siguientes preguntas:
;Quiénes somos?
;Qué capacidad tenemos y qué podemos hacer?
;Qué problemas estamos tratando?
;Qué influencia queremos causar?

;Qué asuntos criticos tenemos que responder?

AN NN

sDonde debemos situar nuestros recursos y cudles son

nuestras prioridades?




Ejemplo:

Escuela de Artes Plasticas
PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

La Escuela de Artes Plasticas es una institucibn auténoma,
publica, de educacion superior al servicio de la cultura y el
pueblo de Puerto Rico. Se dedica a la formacion plena de
artistas profesionales, disefladores y maestros de arte,
mediante el desarrollo de la creatividad, los procesos
cognoscitivos y la enseflanza de técnicas artisticas y
pedagogicas. Ofrece programas de bachillerato que estimulan y
promueven el desarrollo humanistico y cultural de los
estudiantes. Estos se forman vinculados a la rica tradicion
plastica puertorriquefa, a la vez que exploran nuevos lenguajes
de expresion artistica. La Escuela de Artes Plasticas aspira al
desarrollo de una conciencia social entre sus estudiantes y a
sensibilizarlos hacia la busqueda de una vida enriquecedora.
Atiende la educacion recurrente de diversos sectores de la
comunidad, a través de cursos cortos dirigidos a ampliar sus
conocimientos y sus capacidades artisticas, profesionales o
personales.




Proceso de planificacién estratégica

Identificar la misién, los objetivos y las estrategias actuales de la Agencia

v Cudl es la razén por la que la agencia existe.

v" Una declaracién que incluya las principales funciones y operaciones
de la agencia.

v" Incluir resultados relacionados a los objetivos.

v" " Nombrar las leyes y reglamentos que han sido establecidos.

v" Descripcién de cémo se alcanzarén las metas y objetivos propuestos.

v

Detalle de los procesos operativos, habilidades, tecnologia, recursos

humanos, presupuesto, informacion, y Tecursos necesarios para

cumplir las metas y objetivos.




Misién
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Es la declaracién del propésito fundamental de la Agencia. >
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Meta estratégica
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Son declaraciones de resultados que describen los logros
alcanzados por la agencia.
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Obj etivos Estrategicos
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Representan el pensamiento de como la Agencia puede cumplir >

las metas propuestas.
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Andlisis del ambiente externo

O El andlisis del ambiente es un paso critico en el proceso de la estrategia.
O Define en gran medida, las opciones disponibles para la gerencia.

O Una estrategia exitosa serd la que se adapte bien al ambiente.

(competencia, qué legislacién y cudl es la oferta de mano de obra.)

O Oportunidades: son factores (Ambientales externos positivos.)

O Amenazas: son factores (Ambientales negativos)
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Andlisis de los recursos de la organizacién

O Establecer metas de desempefio para determinar el nivel de

rendimiento de cada programa

O Establecer metas de desempefio de manera objetiva, cuantificable y

medible.

O Breve descripcién de los procesos operacionales, habilidades,

tecnologl'a, recursos humanos, presupuesto, etc.

O Establecer indicadores de desempefio que puedan ser utilizados para la

medicién de resultados.




;Qué es y qué contiene el Plan Estratégico y Plan Anual? —
Ley 236?

O El Plan Estratégico es un plan para cuatro afios o més que incluye todas
las metas a largo plazo de la agencia, ya sean programaticas, gerenciales
o fiscales. Este documento contiene la Misiéon de la Agencia; sus Metas
Estratégicas ; los Objetivos Estratégicos; un resumen de su Andlisis

Estratégico; una indicacién sobre sus planes para evaluar progreso.

O El Plan de Ejecucién Anual es el documento en el que se establecen, por
parte de la gerencia, los objetivos a conseguir cada afio y la manera de

alcanzarlos. Este Plan debe estar en armonia con lo establecido en el

Plan Estratégico.




El formato de presentaciéon del documento para Plan

Estratégico:

Meta Estratégica | Objetivo Anélisis Estratégico Resumen de cdémo los | Factores
Estratégico objetivos podran | Externos
asegurar cumplimiento

de la meta

Legislacion Tecnologia Recursos

vigente requerida  humanos




OFICINA del

PROCURADOR de la
SALUD

Ejemplo: ¢

Plan Estrafdgico Anos 2011-2018
Agencia: Oficinza del Procwrador de fa Saiud
| Andlisis Estralégico Breve resumen de
Metz Estratégica Obyetivo Estratégico como kos objetivos | Factores exiemos

Legislacion Tecnologia Recursos Presupuesto

Oplimizar la|1.1 Para uno 2012. Lograr k2 ariculacion | Plan de Computadoras | 53 empleados 2540000 | Alcznzamos o Presupuesio
sficiencia Yi|elciva y a9 & ks processs h

sroductividad “amm &l manep m“‘ﬁmﬂ Software esEndar de savicd Pérdida de
mmdelasmm ¥ a3l chente. Recurso Humano
jaranfzando el Teléfonos
sumplimiento e | > .o g A7 Fscd. Oprar un
os estandares G0 g oa ol Cuadro
sstablscidos senvco d2 caidad maximizando Telefonico y

pokncid y capacided de @ fuerza i

trabzadora y bk opfimizaciin de la

ikaestwa tecnokigica y adminsia




El formato de presentaciéon del documento para Plan

Anual:

Meta Presupuesto Objetivo Meta de | Actividades/ | Persona a | Duracion Métricas

Estratégica | Asignado Estratégico Desempefio Esfuerzo




Ejemplo:

Agencia: Autoridad de Edificios Publicos

Plan Ejecucion Anual 2011-2012

ingenieria, eficiencia
y competitividad en el
mercado.

21.

Mayagiiez

6. Escuela Superior Urbana Josefina
Pastrana de Aguas Buenas -Fase II

7. Escuela Superior De Bellas Artes
Ramos Antonini de Mayagiiez

09/2008 - 01/2012

09/2008 - 04/2012

Meta Estratégica1 | Objetivo Estratégico | Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Personal a cargo | Duracion Métricas
Inicio Disefio -
Terminacion Construccion
Continuar 1.1.-Brindar a las Quela AEP pueda | 1.Centro de Gobierno de Aguada Area de Desarrollo 09/2011 - 03/2013 Visitas de
posicionando a la agencias del levar a cabo de Proyectos Inspeccion
Autoridad de gobierno estatalya | cabalmente cualquier | 2. Comandancia de Caguas 2002 - 04/2012 para medir la
Edificios Plblicos los municipios, tipo de proyecto que | (proyecto retomado para su conclusion) " calidad del
como agencia de servicios integrados | sea requerido por el proyecto.
gobierno liderenla | de disefio, Gobierno de Puerto | 3. Cuartel de la Policia de Vieques ’ ()
edificacion y construccion y Rico, disefiando, (Donativo Privado en conjunto con AEP) Encuesta con
desarrollo de las mantenimiento para | construyendo, y los inquilinos o
instalaciones desarrollar proyectos | manteniendo sus 4, Parque de Bombas de Bayamon 1212011 - 12/2012 usuarios
gubernamentales, | gubernamentales de | edificios acorde a los
segun fue creada. | gran arquitectura, estandares del siglo | 5. Mejoras Centro de Gobierno de ! 03/2012 - 09/2012




Evaluacién de resultados

O Qué tan eficaces han sido nuestras

estrategias?.
O Es necesario hacer ajustes, cuales?.

O Los conceptos y técnicas del proceso de
control pueden usarse para evaluar los

resultados de las estrategias y corregir las

desviaciones significactivas.




El formato de presentacion del documento para Informe

de Resultados:

En caso de no haber
Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempefio Resultado logrado la Meta
obtenido/Meta definida, exponer la(s)
alcanzada razon(es)

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas




Propiedad de

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Gobierno de Puerto Rico
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