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Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos Laborales v de Administracién de Recursos Humanos

Weta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

Oficina de Asesoramiento en Asuntos Legales

1. Contribulr al logro de los objetivos
generales de la Agencia mediante el
asesoramiento 'y  apoyo legal
efectivo en las éareas de recursos
humanos,

1.1 Proponer enmiendas a la Ley
Num. 184 de 3 de agosto de 2004,
segun enmendada, conocida como
Ley para la Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio
Puablico.

1.2 Asesorar al Director de la
Agencia {OCALARH) y
representarlo con relaciobn a
proyectos y anteproyectos de ley
que tengan inherencia en Ia
administracién de los recursos
humanos del sector plblico.

1.3 Emitr vy promulgar Ila
normativa y reglamentacion de
aplicacién general al Sistema de
Administracion de Recursos
Humanos en el Servicio Publico
para el cabal cumplimiento con la
Ley Nam. 184, supra, y adecuada
aplicacion del Principio de Mérito.

1.1.1 Revisar y actualizar la Ley
Nam. 184, supra, y el Reglamento
de Personal para atemperarlos a los
cambios gubernamentales
referentes a la administracién de los
recursos humanos,

1.2.1 Atender y evaluar proyectos y
anteproyectos bajo la consideracion
de [a Asamblea Legislativa, referidos
por el Director de OCALARH, para
emifir comentarios ¥
recomendaciones scbre los mismos.

1.3.1 Lograr la divulgacion de fa
normativa y reglamentacion
analizada y trabajada para dar a
conocer la interpretacion relacionada
a los Recursos Humanos.

Se enmendé el Reglamento de
Personal de Carrera de OCALARH y
fue aprobado el 20 de abril de 2012.

Se  realizaron quince (15)
comentarios de proyectos de ley de
la Camara y del Senado solicitados
por diferentes legisladores.

Se emitieron dos (2) Cartas
Normativas Especiales y una (1)
Carta Normativa.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultade obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta{s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

1.4 Establecer la polltica publica
y normas aplicables a la
administracién de OCALARH.

1.5 Verificar y determinar que
los borradores de comunicaciones
numeradas redactadas por otras
areas de la Agencia estén conforme
a derechc y a la Orden
Administrativa que las regula.

1.8  Verificar y determinar que
los confratos, en los que
OCALARH sea parte, estén
conforme a derecho y a la Orden
Administrativa que los regula.

1.7 Representar a OCALARH
ante los foros legislativos vy
administrativos correspondientes.

1.8  Verificar gue los
reglamentos de personal y sus
enmiendas esién conforme a la
legislacion vigente y a la polftica
publica enunciada.

1.4.1 Cumplir con la evaluacion vy
actualizacién de las normas
administrativas a la luz de Ia
legislacion vigente.

1.6.1 Certificar que los documentos
emitidos por la Oficina estén
conforme a la legislacion vigente.

1.6.1 Certificar que los contratos en
los que OCALARH forme parte
estén conforme a la Ilegislacidn
vigente,

1.7.1 Cumplir con iodas las ordenes
de los foros legislativos v
administrativos a los que comparece
un delegado en representacion de la
Agencia.

1.8.1 Cumplir con el término
ostablecido para la revision vy
comentarios a los reglamentos

sometidos para nuestra evaluacion y
aprobacion.

Durante el periodo del 1 de julic de
2011 al 30 de junic de 2012 se
emitieron treinta y cuatro (34)
Memorandos Especiales y un (1)
Memorando Numerado. Los cuales
se encuentran publicados en el
Portal de OCALARH.

El 100% de los documentos emitidos
fueron debidamente cerificados
conforme & la legislacion vigente.

En el periodo de julio de 2011 a
junio de 2012 se firmaron cincuenta
y uno (51) contratos de recursos de
adiestramientes vy once  (11)
confratos de servicios profesionales.

OCALARH tiene dieciocho (18)
casos de agencias y municipios ante
la Comision para Ventilar Quersllas
sobre Cobro de Dinero y cuafro (4)
casos ante la Comisidon Apelativa de
Servicio Publico (CASP). En ambos
foros los casos estén en proceso de
determinacion.

De treinta y cuatro (34) reglamentos
recibidos, treinta (30) estdn en
evaluacion y analisis y cuatro (4)
fueron evaluados y aprobados.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o e nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s} razén(es)

1.9 Asesorar, por referido del
Director de OCALARH, a Ilas
agencias, municipios y

corporaciones publicas en asuntos
legales relacionados con la
administracion de los recursos
humanos en el servicio plblico.

1.9.1 Atender las situaciones
particulares de las  agencias,
municipios y corporaciones pulblicas
sometidas a la consideracion de la
Oficina de Asesoramiento Legal, en
lo relacionado a la administracion de
los recursos humanos, segln la Ley
Num. 184, supra.

Se atendieron treinta y cinco (35)

consultas de administradores
individuales, municipios y
corporaciones relacionadas con
administracion de recurses
humanos.

Oficina de Asuntos Laborales

y Negociacion Colectiva

2. Asesorar al Director de [a Agencia
{OCALARH) y representarlo en lo
relacionado con la Ley Num. 45,
supra, con los procedimientos de
eleccion y certificacién de
organizaciones sindicales referente
a la negociacién y administracién de
convenios colectivos, y en i{odas
aqguellas 4reas relacionadas con los
asuntos laborales para que se lleven
a cabo adecuada y efectivamente.

2.1 Crear y establecer la Oficina de
Asuntos Laborales y Negociacion
Colectiva con el fin de ofrecer
servicios de asesoramiento a las
agencias en lo relativo a las
relacicnes laborales y negociacion
colectiva.

211 Cumplir con el desarrolle
operacional de la Oficina de Asuntos
Laborales y Negociacién Colectiva,
segliin se contempla en la
reorganizacion de la Agencia, con el
fin de que el Gobernador, la
Asamblea Legislativa y las Agencias
de la Rama Ejecufiva obtengan
asesoramiento efectivo y
especializade en el area de
refaciones laborales y hegociacién
colectiva.

l.a reorganizacion de la agencia fue
aprobada por OGP en el mes de
octubre de 2011. Como parte de la
reorganizacion, la Oficina de
Asuntos Laborales fue separada de
la Oficina de Asesoramiento en
Asuntos Legales y Laborales. La
Oficina de Asuntos Laborales y de
Negociacién Colectiva se establecid
¥ organizé con funciones
independientes y especializadas
comenzando operaciones el 13 de
enero de 2012.

Se prepard y presentd al Director de
la Agencia la normativa que sirve de
gufa para el proceso de Negociacion
Colectiva a tenor con la Ley Nim.
45, supra.

Se asigné un abogado, un analista
de recurses humanos y una auxiliar
en sistemas de oficina para cumplir
con las operaciones de la oficina.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta{s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s} razén(es)

2.2 Asesorar a las agencias y
corporaciones publicas en materia
de relaciones obrero-patronales y
negociacion colectiva a tenor con la
Ley NUm. 45, supra, y la Ley Num.
130 de 8 de mayo de 1945
enmendada; respectivamente.

221 Atender las situaciones
particulares de las agencias,
municipios y corporaciones publicas
sometidas a la consideracion de [a
Oficina de Asuntos Laborales vy
Negoctacion  Colectiva, en o
relacionado a la administracion de
los recursos humanos, segln la Ley
Num. 45, supra, y la Ley NOom.130,
supra.

A 30 de junio de 2012 se
contestaron tres (3) consultas
formales en materia laboral

solicitadas por agencias, municipios
0 corporaciones y que fueron
referidas al area por el Director de la
Agencia.

Diariamente se contestaron
flamadas telefénicas provenientes
de agencias para la discusion y
asesoramiento de asuntos
relacionados con la administracion
de convenics colectivos y la
negociacién colectiva.

El personal de la Oficina de Asuntos
laborales y Negociacién Colectiva
sirvié de recurso en diecisiete (17)
actividades de adiestramiento vy
capacitacion coordinados por la
Escuela de Educacién Continua
(EEC) dirigidas a diversas Agencias,
Corporaciones y Municipios. Los
temas fueron los siguientes:
+ Hostigamiento Sexual en el
Area Laboral
» Prevencion de Violencia
Doméstica en el Area de
Trabajo
» Visién Global de la
Administracién de Recursos
Humanos en Municipios




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultqdo obtenido o Meta
alcanzada

De no habher logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s} razén(es)

23 Asesorar, monitorear vy
documentar e! proceso de las
negociaciones colectivas, entre las

Unidades Apropiadas y los
respectivos sindicatos, para
colaborar en la resolucion de
controversias surgidas de los

convenios colectivos.

2.3.1 Agilizar y facilitar los procesos
de negociacion colectiva entre las

Unidades  Apropiadas vy
sindicatos para
estancamientos de los mismos.

los
evitar

» Técnicas para declarar en el
Tribunal

» Redaccion de Informes
Periciales

+ Motivacién Laboral

o ley Nim. 246-2011

Se logré actualizar el 90% de la
informacién vy status de los
miembros y componentes de los
Comités de Negociacién de las
sesenta y dos (62) Unidades
Apropiadas existentes a tenor con [a
Ley Num. 45, supra.

De igual manera se identificaron
veintiséis (26) integrantes
designados de doce (12) Comités de
Negociacion, que no contaban con
la certificacién del Programa de
Adiestramiento en  Negociacion
Colectiva Fundamentado en la Ley
NGm. 45. Estos fueron referidos a la
EEC donde completaron la debida
certificacién.

Asistimos, apoyamos y colaboramos
con la Administracion de Desarrollo
Laboral en materia de relaciones
laborales durante el proceso de
estancamiento de  negociacion
colectiva dirimido ante la Comision
Apelativa de  Servicio  Puablico
(CASP).




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado fa(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

3. Promover y ofrecer el servicio de
Mediacion con el proposito de servir
como mecanismo para solucionar
disputas ofreciendo tales servicios
de una manera agil y eficiente a
través de personal especializado vy
certificado; reduciendo los casos
radicados en  distintos  foros
administrativos.

24  Gestionar y organizar la
informacion necesaria sobre
relaciones laborales, los sindicatos
¥y sus componentes que permita
agilizar vy hacer mas efectiva la
participacion de la Agencia en los
procesos de negociacion colectiva.

3.1 Establecer el servicio de
mediacion del Centro de Mediacion
de Conflictos a esta Oficina, seqln
lo establece el Plan de
Reorganizacion de la Agencia.

3.2 ldentificar y adiestrar al
personal que ofrecera el servicio de
mediacion para mantener al dfa su
Certificacion.

2.4.1 Crear y mantener una base de
datos que contenga informacion
sobre las Unidades Apropiadas,
aspectos de relaciones laborales y
negociacién colectiva y el estatus de
los convenios colectivos entre las
agencias y sindicatos.

3.1.1 Lograr que el servicio de
mediacién a ofrecerse en el area,
esté acorde con la nueva realidad
organizativa.

3.2.1 Lograr que el personal que
brinde el servicio de'mediacion esté
debidamente adiestrado ¥
certificado.

Se han actualizado los datos de los
estudios comparativos del 75% de

las Unidades Apropiadas. La
informacidon que recoge esfos
estudios comparativos son

correspondientes al estatus de las
negociaciones y a las clausulas
econdmicas y no econdmicas.

El 100% de los convenios colectivos
remitidos estan debidamente
digitalizados.

Como parte de ta Reorganizacién de
la Agencia se adscribe en octubre
del 2011 el Centro de Mediacion de
Conflicios a la Oficina de Asuntos
Laborales y Negociacion Colectiva.

A 30 de junio de 2012 se atendio6 el
100% de los casos referidos por la
CASP y estamos en proceso de
remitile el informe final de los
ttimos dos (2) casos completados.

Los dos (2) Mediadores del Centro
de Mediacion de Conflictos tomaron
los cursos de educacion continua
necesarios. Fueron recertificados
como Mediadores por el Negociado
de Métodos Alternos para la
Solucion de Conflictos del Tribunal
Supremo para el perfodo
comprendido del 1 de julic de 2011
al 30 de junio de 2014,




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultade obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

3.3  Agilizar la resolucion de las
controversias sometidas anie la
CASP mediante el refsridc de
casos para el servicio de Mediacion
en OCALARH.

34 Extender el servicio de
mediacidn como mecanismo para
solucién de conflictos a los
municipios, corporaciones publicas
y clientes del sector privado.

3.5, Mantener aclualizada Ia
informacion de los expedientes de
los casos de Mediacién atendidos
en la Oficina para facilitar su
acceso efectivo y agil.

3.3.1 Lograr atender casos referidos
por la CASP al servicio de
Mediacién.

3.4.1 Lograr que los municipios, las
corporaciones pudblicas y el sector
privado contraten el servicio de
mediacion que ofrece OCALARH
come alternativa para la solucion de
conflictos.

3.5.1 Lograr  digitalizar  los
expedientes de los casos de
Mediacion y los  formularios
utiizados en el area, con el

propésito de mantener y regisirar los
tramites procesales llevados a cabo,
asl como agilizar los procesos.

Otros dos {2} empleados del area
completaron el Programa de
Métodos Alternos para la Solucion
de Conflictos y estan en proceso de
certificarse como Mediadores.

La Comision Apelativa del Servicio
Publico (CASP) se cred en virtud del
Plan de Reorganizacion NOm. 2
aprobado el 26 de julio de 2010, al
fusionarse la Comision Apelativa del
Sistema de Administracion de
Recursos Humanos en el Servicio
Publico {CASARH) y fa Comisitn de
Relaciones del Trabajo (CRTSP).
CASP atn continua su proceso de
transicion. En el afio 2012
OCALARH presentd una propuesta
de Acuerde Colaborativo a la nueva
entidad (CASP).

El servicio de mediacidn se
promueve actualmente en la pagina
electronica de OCALARH.

Nos encontramos en procesc de
evaluar alternativas para expandir
nuestros servicios al sector privado.

Pendiente

Estamos en espera de dque se
acepte el acuerdo colaborativo
propuesto a la CASP.

Se inicié el proceso de organizacion
de los documentos de los
expedientes por nimero de caso
asignado. Estamos en proceso de
iniciar la digitalizacion de los
mismos.




Meta Estratégica

Objetivo Esiratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la{s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimlento deseado, exponer
la(s) razén(es)

3.5.2 Mantener una base de datos
gue recopile la informacion
relacionada con los casos referidos
para Mediacion que facilite la
preparacion de informes estadisticos
de la labor realizada.

La base de datos esta debidamente
actualizada.

Oficina de Servicios Especializados

, Asesoramiento Técnico, Evaluacién y Cumplimiento

4, Asesorar, mediante referido del
Director de OCALARH, a Ilas
agencias, corporaciones e
instrumentalidades de las Rama
Ejecutiva, Legislativa y gobiernos
municipales referente a las normas
aplicables en materias
especializadas de recursos
humanos y otras areas relacionadas
para que cuenten con un sistema de
administracién de recursos humanos
agil, moderno, coénsono con los
preceptos del Principio de Mérito; y
ofrecer servicios técnicos
especializados mediante
contratacion de servicios
profesionales, a solicitud de éstos.

4.1 Atender referidos de consultas
escritas en materia de recursos
humanocs que requieren de nuestro
asesoramiento ¥ eventual
aprobacién, segun el  deber
ministerial de [a OCALARH.

4.2 Mediante previa contratacién de
servicios, atender consultas escritas
y cumplir con el trabajo solicitado
segun los términos y condiciones del
Contrato.

411 Realizar el trabsjo sometido
ante nuestra consideracion en un
términc razonable, tomando en
consideracion los elementios de
juicio para poder emitir nuestra
conclusion y accién final.

421 Lograr que todo trabajo
realizado a través de un contrato, se
realice cumpliendo cada una de las
clausulas del mismo.

Todas las consultas escritas que se
reciben se analizan, de manera gue
se identifique, si es el caso, €
requerimiento  de informacion
adicional a la agencia peticionaria.
El cien por ciento {100%) de los
casos referidos fueron asignados a
los especialistas o analistas para el
analisis correspondiente, segtn el
caso. Se recibieron y atendieron
cienfo dieciséis (116} consultas de
agencias y municipios.

Se formalizaron dos (2) contratos
para brindar serviclos especializados
de contestacidon de consultas en
materia de recursos humanos.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

4.3 Evaluar y aprobar Planes de
Clasificacién o  Valoracion de
Puestos y de Retribucion de los
Administradorss Individuales.

4.4 Evaluar y
modificaciones a los Planes de
Clasificacion o  Valoracidn de
Puestos y de Retiribucion de los
Administradores Individuales.

aprobar

4.5 Mediante previa contratacion de
servicios, desarrollar Planes de
Clasificacién o Valoracién de
Puestos y de Retribucion, segln los
términos estipulados.

4.3.1 Realizar el trabajo sometido
ante nuestra consideracién en un
término  razonable, tomando en
consideracion los elementos de
juicio para poder emitir nuestra
conclusion y accidn final.

4.4.1 Realizar el trabajo sometido
ante nuestra consideracién en un
término razonable, tomando en
consideracion los elementos de
juicio para poder emitir nuestra
conciusién y accion final,

451 Lograr que todo frabajo
realizado a través de un contrate, se
realice cumpliendo cada una de las
clausulas del contrato.

Se recibieron frece (13) Planes de
Clasificacién o Valoracién de
Puestos y de Retribucion para ser
evaluados y aprobados. Asl mismo,
se recibieron dos (2) solicitudes de
prorrogas para someter los planes,
las cuales fueron debidamente
contestadas. Los tirece (13) planes
fueron evaluados. De ellos, doce
{(12) no cumplieron con Ios
requerimientos establecidos en Ia
Carta Normativa 1-2010. Uno {1) fue
evaluado y aprobado por esta
Oficina.

Se recibieron cincuenta y una (51)
solicitudes para evaluar y aprobar
las modificaciones a los Planes de
Clasificacién o Valoracion  de
Puestos. Estos fueron evaluados y
el resultado fue la aprobacidn o
denegacion de las mismas. Esta
Oficina aprobs, denegd o no toméd
accion respecio a fos
Administradores Individuales.

Esta Oficina formalizé nueve (9)
contratos interagenciales de
Servicios Técnicos y Asesoramiento
para el desarrollo de Planes de
Clasificacién y de Retribucién. De
éstos, ocho (8) correspondian a
Administradores Individuales y uno
{1} a municipios.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

4.6 Estudiar, revisar y comentar,
cuando  sea necesario, las
ordenanzas municipales que sean
referidas al area.

4.7 Mediante previa coniratacién de
servicios, desarrollar los Sistemas
de Evaluacidn para el desempefio
de los empleados, segin los
términos estipulados.

4.8 Mediante previa coniratacion de
servicios, administrar y desarrollar
examenes,

4.9 Mediante previa contratacidén de
servicios, desarrollar Manuales de
Normas y Procedimientos conforme
a politica publica.

4.10 Revisar y aprobar Planes de
Cesantias de los Administradores
Individuales, en un término de 30
dias.

4.6.1 Realizar el frabajo sometido
ante nuestra consideracién en un
término razonable, tomando en
consideracién los elementos de
juicio para poder emitir nuestra
conclusion y accién final.

471 Lograr que todo ftrabagjo
realizado a través de un contrato, se
realice cumpliendo cada una de las
clausulas del mismo.

481 Lograr que todo trabajo
realizado a través de un contrato, se
realice cumpliendo cada una de las
clausulas del mismo,

4.91 Lograr que todo trabajo
realizado a través de un contrato, se
realice cumpliendo cada una de las
clausulas del mismo.

4.10.1 Realizar el trabajo sometido
ante nuesira consideracion en un
término razonable, tomandoc en
consideracion  los  elementos de
juicio para poder emitir nuestra
conclusion y accién final,

Se recibieron y evaluaron sesenta y
dos (62} ordenanzas municipales.
En algunas de ellas se hicieron
recomendaciones.

Durante el Afio fiscal 2011-2012 no
se recibieron peticiones de Agencias
o Municipios para desarroliar
Sistemas de  Evaluacion  de
desempefio.

Se formalizé un (1) contrato para la
administracion de examenes a
solicitud de wuna agencia. Esta
Oficina llevé a cabo la revision del
examen y la administracion del
misme.

Durante el Afio fiscal 2011-2012 no
se recibieron peticiones de Agencias
¢ Municipios para desarrollar
Manuales de Normas y
Procedimientos.

Durante el Afic fiscal 2011-2012 no
se recibieron peticiones de Agencias
0 Municipios para revisar y aprobar
Planes de Cesantlas de los
Administradores Individuales.

10




Meta Estratégica

Objetivo Estrategico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

5. Evaluar el funcionamiento del
sistema de recursos humancs, la
aplicacién de! Principio de Mérito v
de los métodos de retribucién en los
Administradores  Individuales vy
municipios  conforme a las
disposiciones legales vigentes.

5.1 Verificar y certificar que el
funcionamiento del sistema de
recursos humanos en los
Administradores  Individuales vy

Municipics sea adecuado y
conforme a las disposiciones
legales.

52 Ofrecer mediante

recomendaciones, el asesoramiento
técnico a las entidades evaluadas
con sefialamientos o irregularidades,
de tener alguna.

5.3 Ofrecer seguimiento a los Planes
de Accidn Correctiva que sometan
los Administradores Individuales vy
municipios.

5.4 Implantar un sistema electronico
para el manejo de informacién de
todas las evaluaciones realizadas.
(Base de Daios de Evaluaciones)

511 Fiscalizar las distintas
agencias y municipios de manera
que estos puedan conocer cuales
son las deficiencias que tienen en
algunas de las areas esenciales al
principio de mérito.

521 Asesorar a las entidades
evaluadas con sefialamientos o
irreguiaridades, de tener alguna.

531 Llograr que tiodas Ilos
Administradores  Individuales vy
Mmunicipios hayan cumplido con los
Planes de Accion  Correctiva
pertinentes, mediante el debido
seguimiento.

5.4.1 Mantener una base de datos
que recopile la  informacion
relacionada con las evaluaciones
realizadas a Administradores
Individuales y municipios.

Durante al afto Fiscal 20112012 no
se realizaron Evaluaciones de
Cumplimiento.

Durante al afto Fiscal 2011-2012 no
se realizaron Evaluaciones de
Cumplimiento.

En la reorganizacidn de la Agencia
en octubre de 2011 la Oficina de
Auditoria Externa pasd a ser parte
de esta area. El procedimiento
respectivo esta en proceso de ser
evaluado y reestructurado.

En proceso de comenzar. Se
mantendra un control de [os Planes
de Accidn Correctiva donde se
establecera el status de las
auditorias realizadas.

Oficina de Habilitacién

8. Proveer a ciudadanos en general
y a ex-servidores publicos el recurso
de la Habilitacion, para que puedan
optar por ef servicio publico como
individuos productives, una vez
demostrade un  procese  de
superacion de inelegibilidad, en

6.1 Ofrecer &l servicio de habilitacion
a ciudadanos en general y a ax —
servidores  publicos gque  son
considerados inelegibles para el
servicio publico, por haber incurrido
en conductas sancionadas por el
ordenamiento jurfdico o cualquiera

6.1.1 Atender todo requerimiento de

informacion  sobre  habilitacién
recibido en la Oficina por los
candidatos que cualifiquen e

interesen superar su inelegibilidad.

Durante el afio fiscal se ofrecieron
doscientos dieciséis {216)
orientaciones telefonicas a personas
interesadas sobre el proceso de
habilitacion.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuliado obtenido o Meta
alcanzada

De nc haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

cumplimientc con el Principic de
Mérito, el cual requiere que sean los
mas aptos los que sirvan al
Gobierno de Puerto Rico.

de las condiciones que resultan en
inelegibilidad.

6.2 Asesorar y ofrecer ayuda técnica
a todas las entidades
gubernamentales en relacion a los
alcances del proceso de habilitacion
y su importancia para el proceso de
reclutamiento.

6.1.2. Presentar ante la Junta
Consultiva de  Habilitacion Ia
totalidad de los casos que cumplan
con todos los requisitos para el
proceso

6.2.1 Capacitar a los funcionarios de
la Oficina de Recursos Humanos de
las entidades guhernamentales para
que estos puedan a su vez aplicar el
conocimiento a las transacciones de
reclutamientc  conforme a Ia
legislacion y reglamento vigente.

Se atendieron doscientos treinfa y
siete (237) visitantes para
orientacién de servicios.

Se enviaron ciento veintiocho (128)

cartas de orlenfacién con los
documentos para solicitar
habilitacién.

Se presentaron noventa y siete (37)
peticiones de habilitaciéon ante la
Junta Consultiva de Habilitacion.
Las recomendaciones de la Junta y
que fueron adoptadas por el Director
de OCALARH, se desglosan de [a
siguiente manera:
¢ Habhilitacion Total:
y un {91} casos.
¢ Habilitacién Condicionada:
Dos (2} casos.
¢ No Habilitacion:
£asos.

Noventa

Cuatro (4)

Se ofrecieron dos {2)
adiestramientos relacionados con el
tema de la Habilitacion para el
Servicio  Plblico dentro  del
Programa tntegral en Administracién
de Recursos Humanos. Uno de
ellos fue dirigido a personal de
Recurses Humanos de Agencias y el
otro dirigido a los Municipios.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado [a(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

6.3 Educar a la comunidad en
general sobre la habilitacién para el
servicio publico, sus alcances vy
requlisito de participacion.

6.4 Certificar la Elegibilidad de los
Candidatos a Empleo o
Contratacién en el Servicio Puablico,
para evitar el nombramienio de
personas inelegibles.

6.5 Desarrollar estadisticas sobre
los procesos de la Oficina de
Habilitacion.

6.3.1 Proveer informacién sobre los
servicios que brinda la Oficina a la
poblacion en general para que
aqueltos individuos inelegibles para
emplec en el servicio publico,
puedan identificar el recurso de la
habilitacién como una alternativa
para mejorar sus opeortunidades
laborales.

6.3.2 Revisar vy actualizar el
opusculo y la informacidn sobre los
servicios que ofrece [a Oficina de
Habilitacion en el portal electrdnico
de OCALARH.

6.4.1 Proveer datos precisos y
correctos sobre la elegibilidad de
candidatos a empleo o su
contratacion en el gobierno.

6.5.1 Realizar estudios, revisar y
actualizar informes  estadisticos
sobre la efectividad y calidad de los
servicios ofrecidos por la Oficina.

Se atendid vy orientd a todas las
personas que Se comunicaron
telefonicamente o que visitaron la
Oficina de Habilitacién.

El opusculo de la Oficina de
Habilitacion fue revisado y aprobado
en el mes de noviembre de 2011,

Se procesaron  veintiséis  mil
setecientos siete (26,707) solicitudes
de certificacién de elegibilidad.

Se inicié el proceso de recopilar
datos de los casos cuyas peticiones
obtuvieron habilitacion total para dar
seguimiento a la efectividad vy
calidad de los servicios ofrecidos en
la Oficina de Habilitacidn.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeifio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdn(es)

6.6 Mantener actualizade los
conacimientos del personal de la
Oficina en materias relacionadas
para fortalecer el servicio brindado.

6.6.1 Fortalecer las destrezas y
conocimientos de personal de la
Oficina de manera que se le provean
herramientas que promuevan [a
mayor efectividad y eficiencia en la
ejecucion de su labor de andlisis e
investigacion y que a su vez
redunde en una mejor atencidn a la
clientela servida.

El personal de la Oficina participd en
diferentes adiestramientos ofrecidos
por la EEC relacionados con sus
funciones.

Oficina de Recursos Humanos

7. Implantar la nueva estructura
organizacional vy  administrativa
conforme con las disposiciones y
objetivos de la Ley Num. 184, supra
y la Ley NUm. 133 de 12 de julio de
2011.

8. Implantar un Sistema de
Evaluacion del Desempefio para los
Empleados para cumplir con los
niveles de calidad, eficiencia vy
productividad de la Agencia.

7.1 Evaluar y efectuar los cambios
en la distribucion de funciones y de
fos recursos humanos que requiere
fa estructura organizacional para
que estén acordes con los
requerimientos de la Reorganizacion
de la Agencla, segun aprobada por

la Oficina de Gerencia y
Presupuesto.
8.1 Efectuar el proceso de

Evaluacion de desempefio de los
Empleados.

7.1.1 Lograr que los recursos
humanos de OCALARH estén
clasificados ¥ ubicados

adecuadamente, segln los cambios
requeridos por la Reorganizacién, de
manera que OCALARH cumpla con
sus funciones medulares con mayor
efectividad vy eficiencia.

8.1.1 Lograr que todos los
empleados de OCALARH puedan
ser evaluados enh sus puestos
conforme a los criferios de calidad,
eficiencia y productividad esperados.

Efectivo el 16 de noviembre de
2011, se implantd la nueva
estructura de la Agencia y se notificé
la accidn por escrito a los

empleados. Ademas, se oficializd la
ubicacién de los puestos mediante
Informes de Cambio en cada
expediente de personal.

Se efectud el proceso ordinario de
reclutamientc y seleccién, para
cubrir las necesidades del servicio
identificadas en los componentes
operacionales de la agencia.

Efectivo el 1 de julio de 2011 se
implani¢ el Sistema para la
Evaluacion Periddica de la Labor de
los Empleados del Servicio de
Carrera con status Regular, cuyo
ciclo de evaluacién concluyd el 30
de junio de 2012,
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

9. Revisar el Plan de Clasificacion y
Valoracion de Puestos de los
empleados de la Agencia.

10. Implantar la Ley Nim. 70 de 10
de julic de 2010, segin enmendada,
conocida coma “Ley del Programa
de incentivos, Retiro y
Readiestramiento’.

8.1 Evaluar todas las clases de
puestos ocupados y vacantes,
mediante la  intervencion vy
actualizacibn de un  numero
aproximado de ciente setenfa y seis
(176) Cuestionarios de puestos
ocupados y vacantes.

10.1 Reducir la némina
gubernamental de forma voluntaria,
conforme a la Ley del Programa de
Incentivos, Retiro y
Readiestramiento.

9.1.1 Lograr que todos los puestos
regulares y de confilanza estén
clasificados conforme a la nueva
estructura  organizativa de I[a
Agencia aprobada en octubre de
2011.

10.1.1 Aplicar el Programa de
Incentivos, Retiro
Readiestramiento a la totalidad de
los empleados interesados en
acogerse al mismo.

Se dio inicio al proceso de revision
de los Planes de Clasificacidn y
Retribucion para los servicios de
carrera y de confianza.

Se oriento al personal de la Agencia
sobre €l proceso.

Se recopilé la informacién de los
empleados referente a las funciones
que cada uno desempefia
actualmente en la Agencia, la que
fue avalada por el supervisor de
cada é&rea.

Se prepararon las Descripciones de
Puestos (OCALARH 16) de cada
uno de los empleados.

Se enviaron las OCALARH 16 a la
Oficina de Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico, Evaluacién
y Cumplimiento para el analisis y
desarrollo de las enmiendas
correspondientes a los planes.

Durante el afio fiscal 2011-2012 los

servidores publicos tfuvieron Ia
oportunidad de acogerse a la Ley
Num. 70, sdpra, en el Tercer

Periodo de eleccion.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o ¢l nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

11. Implantar la Ley Nam. 1 de 3 de
enero de 2012, conocida como “Ley
de Etica Gubernamental de Puerto
Rico de 20171,

11.1 Promover los valores y la
conducta é&fica en los servidores
publicos.

11.1.1 Lograr que los empleados
cumplan con las horas de
capacitacion requeridas en cada
periodo bienal.

11.1.2 Cumplir con el Plan de
Trabajo det Comité de Etica, de la
agencia.

11.1.3 Notificar a los funcioharios y a
los empleados que estan obligados
a radicar los informes financieros la
fecha limite para garantizar su
cumplimiento.

Se acogieron cinco (5) empleados,
segun se desglosa a continuacién;

+ Plan de Renuncia Incentivada
(4a)} = cero (0) empleados
e Plan de Retiro Temprano

incentivado (4b) = dos (2}
empleados
¢ Plan de Retiro Incentivado

(4c) = tres (3) empleados
Los mismos trabajaron hasta el 31
de mayo de 2012, cuando se hizo
efectiva su separacion del servicio.

Se logré que el 100% de los
empleados  cumpliera c¢on el
requisito de las diez (10) horas de
educacion continua, requeridas por
la Ley de Efica Gubernamental, en
el periodo bienal 2010-2012.

Se radicaron los Planes de Trabajo
Anuales del Comité de Etica y se
notificd a la OEG el ftrabgjo
efectuado.

Los funcionarios y empleados que
deben rendir los informes financieros
cumplieron con su obligacion.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es}

12. Promover la politica publica de
un ambiente laboral libre de drogas.

13. Implantar el Reglamenfo Nam.
58 Pago de Ndémina a Empleados
Gubermamentales Mediante
Depésito Directo o Tarjeta de
Débito, del Deparfamento de
Hacienda, en colaboracion con la
Seccidn de Finanzas.

14. Cumplir con la radicacién de los
informes requeridos por diferentes
agencias estatales y federales.

12.1 Prevenir que los empleados de
nuevo ingreso a la agencia sean
usuarios de sustancias controladas,
mediante la realizacién de pruebas
de dopaje.

13.1 Lograr aque e 100% de los
empleados se acojan al depdsito
directo o a la tarjeta de débito, para
recibir sus salarios.

14.1 Preparar y radicar los informes
requeridos por diversas agencias
reguladoras federales y estatales.

12.1.1 Efectuar pruebas de dopaje a
todo el personal de nusvo ingreso
en la Agencia.

13.1.1 Cumplir con lo establecido en
el Reglamento Num. 58 del
Departamento de Hacienda.

14.1.1 Cumplir con la radicacion de
los informes en los periodos
establecidos.

Durante el afio fiscal 2011-2012 se
realizaron pruebas de dopaje a trece
(13) empleados en la agencia.

A junio 30 de 2012, el 88% de los
empleados de la agencia estaban
acogidos al depdsite directo de la
némina.

Se cumplid con la preparacién y
radicacion de los siguientes informes
a diversas agencias reguladoras:

« (OSHA - Forma 300.

¢ Informe sobre Registro de

Puestos e {nformacién
Relacionada, al Contralor.

¢ [nforme de Puestos
Ocupados, a OGP.

¢ Informe de Puestos

Ocupados, a la OCALARH.
¢ Informe de Balances de
Licencias para los Estados
Financieros del Gobierno, al
Departamento de Haclenda.
¢ Inventaric de Necesidades
de Adiestramiento de [a
Agencia, a la OCALARH.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado fa(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es}

15. Establecer un Plan de
Vacaciones Anual de los empleados
de la Agencia, de manera que estos
puedan disfrutar de sus licencias
acumuladas, sin que se afecte el
servicio.

16. Asegurar que la agencia fenga
un plan de accién para atender
situaciones de emergencia.

17. Tramitar las reducciones
naturales de personal en el
cuatrienio.

18. Velar porque los empleados
cumplan con las normas de
conducta establecidas en nuestro
Reglamento de Personal.

16.1 Garantizar la continuidad en la
prestacién de servicios de la
agencia, con relacion al derecho al
descansc anual establecido para
nuestros empleados.

16.1 Atender de forma adecuada
sifuaciones de emergencia que
presenten visitantes o empleados
de la agencia.

17.1 Asegurar que al momento de
ocurrir una separacién del servicio,
se tramite cada casc con los
documentos requeridos y la
celeridad que corresponde.

18.1 Aplicar las medidas
disciplinarias que correspondan a
los empleados que vioclen las
normas de conducta,

156.1.1 lLograr que todos nuestros
empleados disfruten del periodo de
descanso anual establecido en
nuestro Reglamento de Personal.

16.1.1 Atender a personas en
situacion de emergencia en lo que
llega el personal de salud, cuando
sea necesario,

17.1.1 Atender los cases que se
presenten con celeridad y eficiencia.

18.1.1 Tomar las  medidas
necesarias con aquellos empleados
gue incumplieron las normas de
conducta establecidas.

Se evaluaron y modificaron los
Planes de Vacaciones Anuales de
los empleados de la Agencia,
conforme a la necesidad del
servicio. Se ajustdé el periodo de
descanso en los casos requeridos
por situaciones particulares
presentadas por los Directores
Auxiliares o los empleados.

Se  adiestraron  veinte (20)
empleados para el manejo de dichas
situaciones de emergencia.

En el afo fiscal se trabajaron las
siguientes bajas naturales de
personal en la agencia:

- Deos (2) Cesantias

- Cuatro (4) Renuncias
- Un (1) Traslado

- Dos (2) Jubilaciones

Total de medidas disciplinarias
tramitadas durante el afio fiscal:
- Una (1) Suspensién de
Empleo y Sueldo
- Una (1) Ausencia
auforizacion

sin
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

Escuela de Educacion Continua

19. Desarrollar la
estratégica entre los diferentes
componentes de la Escuela de
Educacion Continua (EEC) de la
Oficina de  Capacitacidn y
Asesoramiento en Asuntos
Laborales y de Administracion de
Recursos Humanos (OQCALARH),
para el desarrolle e implantacion de
la politica piblica de adiestramiento
como area esencial al Principio de
Mérito, a fin de cumplir con los
servicios de  capacitacion
desarrollo de adiestramiento vy
competencias para el sector publico
y privado.

planificacion

19.1 Evaluar fa estructura
organizacional de la EEC vy
reorganizar la misma conforme con
los cambios tecnologicos, leyes,
reglamentos ¥ teorfas
organizacionales que afecten el
adiestramiento y la capacitacién

como drea esencial en la
administracion de los recursos
humanos.

19.2 Evaluar la politica phblica de
adiestramiento en el Servicio Publico
como area esencial al Principio de
Mérito.

19.1.1 Revisar vy actualizar el
Reglamento de la EEC.

19.1.2 Revisar y actualizar las
funciones de los empleados de la
EEC vy reorganizar su estructura
para atemperarla a los cambios
organizacionales, nuevas
responsabilidades de la Oficina, la
realidad presupuestaria y la
demanda de servicio tanto de! sector
publico como del privado.

19.2.1 Actualizar la reglamentacién y
normativa para cumplir con la
funcidn de adiestramiento en el
servicio publico.

Se inicio la revisién, pero no se
alcanzo en su folalidad.

Alcanzada en un 50%

Se publicaron dos (2) Memorandos
Especiales relacionades con la
funcién de adiestramiento:

« ME 26-2011 de 4 de agosto
de 2011: Plan de
Necesidades de
Adiestramiento

En octubre de 2011, Ia OGP aprobé
la reorganizacion de la Agencia lo
gue provocd una reconfiguracion y
distribucién de funciones adscritas a
la EEC.

la Oficina inicid el Estudio de
Clasificacién del personal, Todos fos
componentes de la EEC

completaron la identificacion de sus
funciones y se envi la informacién a
la Oficina de Recursos Humanos
para la accién correspondiente.

Ademds, es necesario evaluar que
puestos y funciones son necesarias
para llenar las areas vacantes que
surgieron con la reestructuracién de
la EEC.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razdn(es}

18.2.2 Divulgar la politica publica
sobre Adiestramiento, Capacitacién
y Desarrollo en e} Servicio PGhlico.

19.2.3 Colaborar en la propuesta de
conceptualizacion de la carrera
publica del servicio pablico con el
proposito de profesionalizar a los
servidores publicos.

« ME 32-2011 de 28 de
septiembre de 2011:

Requerimiento de
Participacidn en los
Programas Integrales
Establecidos en la Ley Nam.
184, supra.

Se divulgs la politica pulblica
relacionada a ftravées de Ia
publicacién de las comunicaciones
numeradas que ha emitido la Oficina
y ha sido reforzada a través de las
visitas promocionales que se
realizaron.

En este afio fiscal 2011-2012, los
miembros del Consejo Asesor para
el Desarrcllo de la Carrera Publica
se reunieron en cinco ocasiones.
Durante las mismas se evalud la
posibilidad de desarrollar en el mas
de octubre de 2011 un Congreso
Laboral coordinado por fa agencia.
Se consideraron algunos recursos y
temas de interés que pudieran ser
de impacto vy de beneficio
profesional para la administracion de
los recursos humanos de Puerio
Rico.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultade obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

19.3 Reorganizar la EEC.

19.4 Asesorar al Director de Ia
Agencia en todo lo relacionado con
la planificacion, coordinacion,
supervision y evaluacion de los
frabajos para el funcionamiento de la
misma.

19.3.1  Analizar vy  desarroflar
estrategias para reorganizar la EEC
a la luz de los cambios surgidos en
la reestructuracion de la agencia
aprobada en octubre de 2011,

19.3.2 Revisar las recomendaciones
conforme con la politica publica
establecida.

19.3.3 Revisar y actualizar el Manual
de Normas y Procedimientos.

19.3.4 Desarrollar el organigrama de
la EEC v los respectivos flujogramas
de los procesos.

19.4.1 Desatrollar y establecer
normas internas sobre la
administracion de las actividades de
adiestramiento y capacitacion a los
administradores individuales,
corporaciones y municipios.

En proceso

Pendiente

Pendiente

Se prepard el flujograma de los
siguientes procesos:

. Facturacion y Cobro

2. Calendarizacién de

Adiestramientos
3. Evaluacion de

Adiestramientos

4. Proceso de Diagnéstico de
Necesidades Generales y
Comunes

5. Seleccién de Instructores

Se mantiene coordinacion directa
con la Oficina de Finanzas para
actualizar los balances de las
aportaciones anuales de las
corporaciones publicas cada afio
fiscal.

Se inicié la reubicacion del personal
de otras dreas de la agencia a la
EEC para cubrir los puestos
vacantes, segln [as necesidades del
servicio.

Los cambios se han visto afectados
por la falta de recursos en la
agencia, por lo que el proceso no ha
sido completado.

21




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

19.4.2 Elaborar la justificacién y el
anadlisis  estadistico para Ia
preparacién del memorial explicativo
para la justificacién del presupuesto
de la EEC,

19.4.3 Revisar los costos de los
adiestramientos.

19.4.4 Identificar nuevas fuentes de
ingresos por servicios provistos.

Se radico el informe para |la
preparacién del memorial explicativo
de presupuesto y se refirié conforme
a lo establecido.

En proceso

Se realizaron actividades para
mercadear los servicios de fa EEC
{ales como:

« En el 201t se realizaron
veinticuatro  (24) visitas de
promacion a gobiernos
municipales y personal de “Early
Head Start”, "Head Start” y “Child
Care"; a las Regiones Educativas
del Departamento de Educacion
y las Superintendencias para
presentar y  promover las
actividades del Calendario de
Adiestramientos. Asl mismo, en
el afio 2012 se realizaron visitas
a treinta y siete (37) municipios y
a diez (10) programas “Head
Start”.

Se contratd a un CPA para realizar
el estudio. Aunque éste realizd el
analisis de datos suministrados, esta
pendiente el Informe Final con sus
respectivas recomendaciones.
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resuitado obtenido o Meta
alcanzada

De no habher logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon{es)

18.5 Promover los  tramites
necesarios para mantener ¢ renovar
las licencias o ceriificaciones, seglin
sea requerido:

¢+ Consejo de Educacion de
Puerto Rico.

t+ Programa de Educacion
Juridica  Continua  del
Tribunal Supremo.

v Proveedor Num. 0005 para

Servicios de Adiestramiento-

del Negociado de Métodos
Alternos para [a Solucion de
Conflictos  del  Tribunal
Supremo de Puerto Rico.

19.5.1 Realizar los {ramites
correspondientes  (documentos e
informes requeridos) para mantener
las licencias © certificaciones
actualizadas.

» Distribucién  de
promociones
todas las
corporaciones  y
municipales.

+ E| 1 de julio de 2011, se contraté
los servicios de un Consuttor
para promocionar los
adiestramientos de la EEC,

folletos vy
electrénicas a
agencias,
gobiernos

Se realizaron todos los iramites
requeridos ante el Consejo de
Educacion de Puerto Rico para
mantener vigente las certificaciones
de la EEC.

Licencia Ndamero V76-06, vigente del
6 de agosto de 2010 hasta el 5 de
agoste de 2014.

Se aprobaron siete (7) Cursos de
Educacion Juridica.

Se renovd la licencia de proveedor
de servicio Nim. 0005 de Negociado
de Métodos Alternos. Esta tiene
vigencia hasta el 30 de junio de
2015.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la{s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

20. Ampliar
programacion,

las estrategias de

19.6 Fomentar la EEC como el
recurso primario para los servicios
de adiestramiento a todas las
agencias del gobierno.

201 Ampliar el alcance y la
proyeccion de servicios para lograr
acceso a diversos grupos
profesionales para ofrecer cursos de
educacion continua.

19.6.1  Analizar
solicitadas.

las dispensas

19.8.2 Redactar comunicacion para
otorgar o denegar las dispensas,
tanto a las agencias, como a los
municipios y corporaciones, segin
corresponda.

20.1.1 Establecer Acuerdos de
Colaboracion con organizaciones
profesionales ¥ agencias
gubernamentales.

En el periodo de julio 2011 a junio
2012 se otorgaron trecientas
noventa y dos (392) dispensas y se
denegaron cincuenta y tres (53).

Todas las peticiones de dispensas
fueron contestadas.

La EEC establecid alianzas con
varias organizaciones profesicnales.
Entre ellas tenemos las siguientes:

¢ Universidad de Phoenix.

+ Programa de Asistencia
Tecnolégica de la
Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras.

¢ Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Cayey.

¢ Universidad de Puerto Rico,
Recintc de  Mayagtlez,
Servicio de Extension
Agricola,

» Universidad de Puerto Rico,
Instituto de Relaciones del
Trabajo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razdén{es)

21. Aumentar
ofrecimientos.

nuestros

21.1 Disefiar un plan de divulgacion
y promocion en €l cual se proyecten
todas las actividades a desarrollarse
durante cada afio fiscal.

20.1.2 Coordinar con instituciones
educativas para mantener la EEC
como Centro de Practica para
estudiantes universitarios
conducentes al grado de maestria
en el area de recursos humanos u
oifras areas relacionadas.

21.1.1. Realizar visitas de
promocion y mercadeo a las
agencias, corporaciones, municipios
y empresa privada para ofrecer
nuestros adiestramientos.

» Universidad de Puerto Rico,
Reacinto de Ciencias
Médicas y el Centro de
Estudios Avanzados para
personal de Emergencias
Médicas (CEAEM).

» Colegio de Profesionales del
Trabaje Social de Puerto

Rico.

e Sala de Violencia
Doméstica, Oficina Legal de
la Comunidad.

Se coordind con la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras,
la practica de dos (2) estudiantes del
Programa Graduade en Trabajo
Social.

Se realizaron treinta y un (31) visitas
promocionales en las que se
impactd un total de cuarenta y tres
(43) municipios y dieciocho (18)
distritos escolares del Departamento
de Educacién. Considerando la
necesidad de promocionar los

25




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o e! nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razdn(es)

21,1.2 Distribuir el Calendario de
Adiestramientos.

21.1.3 Preparar propuestas de
adiestramientos para ofrecer
actividades especiales: Congreso
Laboral, entre ofros.

servicios y nuevos ofrecimientos de
la EEC, se preparé una hoja
infformativa que enfatiza en Ia
tecnologia sofisticada recién
adquirida para promover nuevos
temas de adiesiramientos
disponibles.

Se realiz6 la distribucién electrénica
y a través del correo regular a todas
las agencias, corporaciones publicas
¥y gobiernos municipales. También
se distribuyeron a individuos
particulares que asl los solicitaron.

El 26 de octubre de 2011, en horario
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. se celebrd
con gran éxito el Cuarto Congreso
Laboral de Puerto Rico en el Hotel
InterContinental de Isla Verde,
Carolina, con una asistencia total de
doscientas diecinueve (219
personas. El mismo conté con la
participacion de reconocidos
conferenciantes del sector plblico y
privado.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

NMeta de Desempeiio

Resultado cbtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeito
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

22. Preparar el plan esfratégico y de
trabajo con bhase a informes
mensuales, anuales y especiales de
la EEC.

21.2 Preparar el plan de trabajo e
informes especiales de la EEC.

21.3  Recopilar informacién
estadistica y narrativa para el
Informe Anual de [a EEC.

214  Preparar los  informes
mensuales de la EEC, segln
requeridos.

22.1.1 Redactar documento
explicativo o introduccion conforme
con la base legal y proyecciones de
la EEC.

2221 Recopilar  los  datos
estadisticos e informacion
descriptiva relativa a los logros de la
EEC.

22.3.1 Analizar los datos obtenidos
de los informes preparados por el
personal de la EEC.

22.3.2 Integrar Ia
seglin corresponde,

informacion,

Se presentaron al Director de
QOCALARH todos los Planes e
Informes relacionados con la labor
que realizé la EEC.

Plan Estratégico 2011-2018
Informe Anual de Logros
Informes Mensuales

Plan Anual

Se analizaron los datos obtenidos en
los informes mensuales del afio
fiscal 2011 - 2012.

Se prepard un informe mensual
consclidado de fa EEC y se refirid a
la Oficina del Director de la Agencia.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la{s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

23. Clasificar los documentos
referidos al archivo y archivar y/o
disponer de ellos conforme con la
reglamentacion y procedimientos
vigentes.

24. Establecer prioridades de
adiestramiento de las agencias,
municipios, corporaciones ptblicas y
empresas privadas.

231 Actualizar y archivar
expedientes con documentos

relacionados.

23.2  Preparar documentos para
disposicion.
233 Mantener el control sobre

los expedientes y documentos.

23.4 Desarrollar el currfculo de
adiestramientos y ofrecimientos de
la EEC.

23.1.1 Clasificar los documentos.

23.2.1 |dentificar los documentos
para disposicion, preparar las listas
y referir, segin establecidos.

23.3.1 Establecer mecanismos
para el control de documentos en
los archivos.

24.1.1 Evaluar las propuestas y los

disefios de adiestramiento
sometidos por los recursos.

24.1.2 ldentificar estrategias para

atraer nuevos recursos
profesionales,

24.1.3 Emitir evaluacion ¥
recomendaciones para la

contratacion de recursos.

Se recibi¢ la orientaciéon de parte del
personal de la Seccién de
Administraciéh  de  Documentos
sobre €l proceso de disposicion,

Se identificaron y evaluaron los
dogumentos a disponer,

El control sobre los expedientes y
documentos de la EEC se mantiene
actualizado.

Se revisaron y actualizaron ciento
diez {(110) disefios de
adiestramientos  incluyendo el
analisis, evaluacién de temas de
actualidad y sus respectivos
formularios de evatuacion.

En dos ocasiones se publico en los
pericdicos del pals, un aviso
solicitando candidatos a instructores
de adiestramiento.

El Director designé un comité para la
evaluacion formal y recomendacion
de la contratacién de recursos
nueves.

Actualmente la EEC cuenta con
sesenta (60) instructores activos, de
los cuales treinta y nueve (39) son
de nueva contratacién,

No se completd el

humano.

proceso de
disposicién por falta de recurso
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

25, Disefiar programas particulares
de adiestramiento.

242 Atender las necesidades
especiales de adiestramiento con
programas, tales como:

¢ Programa Integral de
Adiestramiento en
Administracién de Recurscs
Humanos para las
corporaciones plblicas que
se rigen por la Ley Nam.
130 de 8 de mayo de 1945,

24,14 Evaluar el desempefio de
los instructores de adiestramiento

durante el ofrecimiento de los
cursos y discutir los hallazgos con
los mismos para hacer
recomendaciones.

2415 Administrar el Banco de
Recursos Profesionales,

2511 Revisar los respectivos
Programas a la luz de la legistacién
¥ normativas aplicables,

atemperadas a los ofrecimientos de
la EEC y las necesidades de los
participantes.

trece (13} mediante el esfuerzo
colaborativo de agencias estatales y
federales; y ocho (B} son recursos
internos de OCALARH.

Periodicamente se asigna personal

de la EEC para realizar
observaciones de los
adiestramientos.

Constantemente se realizan
evaluaciones escritas  de los

adiestramientos y periddicamente se
discuten los resultados de las
mismas con los instructores para
mejorar los ofrecimientos.

El Banco de Recursos Profesionales
se mantiene actualizade con la
infformacién  requerida para la
contratacion y los disefios vy
materiales de los temas disponibles.

Se coordiné con los respectives
instructores profesionales la revisién
y actualizacién de los Programas
Integrales.

Se disefio el Programa para las
corporaciones plblicas y se hizo la
convocatoria para el ofrecimiento.

No se recibié matricula.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s} de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén{es)

seglin enmendada, y que
realizan aportaciones
econgmicas a la OCALARH.

Programa Integral de
Adiestramiento en
Administracion de Recursos
Humanos para las agencias
y municipios,
respectivamente.

Programa de Adiestramiento
de Negociacion Colectiva,
fundamentado en la Ley
NUm. 45 de 25 de febrero de
1998, segiin enmendada.

Se ofrecid un (1) Programa de
Adiestramiento en Administracion de
Recursos Humanos para los
municipios con una participacién
total de veintidos {22) personas.

Se ofrecieron dos (2) Programas de
Adiestramiento en Administracion de
Recursos Humanos para las
Agencias con una participacion total
de treinta y cinco (35) personas.

Ademas, se ofrecidé el Programa
para el Desarrollo de Planes de
Clasificacién y Refribucién  de
Puestos con una asistencia total de
cuarenta y cinco (45) participantes.

Se ofrecieron tres (3) Programas de
Adiestramiento  en  Negociacién
Colectiva con una participacién total
de ochenta y una (81) personas.

30




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la{s})
meta(s) de desempeio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
fa(s) razén(es)

Programa Integral de
Negociacion Colectiva vy
Relaciones Lahorales para
la Corporaciones.

Programa integral  en
Asuntos Contables y
Presupuestos,

Programa Integral para
Directores de Finanzas de
los Gobiernos Municipales.

Programa de Lenguaje de
Sefias; Nivel Basico,
Intermedio y Avanzado.

Repaso del Programa de
Lenguaje de Sefias.

Se disefid el Programa para las
corporaciones plblicas y se hizo la
convocatoria para el ofrecimiento.

Se ofrecieron cuatro (4) secciones
del Programa Integral en Asuntos
Contables y Presupuestarios con
una matricula de ochenta y cinco
(85) participantes.

Se ofrecid un (1) Programa dirigido a
los Directores de Finanzas de los
Gobiernos  Municipales con una
asistencia de seis (8) participantes.

Se ofrecib a personal del
Departamento del Trabajo y de Ila
Oficina de! Contralor. Se impactd a
veinticinco (25) participantes.

A solicitud de la Oficina del
Procurador de Personas con
Impedimentos (OPPI} se ofrecid por
primera vez el Repaso de Lenguaje
de Sefias al cual asistieron siete (7)
participantes.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s} razén(es)

26, Coordinar y  desarrollar
setecientas (700) actividades de
adiestramiento de Calendario y cien
{100) de Presupuesto Lineal para
impactar a trece mil {13,000)
participantes, y asl satisfacer las
necesidades generales, comunes,
particulares y especificas de éstos.

e Programa de Adiestramiento
enh Métodos Alternos para la
Solucidn de Conflictos.

243 Preparar el calendario
semestral de ofrecimientos.

244 Preparar las descripciones
para e Calendario vy las
promociones especiales.

28.1.1 Seleccionar y evaluar los
temas de ofrecimiento que se
incluiran en el Calendario de
Actividades.

26.2.1 Redactar las descripciones
para publicarlas en el Calendario.

Se ofrecid una seccidbn de este
pragrama en horario nocturno por 14
dias, con una asistencia de diez (10)
participantes.

Se publicé un Calendario de
Adiestramientos  por  semestre:
agosto a diciembre de 2011 y enero
a junio de 2012,

Se ofrecieron quinientas cuarenta y
nueve (549} actividades con una
asistencia de once mil novecientos
cuarenta (11,940) participantes.

El total detallado de adiestramientos
gue se ofrecieron fue el siguiente:

+ Doscientas sesenta y siete
(267) Actividades de
Calendario

+ Doscientas setenta vy
(271) Actividades
Presupuesto Lineal
{necesidades especificas)

» Una (1) Actividad Especial

» Sels (8) Actlividades de
Negociacion Colectiva

s Cuatro (4) Pasantias

una

Se trabajaron todas las
descripciones de los adiestramientos
publicados en el Calendarioc de
Adiestramiento, Cada semestre se
frahajé con la actualizacién de las
descripciones de los adiestramientos
publicados en el calendario
correspondiente.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

26.3 Asesorar a las agencias,
municipios, corporacionss publicas y
empresas privadas en el desarrollo e
implantacién de programas de
adiestramiento.

264  Ofrecer servicios de
adiestramiente para atender
necesidades especificas.

265 Preparar un plan de

adiesiramientc en tecnologia para
satisfacer las necesidades de
adiestramiento del personal de la
Oficiha.

26.3.1 Emitir comunicaciones
numeradas relacionadas con los
Programas establecidos por Ley.

26.4.1 Atender las solicitudes de las
necesidades especlficas de las
organizaciones publicas y privadas.

26.5.1 Establecer la logistica de
implantacién por temas y grupos
profesionales.

Con fecha del 28 de septiembre de
2011, se emiti® recordatorio
mediante el Memorando Especial
32-2011, titulado Reguerimiento de
participacién en los Programas
Integrales establecidos en la Ley
Nam. 184 de 3 de agosto de 2004,
seglin enmendada, conocida como
“Ley para la Adminisfracicn de los
Recursos Humanos en el Servicio
Ptiblico”.

Se prepararon y refirieron todas las
colizaciones por servicios de
adiestramiento para grupos de
empleados de entidades publicas y
privadas, para un total de dosclentas
setenta y una (271) actividades de
capacitacion.

Se prepard un estudio de necesida-
des y cada Director Auxiliar refirié
las necesidades de adiestramiento
por cada area de trabhajo.

Se llevd a cabo el analisis y se
prepard un itinerario de
adiestramientos en Microsoft Office
2010 y Digitalizacién de
Documentos. Se ofrecieron siete {7)
actividades y participaron noventa y
siete (97) empleados.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desemperfio

Resultado obtenido o Neta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta{s} de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

266 Desarrollar o  identificar
nuevos ofrecimientos en tecnologia
de la informacién y a través de
medios interactivos.

26.7  Planificar y  administrar
actividades de adiestramiento para el
Servicio Publico, libre de costo, en
temas de salud, abuso, maltrato y
acoso 2 menores, personas con
impedimentos fisicos y personas de
edad avanzada, valores éticos, entre
otros.

26.8 Aumentar los ofrecimientos
para cumplir con las 20 horas de
educacién continua requeridas cada
dos afios a todos los servidores
pablicos del Gobierne de Puerio
Rico, por el Centro para el Desarrollo
Etico de la Oficina de Etica
Gubernamental.

26.6.1 Realizar blsqueda de
informacién relacionada con los
temas de vanguardia en la
tecnologia.

26.7.1 Ampliar los Acuerdos de
Colaboracion con las agencias
estatales y federales con personal

especializadc en las  dreas
tematicas.

26.7.2 Solicitar recursos
profesionales y coordinar con
entidades gubernamentales

estatales y federales el ofrecimiento
de adiestramientos libre de
costo.

26.8.1 Someter a la Oficina de Etica
Gubernamental nuevos
adiestramientos para su evaluacion
y aprobacion para ofrecerlos como
educacidon  continua, segin lo
establecido en la Ley Num. 1 de 3
de enero de 2012, conocida como
Ley de FEtica Gubernamental de
Puerfo Rico de 2011.

Con la colaboracién de la compafiia
Microjuris se ofrecio un
adiestramiento en Iinea sobre la Ley
HIPAA vy los Expedientes Médicos
en flas Oficinas de Recursos
Humanos. Participaron cuatro (4)
personas.

Se establecieron Acuerdos Colabo-
rativos con Agencias Estatales y el
Gobierno Federal. Durante este Afio
Fiscal se aumentaron estos
Acuerdos a quince (15) Agencias
Publicas y cuatro (4) del Gobierno
Federal, para ofrecer
adiestramientos sin  incurrir  en
gastos por concepto de honorarios,

Se ofrecieron cincuenta y tres (53)
actividades libre de costo con un
total de mil treinta y cuatro (1,034)
participantes.

La Oficina de Etica Gubernamental
de Puerto Rico, a través del Centro
para el Desarrollo del Pensamiento
Etico, acreditd ciento cuarenta vy
cinco (145) adiestramientos en
horas FEtica. Estas actividades
forman parte del calendario de
adiestramiento de la EEC.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdn(es)

27. Ampliar las alternativas vy
estrategias de programacion.

28, Faciltar la capacitacion vy
desarrollo de los recursos humanos
mediante programas especiales de
adiestramiento y capacitacion.

26.9 Reforzar el Comité de
mecanizacion de los tramites de
adiestramiento de la EEC.

271 Ampliar el alcance y Ia
proyeccién de servicios para lograr
accesoc a  diferentes  grupos
profesionales y ocupacionales.

28.1 Fortalecer el Programa de
Educacién Continua de los
Interventores Neutrales del

Negociade de Métodos Alternos para
la Solucion de Conflictos.

28.2 Fortalecer los Programas
Integrales de Adiestramientos
establecidos en la Ley Num. 184,
supra.

26.9.1 Emitir recomendaciones para
facilitar el proceso de mecanizacion
de los procedimientos relacionados

a la coordinacion de
adiestramientos, tales como la
matricula y  cancelacidon  de

participacion (A.S.A.).

27.1.1 Ofrecer adiestramientos a los

grupos ocupacionales y
profesianales, tales como:;
abogados, trabajadores sociales,

ingenieros, contadores, entre otros.

28.1.1 Desarrollar  estrategias
innovadoras para los ofrecimientos
de los referidos Programas.

Pendiente por comenzar

Desde el afio 2009 se visitd el
Colegio de Trabajadores Sociales
para coordinar la acreditacion de
educacion  confinua para los
profesionales de trabajo social,
Luego se prepararon borradores de
Acuerdos Interagenciales y en el
2012 se logré la firma del Contrato
entre el Colegio de Profesionales de
Trabajo Social y OCALARH.

El Negociado de Métodos Alternos
para la Solucién de Conflictos del
Tribunal Supremo de Puerte Rico
extendi®¢ a Ila OCALARH Ia
certificacion como Proveedor de
Servicios Nim. PO0CS de los Cursos
de Educacién Continua para los
Interventores Neuirales hasta el 30
de mayo de 2015. Actualmente, la
EEC ofrece veintinueve (29)
adiestramientos y 6 Programas de
Adiestramientos  con  unidades
aprobadas por el Negociado.

Se actualizaron y programaron [os
ofrecimientos en logs Calendarios
Semestrales,

Los procesos de cambio en la
aplicacion A S.A. residen en Ia
Oficina de Gerencia y Presupuesto a
fravés de las recomendaciones del
Comité por o que se continda Ia
coordinacion de éstos.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén{es)

29. Desarrollar Programas de
Investigacion y Estudio sobre las
diversas necesidades del Sisiema
de Adminisfracion de Recursos

Humanos. Establecer un sistema
de evaluacibn y medicidon de
resultados. Analizar vy producir

estadisticas.

28.3 Ofrecer el programa de
educacion  confinua para los
profesionales de los Programas de
Ayuda al Empleado (PAE) conforme
con lo establecido en la Ley Nam,
167 de 11 de agosto de 2002, segin
enmendada.

29.1 Organizar el Area de
Investigacidn y Estadisticas.

20.2 Coordinar con ofras unidades
de la Oficina, entidades
gubernamentales o© instituciones
universitarias la  viabilidad para
desarroliar estudios e
investigaciones en el 4drea de
recursos humanos.

2011 Operar e Area de
Investigacion y Estadlsticas
conforme con lo establecido en el
Plan de Reorganizacién de Ia
Oficina.

29.2.1 Desarrollar propuestas de
estudios o] investigaciones

necesarias relacionadas con la
administracion de recursos
humanos.

La EEC ofrece adiestramientos que
son convalidados por el Colegio de
Profesionales de Trabajo Social con
horas en Educacién Continua para
tos Trabajadores Sociales en los
cuales participan y se benefician los
profesionales del PAE.

Se designd personal al drea nueva,
En proceso la asignacién de las
funciones y estructuracién de! area.

Se realiza evaluacion constante de
los ofrecimientos y proyectos
disponibles. Las propuestas
recomendadas son:

+ Proyecto de Capacitacion para

Verano en Educacién
Empresarial para Jovenes de
13 a 17 afios.

+ Adiestramiento sobre

Procesos Parlamentarios para
Legisladores Municipales,

¢ Disefiar una aplicacion
computarizada para compilar
datos estadisticos.

El Plan de Reorganizacion de la
Agencia se aprobé en octubre de
2011 y se trabaja en el proceso de
implantacién de las estadisticas,
incluyendo un acuerdo interagencial
coh varias  instrumentalidades
pliblicas tales como: La Oficina del
Contralor de Puerto Rico {OCPR);
Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP); Oficina del Comisionado de
Asuntos  Municipales  (OCAM);
Institute de Estadisticas de Puerto
Rico (IEPR) y nuestra Agencia
(OCALARH).
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdén(es)

30. Evaluar el proceso de
aprendizaje y la efectividad de los
adiestramientos vy actividades
ofrecidas por la EEC.

29.3 Preparar el Informe de
Necesidades de Adiestramiento y el
Informe de Progreso del Plan Global
de Adiestramiento correspondiente
al afio fiscal 2012-2013.

30.1 Establecer un sistema
computadorizado para la medicion
de resultados.

30.2 Recopilar informacion
estadistica y obtener por ciento (%)
de los logros alcanzados a través de
los resultados obtenidos.

28.3.1 Recopilar la informacion de
las agencias y municipios que
sometan el Informe de Necesidades
de Adlestramiento.

29.3.2 Establecer prioridades con
respecto a las areas que deberan
ser atendidas.

29.3.3 Redactar y publicar el Plan
Global e informe de Progresc.

30.1.1 Evaluar

establecidos y
recomendaciones para
utifizacion de los mismos,

sistemas
someter
la mejor

los

30.2.1 Evaluar el impacto y la
satisfaccién  de  los  servicios
ofrecidos a Ilas organizaciones

publicas y privadas.

En proceso

En proceso

El Plan Global correspondiente al
afio 2011-2012 fue publicado el 26
de abril de 2011. Actualmente se
analizan los datos recopilados para
comenzar la preparacion del Plan
Global 2012-13,

Se reviso el Formulario de
Evaiuacion de los Adiestramientos.

Pendiente

Anualmente se le requiere a las
entidades gubernamentales enviar a
nuestra Agencia su Informe de
Necesidades de Adiestramientos y
Capacitacidn. Durante el afio fiscal
2011-2012  se  recibieron 31
informes.

Depende de la asignacion de
Recursos Humanos para realizar la
entrada electronica de datos y para
efectuar el andlisis correspondiente.

Se solicitd a la Oficina del Contralor
y a la Oficina de Etica
Gubernamental informacion en su
base de datos en los sistemas
computadorizados para la tabulacién
y analisis de resultados, Aln no ha
culminado el proceso de orientacion.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

31, Asesorar mediante el referido
del Direcior de OCALARH, a las
entidades gubernamentales en la
administracion de becas vy licencias
para estudios.

32, Proveer los servicios
audiovisuales, técnicos y equipo
necesarios para el  optimo

ofrecimiento de las actividades que
desarrollan la EEC.

31.1 Establecer y reestructurar la
unidad de becas y licencias para
estudios,

31.2 Atemperar el Manual para la
Administracién de Becas y Licencias
con Sueldo para Estudios conforme
con la Ley Num. 184, supra.

32.1 Apoyar las actividades de la
EEC mediante el uso de recursos
técnicos y audiovisuales.

31.1.1 Coordinar con las agencias la
concesion de licencias para estudios
con o sin sueldo conforme se
proyecta en el respectivo Plan de
Necesidades de Adiestramiento.

31.1.2 Desarrollar, en coordinacion
con las agencias, un programa de
page de matricula para estudios.

31.2.1 Revisar y analizar el Manual
para la Administracién de Becas y
Licencias con Sueldo para Estudios.

32.1.1 Ofrecer apoyo técnico en las
actividades especiales en y fuera de
la Oficina.

32.1.2 Proveer sl material y equipo
necesario para todas las actividades
de la EEC.

321.3 Preparar y someter las
ordenes de compra del equipo
necesaric para satisfacer las
necesidades de todos los
ofrecimientos.

3214 Reforzar el componente

humano de la Seccién para los
Recursos de Aprendizaje (SRA)
mediante la creacidén de un Centro
de Practica para dos (2) estudiantes
universitarios en el 4drea de
tecnologia educativa.

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Se ofrecieron todas las orientacio-

nes y recomendaciones solicitadas.

Se proveyd todo el material y equipo
solicitado.

Se adquirieron once (11) proyecto-
res de Data para el uso en los
nuevos salones de adiestramiento.

Pendiente

Como parte del Plan de Accién
Correctiva desarrollado para atender
el seguimiento de la Oficina del
Contralor referente al informe de
intervencion DA-04-34, se encuentra
bajo revision y actualizacion el
Manual de Normas y Procedimientos
de Becas y Licencias de la EEC.

Por restructuracion de la unidad de
trabajo no se pudo establecer el
Centro de Practica.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

33. Mantener la valiosa informacién
recopilada por el area de
Administracion de Documentos, con
la colaboracién de la Oficina de
Sistema de Informacion  (OSI).
Maximizar las posibilidades que
ofrece Internet para [a busqueda de
las referencias e informacion de
interés relacionada con los asuntos
de la administracién de recursos
humanos.

33.1 Establecer la Biblioteca.
33.2 Proveer informacion
especializada en materia de

recursos humanos para que sirva de
fuente de referencia para las
investigaciones y estudios.

32.1.5 Ubicar un monitor o pantalla
en el Area de Recepcién de
OCALARH con el propésito de
promover los  programas vy
actividades de adiestramiento de la
Oficina y la EEC.

32186 Mantener informacitn
actualizada relativa a los
adiestramientos y salones en el
monitor ubicado en el vestibulo y en
el Piso 2y 3 de la EEC.

321.7 Disefiar el arte de las
promociones, portadas para
calendarios y materiales de

adiestramiento, invitaciones y otros
documentos solicitados.

33.1.1 Proveer estrategias para su
funcionamiento virtual en
coordinacién con el area de
Administracién de Documentos y la
Oficina de Sistemas de Informacion
(Osl).

Se ubicod el moeniter en la recepcion
en el mes de junio de 2012. Se
utiliza para la promocién constante
de las actividades de la Oficina.

La informacion
semanalmente.

se actualiza

Se disefiaron todas las portadas,
materiales, promociones, entre
otros, solicitadas.

Pendiente

Pendiente

Pendiente de asighacion de
recurses humanos para estructurar
y establecer la Biblioteca de la EEC.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Restultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

Oficina de Sistemas de Informacién

34. Incorporar la techologla de
informacién y comunicaciones en las
operaciones de la Agencia a través
de productos y servicios, integrados,
seguros y modernos gue permitan
mejorar e innovar los procescs
administrativos, académicos y de
investigacion.

34.1. Fortalecer y optimizar [a
infraestructura tecnolégica.

34.2. Mejorar la mecanizacién de
los procesos operacionales de la
Agencia y las  aplicaciones
externas.

34.1.1. Mantener una red
electronica eficiente para que el
personal de la agencia y los
participantes de la EEC tengan una
interaccion con los sistemas mas
efectiva.

34.1.2, Proveer computadoras maés
modernas a los participantes de [a
EEC para que [es permita producir
su trabajo mas rapidamente.

34.1.3. Proveer computadoras mas
rapidas a los usuarlos de la agencia
para que les permita producir su
trabajo mas eficientemente.

34.1.4. Automatizar el proceso de
resguardo de la informacién de los
usuarios y los sistemas para agilizar
el mismo.

34.2.1. Desarrollar las aplicaciones
nuevas solicitadas ¢ modificar las
aplicaciones internas existentes para

que los usuarios puedan lograr
mayor funcionalidad y mejores
resultados.

Se instalaron versicnes nuevas en
cinco (5} servidores de seis {6); y se
mantienen actualizadas las
versiones de  los  productos
existentes de Windows y Office.

Se adquirieron veinticinco (25)
computadoras nuevas para reforzar
y actualizar la tecnologla.

Se le instalaron computadoras en
mejores condiciones, mas modernas
y con mayor capacidad de memoria
al personal de la agencia.

Pendiente por adquirir un Programa
de Resguardo para instalar en un
sefvidor.

Se desamrolld e implantd una
aplicacién nueva y se realizaron las
modificaciones solicitadas a las
aplicaciones existentes,

Resta la actualizacion de un (1)

servidor porque es necesario
aumentar la  capacidad de
almacenaje.

Se retfraso la adquisicién del equipo
por insuficiencia de fondos. Estamos
reevaluando las condicicnes de los
sistemas para adquirir el programa
més adecuado.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

34.3. Mantener presentacion de la
Agencia en la red de internet.

34.2.2. Optimizar las aplicaciones
externas (en la Oficina de
Tecnologia - OGP) para que los
usuarios externos puedan obfener
mayor funcionalidad y mejores
resultados.

34.3.1. Redisefiar ¢! portal web de la
Agencia para presentarle a los
usuarios internos y externos un
contenido interesante y atractive que
garantice su satisfaccién,

El personal de OGP finalizd las
modificaciones a la aplicacion sobre
el Registro Central de Convocatorias
y Becas.

Continuamos con
modificar la aplicaciéon de Ia
Agencia, desarrollada por el
personal de OGP, sobre el Plan de
Necesidades de Adiestramiento
(APNA).

la gestitn de

Continuamos  gestionando las
modificaciones requeridas a la
aplicacion de la Agencia,
desarrollada por el personal de
OGP, sobre la Administracién de
Servicios de Adiestramiento (ASA).

Continuamos gestionando las
maodificaciones requeridas a la
aplicacién de la Agencia,
desarrollada por el personal de
OGP, sobre el Informe de Puestos
Ocupados.

Se completé la migracién del portal
de la Agencia utilizando nuevas
plataformas de desarrolio.

Estamos esperando por el personal
de OGP para que finalice Ia
migracion de todas sus aplicaciones
(incluyendo las nuestras) a una
nueva plataforma. La Oficina de
Tecnologla de OGP asigna las
prioridades.

Estamos esperando por el personal
de OGP para que finalice Ia
migracidon de todas sus aplicaciones
(incluyendo las nuestras) a una
nueva plataforma. La Cficina de
Tecnologia de OGP asigna las
prioridades.

Se detuvo la gestién, toda vez que
asta en proceso de constituirse un
grupo interagencial para uniformar la
recopilacion de la informacion
estadfstica sobre los puestos
ocupados en las distintas entidades
gubernamentales.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeifio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdn(es)

34.4, Alcanzar niveles de excelencia
en la calidad y prontitud con que se
atiende al usuario.

34.5. Colaborar con la EEC en su
gestion de capacitar al servidor
plblico.

34.4.1. Brindarle un servicio rapido y
de excelencia al personal de la
Agencia y a los recursos vy
parficipantes de la EEC para
ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

34.5.1. Proveer a los participantes
de la EEC de un equipo y programas
mas modermos para que se
capaciten en las nuevas tecnologias.

34.5.2. Proveer nuevas alternativas
de ofrecer adiestramientos a los
participantes internos y externos de
la EEC.

Se atendieron seiscientas setenta y
una (671) solicitudes de servicios.

Se mantienen actualizadas y en
excelentes condiciones las noventa
y tres (93) computaderas de los
cuatro {4} Salones de Techologla.

Colaboramos en el proyecio para
brindar adiestramientos en Iinea
coordinado entre la EEC y Microjuris
de Puerto Rico.

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

35. Asegurar una amplia y eficaz
divulgacion de la politica plblica
referente a los recursos humanaos, a
través de diversos esfuerzos de
comunicacion y la realizacion de
eventos especiales que propicien y
reconozcan a los servidores publicos
gue se han destacado por sus
gjecutorias excelentes.

35.1. Planificar, ejecutar y mantener
esfuerzos de comunicacion
efectivos, para divulgar los servicios
y actividades de OCALARH a todas
las entidades gubernamentales, el
sector privado y la comunidad en
general.

35.1.1. Divuigar adecuadamente la
potitica instifucional y los servicios
de la Agencia a la comunidad en
general.

En el afo fiscal 2011 - 2012 se
redactaron seis (6) comunicados de
Prensa para divulgar la politica
institucional y los servicios de la
Agengcia, los cuales fueron enviados
a los medios.

Se redactaron catorce (14) saludos y
mensajes para la intervencion del
Director de la Agencia en diversas
actividades oficiales.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s} de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

En sl afio 2011 se coordind la
participacién del Director en dos (2)
Programas de Televisidn
denominado: “Dialogo Laboral” que
produce la Junta de Relacionas del
Trabajo y la Pontificia Universidad
Catdlica en Ponce por Catdlica TV.
El programa “Dialoge Laboral’ se
retransmite por Catélica Radio 88.9
FM.

La Ceremonia de Entrega de
Premios Manuel A. Pérez 2011 se
transmiti¢ por Television (CV
Network — Canal 24).

Se promoviercn los servicios de [a
Agencia en fres (3) Actividades
como Ferias y Convenciches de
organizaciones profesionales sobre
Recursos Humanos. Entre esas
organizaciones se encuenfran: la
Asociacion de Recursos Humanes y
Relaciones Laborales (ARHRL) y la
Sociedad para la Gerencia de
Recursos Humanos, Capltulo de
Puerto Rico (SHRM-PR).

43




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la{s})
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
l[a(s) razén(es)

35.2 Desarrollar actividades oficiales
dirigidas a reconocer el desempefio
sobresaliente de los empleados en
el servicio plblico.

35.2.1. Lograr resaltar los valores,
méritos y aportaciones de los
servidores publicos al pueblo de
Puerto Rico

En el afio fiscal se efectuaron diez
(10) actividades para rendir mérito y
homenaje a los servidores publicos,
diversas ocupaciones y grupos
profesionales. Se entregaron las
Proclamas de l|la Semana del
Profesional Administrativo, Dia del
Empleado de Mantenimiento,
Ornato, Saneamiento y
Conservacion y Semana del
Profesional de Recursos Humanos.

Se redactd la Proclama del Dia de
la Mensajera y del Mensajero y se
coordinaron  las ceremonias de
Firma y Entrega de la Proclama por
parte del Director de OCALARH. A
tenor con la Ley Num. 267 de 18
diciembre de 2011, el Dia de la
Mensajera y Mensajero sera el 10
de septiembre de cada afio y sera
una Proclama del Gobernador de
Puerto Rico.
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Meta Esiratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer

- la(s) razén(es)

El Director de QCALARH preside la
Comisién que adjudica las medallas
por Actos de Valor de la Policia de
Puerto Rico. Se coordinaron las
reuniones de adjudicacion y se
asistio a las aclividades oficlales de
reconocimiento que se ofrecieron
durante la Semana de ia Policia.

En agosto del afio 2011 se celebré
en un mismo evento la Entrega de la
Proclama de la Semana del Servidor
Publico y la Enirega de Premios del
Certamen del Cartel Conmemorativo
de [a Semana del Servidor Publico.

Asi mismo, se realizd en una sola
actividad, el Homenaje a los
Designados vy Entrega de Premios
Manue! A. Pérez.

Se redactd la propuesta que fue
sometida ante la consideracion de fa
Asociacién de Empleados de
Gobierne de Puerto Rico para
obtener los fondos destinados 2 la
realizacién de las actividades de
reconocimiento de la Semana del
Servidor Publico.

Se coordinaron actividades internas
con motivo de la Semana de Ia
Mujer, Semana del Profesional
Administrativo, Semana del Servidor
Pablico, Semana del Profesional del
Recursos Humanos vy diferentes
Conversatorios del Director con los
empleados de {a Agencia.

45




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefiio

Resultado obtenido o Meta

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio

alcanzada definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)
Se colabord en diferentes

actividades de OCALARH, y de
organizaciones profesionales como
la Asoclacion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales y Ja
Sociedad para la Gerencia de los
Recursos Humanos, brindando
apoyo en [la redaccion de
comunicaciones numeradas,
radaccién de resefias, como
maestra de ceremonias y en [a
divulgacién y promocion de las
actividades.

Se colabord con [a EEC en diversas
aclividades especiales. Ademas, se
colaboré en la planificacion vy
desarrollo del Cuario Congreso
Laboral de Puerto Rico celebrado en
octubre de 2011.

Oficina de Administracién y Servicios Gerenciales

36. Proveer los servicios fiscales,
auxilares y de apoyo para las
operaciones de los diferentes
programas que integran la Agencia.

36.1 Fortalecer las operaciones
fiscales de la oficina y velar por una
contabilidad efectiva de acuerdo a
las reglamentaciones vigentes.

36.1.1 Cumplir al 30 de junio de
2012 con los requerimientos de
Registro de Contabilidad del Mayor
Subsidiario, que fas conciliaciones y
ajustes estén al dia y cumplir con las
fechas limites de los informes para
la Oficina del Contralor y ofras
agencias reguladoras.

36.1.2 Cumplir con las cuentas por
pagar y realizar los cobros segtin el
Reglamento 44,

Se logré cumplir con el 100% de los
objetivos Financiercs e Informes
requeridos por fa Oficina del Contralor
y por todas [as agencias reguladoras.

Se ha cumplido con el pago a todos
los suplidores y con el Reglamento 44
en el tframite de cobro de facturas.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio
definida o el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la{s) razén{es)

36.2 Formular el Presupuesto para
los gasios de funcionamiento de la
agencia.

36.3 Cumplir con el mejoramiento de
la planta fisica de la OCALARH.

36.4 Efectuar las gestiones de
compras para adquirir los equipos,
materiales y servicios para la
agencia.

36.2.1 Lograr el control de gastos
mediante el monitoreo de las
cuentas.

36.2.2 Lograr aprobacién del
presupuestc anual por parte de
OGP, mediante la preparacion de la
peticién presupuestaria.

36.3.1 Proveer limpieza de impacto
de las dreas de modo que sean
adecuadas para el buen
funcionamiento de la agencia.

36.3.2 Lograr la reconstruccion de
las instalaciones y de esta forma
llenar las necesidades de espacio
filsico que surgieron con la
reorganizacion de la agencia.

36.4.1 Cumplir con todas Ilas
Soiicitudes de Compra, los Informes
Internos y Externos Mensuales.

Se cumplid con el 100% de las
proyecciones mensuales que se
deben someter a OGP.

Se prepard y se presenid ante la
Legislatura el Memorial Explicativo
sobre el Presupuesto Recomendado
para el afio fiscal 2012-2013. El
mismo fue aprobado en todas sus
partes.

Durante la verificacién diaria de las
oficinas se ha constatado el logro del
100% de una limpieza eficiente y una
higiene éptima de la planta fisica de la
agencia.

Se reubicd la Oficina de Habilitacion y
la Oficina de Asunios Laborales y de
Negociacion Colectiva en un 100% vy
se termind la reconstruccion de Ila
Oficina de Recursos Audiovisuales.

Se segmentd un area en el almacen
del primer pisc para salvaguardar
equipo de alto valor de la agencia.

Se completé la construccién de once
{11) salones de adiestramiento y un
area de pagaduria en el segundo piso
del edificio.

Se cumplié con las compras que
fueron necesarias para que los
servicios de la agencia se rindieran de
forma eficiente,

47




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio

36.5 Cumplir con el control y mangjo
de la Propiedad de acuerdo a las
reglamentaciones vigentes.

36.6 Administrar y establecer
controles efectivos de disposicion de
los documentos pablicos.

36.7 Proveer servicios efectivos de
correspondencia interna y externa,
ademas de transportacion oficial a
los empleados de la agencia.

36.8 Dar cumplimiento a las
disposiciones de la Ley de Reciclaje.

36.5.1 Revisar y  actualizar
inventarios, formularios vy efiguetar
todos fos equipos nuevos adquiridos
por ia agencia.

36.5.2 Identificar los equipos
inactivos y el tramite para
decomisar los mismos.

36.6.1 Cumplir con los informes
correspondientes solicitados por la
Administracién de Servicios
Ganerales y por el Archivo General.

36.7.1 Atender servicios de
tramitacién de correspondencia vy
transportacion, segin solicitados.

36.8.1 Lograr que todos Ilos
materiales a  reciclarse  sean
identificados, recopilados ¥

dispuestos para asi contribuir a un
ambiente sano.

alcanzada definida o el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la{s) razén(es)
Se rindieron los informes

correspondientes y requeridos por la
Administracion de Servicios Generales
(ASG).

Se actualizo el inventario y se etiquetd
todo el equipo nuevo de la agencia,

Se completd con exito dos (2)
procesos de decomisc y la
transferencia de equipo a dos (2)
escuelas, segdn el procedimiento
establecido por ASG y el
Departamento de Hacienda.

Se radicaron fodos los informes
solicitados por la ASG y por el Archivo

General, segun los reglamentos
establecidos.
Todos los servicios de

correspondencia y transportacion se
proveyeron adecuadamente, segun
solicitados por cada una de las areas
de la Oficina.

El reciclaje de los materiales de las
diferentes areas se llevéd a cabo
diariamente. El mismo se almacena
en un area designada y se coordina
con el personal del Municipio de San
Juan para el recogido
correspondiente,
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Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

Durante el afio fiscal 2011 — 2012 nuestra Agencia tuvo dos (2) logros significativos. El primero de ellos fue la enmienda a la Ley Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida
como “Ley para la Administracion de los Rectirsos Humanos en el Servicio Piblico”, en su Articulo 3, Inciso (36) y Articulo 4, Seccion 4.1 para redenominar la "Oficina de Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico” (ORHELA) como “Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y de Administracion de Recursos Humanos® (OQCALARH), a fin de
incorporar en su nombre institucional las funciones ministeriales (asesorativa, normativa, fiscalizadora y educativa) que ésta realiza. De igual manera, se logré la aprobacion del Plan de
Reorganizacién de la Agencia por parte de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) en el mes de octubre de 2011, la cual tuvo como fin brindar mayor agilidad y efectividad en el
desempefio de nuestras funciones, producir economia y obtener una mejor utilizacion de los recursos humanos. Hemos alcanzado un 80% del proceso de reorganizacion y estructuracién de Ias
diferentes areas de la Oficina y esperamos concluir la misma el préximo afio fiscal.

Firma Director(a) de Agenwsi

O Firma Empleado(a) de flxgencia:/#/{ﬁQ [;/K/r />U /V‘ .
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