Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina de la Procuradora de las Mujeres

Mision:

La mision de la OPM es asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover la igualdad vy la
equidad, erradicar todas las manifestaciones de discrimen y violencia, fomentar y hacer cumplir
las politicas publicas que garantizan los derechos humanos de las mujeres y educar a la
comunidad para tomar decisiones proactivas y afirmativas en defensa de los derechos de las
mujeres.

Vision:

La OPM aspira a una sociedad que promueva de forma activa la paz, la justicia, el respeto y la
esencial dignidad humana tanto de los hombres como de las mujeres. Que las mujeres disfruten
de una mejor calidad de vida, que reclamen y hagan valer sus derechos. Que las agencias
gubernamentales y las entidades privadas sean sensibles y se caractericen por la inclusién, la
equidad y el respeto a los derechos humanos. Que se erradique la violencia hacia las mujeres y
las niflas y los estereotipos por razén de género.

Como institucion aspira a ser reconocidas como recurso accesible y solidario para las mujeres y
ser modelo de trabajo para otras agencias que estdn comprometidas a desarrollar acciones
encaminadas a solucionar los problemas que enfrentan las mujeres en nuestra sociedad.

Base Legal:

La Ley NUm. 20 - 2001, segun enmendada, “Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”
cre6 la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) asi como también el cargo de
Procuradora. La ley habilitadora, antes citada, le otorga amplios poderes a la OPM para
fortalecer y hacer cumplir las politicas pUblicas que garanticen los derechos humanos de las
mujeres y promuevan la equidad por género. Su labor se centra en realizar acciones concretas
gque logren eliminar toda discriminacién hacia las mujeres y garanticen la proteccién de sus
derechos humanos. La OPM desarrolla  politicas pUblicas dirigidas a garantizar la equidad de
género en dreas donde persiste la discriminacion, la opresién y la marginacién, como lo es la
violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones.

Ademds, tiene el deber de fiscalizar el cumplimiento de las leyes y aunar esfuerzos para prevenir
las violaciones a los derechos de las mujeres y velar porque en las agencias e instituciones
publicas y privadas no exista discriminacion por motivo de género y que las mujeres sean fratadas
de forma justa y equitativa garantizandoles el pleno respeto de sus derechos humanos.
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Lcda. Wanda Vdazguez Garced
Procuradora
Oficina de la Procuradora de las Mujeres

Fecha: 30 de abril de 2015
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Plan Ejecuciéon Anual 2015-2016

Agencia: Oficina de la Procuradora de las Mujeres

: 5 . Periodo
5o Indicadores de Métrica (estadistica) -
Meta Estratégica Esotlr)aj\(tegvi(::(:()s ) Meta de Desempeno Desempeno y/o Herramienta de Tiedl:: S BECLESlitlizace
9 (actividades/esfuerzo) medicion P
OFICINA DE LA PROCURADORA
2.0 Asegurar efectividad en la 2.1 Garantizar los servicios | ¢ Establecer servicios e Coordinar lasreuniones | » Minutas de ¢ Julio s Personal

respuesta integrada, coordinados e coordinados e de la Comision Inter- reuniones. 2015- Oficina de la
coordinada e inmediata de integrados a integrados a agencial. e Identificacion de Junio Procuradora
los sectores alas sobrevivientes de sobrevivientes de o Facilitar y apoyarla alianzas 2016. de las Mujeres.
necesidades y derechos de violencia doméstica, violencia doméstica expansién del Sistema establecidas.
las mujeres en Puerto Rico. asecho y agresion y agresion sexual del Registro de Ordenes | «  Protocolos de

sexual, entre las entre las agencias de Proteccién. cumplimiento de

agencias publicas y publicas y ¢ Mantener alianzas Ley 212y 217

las organizaciones de organizaciones de estratégicas con establecidos en las

servicios. servicio. sectores de la Agencias.

comunidad,

organizaciones de base
de fey la empresa
privada para prevenir y
combatir la incidencia
de violencia doméstica.
» Reforzar los centros de
acogida y apoyo para
asistir a las victimas de
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempernio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de
medicién

Periodo

de

Tiempo

Recurso Utilizado

violencia doméstica.
Fortalecer la
Procuraduria Auxiliar de
Educacién y Servicios
de Apoyo "PAESA".
Colaborar con la Rama
Judicial para expandir
el programa de Salas
Especializadas de
Violencia Doméstica a
las distintas regiones
judiciales.

Trabajar con los
Jefes/as de Agencias
en relacién alas Leyes
212 de 1999y 217 de
2006.

Monitorear el frabgjo
de las Oficinas
Regionales
establecidas en
Aguadilla, Ponce y
Vieques.

1.0 Garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas que
coniribuyan a erradicar
todas las manifestaciones de
discrimen y violencia por
género para asegurar la
igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en

1.2 Disefnar, proponer e
impulsar la
implantacioén de
politicas publicas y
legislaciones que
contribuyan ala
equidad por género,
erradicar la violenciay

Promover la
incorporacién con el
Departamento de
Educacién de la
ensefianza con
perspectiva de
género.

Coordinar reuniones
con el Secretario de
Educaciény la OPM
para la incorporacion
de mdédulos educativos
con perspectiva de
género.

Adiestrar alos/as

Identificacion de
modulos
educativos.
NUmero de
participantes en
adiestramientos
por género, edad,
educacién y

Puerto Rico. mejorar la calidad de Trabajadores/as municipio.
vida de las mujeres. Sociales, personal o NUmero de
docente y no docente programas

e Julio
2015-
Junio
2016.

e Personal

Oficina de la
Procuradora
de las Mujeres.
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Periodo

e Indicadores de Métrica (estadistica) R
Meta Estratégica Es(,)t?:taéwi?: (j()s) Meta de Desempernio Desempeno y/o Herramienta de Tiedr: 3 225
9 (actividades/esfuerzo) medicién P
sobre la violencia establecidos por
contra la mujer y entre tema vy nivel.

parejas jovenes.

e Establecer programas
de orientacion,
educacién y
prevencioén de la
violencia contrala
mujer desde los grados
primarios en nuestras
escuelas.

e Garantizar el acceso
igual a la educacién
sin distincion de género
en el Departamento de
Educacién.

e Llevaracaboun
acuerdo colaborativo
con el Departamento
de Recreacion y
Deportes para frabajar
con los programas
deportivos.

e Colaborary fomentar
el programa de
estudios supervisados
para estudiantes con
desventaja académica
de escuelas
parficipantes del
Programa de
Mejoramiento,
ofreciéndoles a sus
padres y familiares
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Indicadores de Métrica (estadistica) Pe:ng

Meta de Desempeiio Desempeno y/o Herramienta de
(actividades/esfuerzo) | medicion

talleres sobre las
diversas problematicas
que podrian enfrentar
durante sus etapas de
desarrollo y estrategias
para trabajar con ellas.

e Propiciar que el
Secretario de
Educacién realice un
estudio de
necesidades sobre las
razones para la
desercion escolar
femenina, con el
propdsito de desarrollar
una adecuada
campana de

Objetivo(s) Recurso Utilizado

Estratégico(s)

Meta Estratégica

Tiempo

prevencion.

5.0 Optimizar el desarrollo 5.1 Identificar recursos e Promover politica e Confinuar e Identificacion de o Julio e Personal
individual y socioecondémico dirigidos a apoyar publica y proyectos fortaleciendo y acuerdos 2015- Oficina de la
de las mujeres en Puerto iniciativas con las que de autosuficiencia desarrollando colaborativos. Junio Procuradora
Rico para erradicar la se atiendan econdmica dirigidos proyectos de e Identificacién de 2016. de las Mujeres.
desigualdad econdmicay alternativas de hacia el desarrollo avtosuficiencia leyes revisadas.
de accesos a recursos desarrollo economico de las econdmica a través
bdsicos. capacitacional y mujeres con una del otorgamiento de

autogestion perspectiva de fondos, apoyo a
econdémica de las género. investigaciones y
mujeres. asistencia técnica.

e Apoyar proyectos,
actividades, acuerdos
colaborativos inter-
agenciales y con
organizaciones no

Plan de Ejecucidn Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres 5



Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Meta de Desempeiio Desempeno y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion
gubernamentales y
desarrollo de politica
publica y legislacién,
los cuales apoyen
iniciatfivas que
beneficien las causas
de las mujeres.

e Desarrollar a través de
las ONG's y los sistemas
universitarios, colegios
técnicos y escuelas de
estudios continuados
oportunidades de
readiestramiento y
reubicacion con
caracter de
preferencia para
aquellas mujeres jefas
de familia que hayan
perdido su empleo.

e Fiscalizar las politicas
de equidad salarial.

e Promover el desarrollo
de mecanismos para
apoyar el progreso
empresarial y
econdmico de las
mujeres en
colaboracién con la
industria privada,
universidades y el
Tercer Sector.

e Establecer proyectos o
programas que
promuevan la

Pfan de Ejecucién Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres 6
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Estratégico(s)

Meta Estratégica




Indicadores de Métrica (estadistica) Pezgdo

Objetivo(s) Recurso Utilizado

Estratégico(s) Meta de Desempeiio Desempefio y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion
participacién activa de
la mujer en la vida
publica, social y
empresarial.

e Enfocar la asignacién
de recursos
presupuestarios para
apoyar el desarrollo
personal y econémico
de la mujer,
principalmente el de
las mujeres de escasos
recursos econémicos.

e Fomentar el desarrollo
de espacios
econdmicos para
mujeres de edad
avanzada y asegurar
que éstas tengan una
vejez digna donde
atiendan
adecuadamente sus
necesidades
personales y
econdmicas.

e Revisar las leyes contra
el discrimen en el
empleo para incentivar
medidas preventivas y
mantener normas de
interpretacion
consistentes con Ilas
leyes federales
similares.

Meta Estratégica Tiempo
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Periodo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Meta Estratégica Egt:)aj:tezvi?: (:()s) Meta de Desempefio Desempeno y/o Herramienta de Tiedl:: o REEUED YRS
9 (actividades/esfuerzo) medicion _ P
2.0 Asegurar efectividad en la 2.3 Aumentar y fortalecer | ¢ Conftinuar las o Establecer unared de e NUmero de e Julio e Personal
respuesta integrada, las alianzas, alianzas, relaciones apoyo con los Alcaldes acuerdos 2015 - Oficina de la
coordinada e inmediata de relaciones y los e intercambios con y Alcaldesas para entablados e Junio Procuradora
los sectores alas intercambios con las organizaciones, aumentar el nUmero identificados por 2016. de las Mujeres.
necesidades y derechos de organizaciones, instituciones y redes de Oficinas de Asuntos municipio.
las mujeres en Puerto Rico. instituciones y redes internacionales, de la Mujer en los e Cuestionario para
internacionales, regionales, municipios. identificar las
regionales, nacionales nacionales y locales | ¢  Elaborar un instrumento necesidades de las
y locales, con las que en beneficio de las para recopilar mujeres en
amplie el acceso mujeres. informacién acerca de instituciones
inmediato de servicios las necesidades de las penales.
y bienes bdsicos para confinadas en las ¢ NUmero de visitas a
las mujeres. instituciones penales. instituciones
s Apoyary proponer penales.
legislacion a favor de e |dentificacién de
la mujer en legislacién
colaboracién con el endosada y
Caucus de la Mujer en propuesta en
la Asamblea beneficio de la
Legislativa. muijer.
e Lograr acuerdos de e Identificacion de
trabagjo entfre acuerdos
instituciones y redes colaborativos
caribenas, nacionales e
latinoamericanas y internacionales.
norteamericanas que ¢ Informes de
promuevan acciones comités
dirigidas hacia la participativos.
erradicacion y
prevencion de la
violencia hacia las
muijeres y la promocién
de los derechos de las
mismas.
e Confinuar conla
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Indicadores de Métrica (estadistica) Peggdo

Objetivo(s) Recurso Utilizado

Estratégico(s) Meta de Desempefio Desempeiio y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion
participacion activa en
comités, juntas y
comisiones de
agencias publicas y
privadas organizadas
para atender
necesidades de las
mujeres y asegurar la
inclusion de la
perspectiva de género
en los frabajos.

¢ Garantizar acceso
adecuado a servicios
de salud sexual y
reproductiva, pre-
natales, de partoy
post-parto.

e Esbozar lazos de
colaboracién con el
Procurador del
Veterano para
recopilar informacién
acerca de las
necesidades de las
mujeres militares y
veteranas.

e Promover acuerdos de
colaboracién con el
Departamento de la
Vivienda para
establecer acciones
diligentes en casos de
divorcio o malirato a
través de Programas
del Departamento de

Plan de Ejecucidn Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres 9
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

(actividades/esfuerzo)
la Vivienda.

medicion

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de
los sectores a las
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.9 Fomentar la
investigacion y
publicacién sobre las
situaciones
particulares,
necesidades y
problemas que
enfrentan las mujeres,
asi como las
aportaciones de las
mismas a la sociedad
en general.

Fomentar la
investigacion y
publicacién sobre las
situaciones
particulares,
necesidades y
problemas que
enfrentan las
mujeres, asi como las
aportaciones de las
mismas a la
sociedad en general
y ala sociedad
puertorriqueia en
particular.

Promover los estudios e
investigaciones en las
diferentes situaciones
que confrontan las
mujeres hoy dia para
mejorar ios servicios
existentes e implantar
nuevos programas
dirigidos a la mujer.
Promover indicadores y
variables sobre la
situacién de las mujeres
en Puerto Rico en
términos de violencia,
situacion de salud,
situacion econdmica, y
participacién politica,
entre otras.

Promover la creacién
de la Academia de
Violencia Doméstica e
Intercesora Legal para
adiestrar a
profesionales y otro
personal que frabaje
con situaciones de
violencia hacia la
mujer.

NUmero y tema de
investigaciones
realizadas.
Identificar
indicadores
representativos de
la situacion de las
mujeres.

NUmero de
participantes en la
academia por
género, edad, nivel
de educacién y
municipio.

e Julio
2015-
Junio
2016.

Personal
Oficina de la
Procuradora
de las Mujeres.

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de

2.8 Promover que fodas
las agencias recopilen
estadisticas pertinentes

Promover que todas
las agencias
recopilen estadisticas

Apoyar al Instituto de
Estadisticas en el
cumplimiento de la Ley

|dentificaciéon de
entfidades que
cumplen con la Ley

e Julio
2015-
Junio

Personal
Oficina de la
Procuradora

Plan de Ejecucidén Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)

ylo Herramienta de

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

los sectores a las necesidades

y derechos de las mujeres en
Puerto Rico.

alas situaciones de las
mujeres y que todas
las estadisticas se
publiquen
desagregadas por
SEXO.

pertinentes a las
situaciones de las
mujeres y que todas
las estadisticas se
publiquen
desagregadas por
género para
identificar la realidad
de la mujer en Puerto
Rico.

(actividades/esfuerzo)
NUmM. 190 de 13 de
diciembre de 2007,
"“Ley Para Establecer
como Politica PUblica
el Desglose por
Geénero" enla
tabulacion y
divulgacién de los
datos estadisticos que
recogen y publican los
departamentos,
agencias y ofras
entidades
gubernamentales.
Apoyar todo esfuerzo
para que las mujeres
sean incluidas al
momento de
contabilizar estadisticas
por parte de las
agencias estatales y
federales.

medicion
NUm. 190 de 2007,
por sector.

2016.

de las Mujeres.

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de
los sectores a las
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.1 Garantizar los servicios
coordinados e integrados
a sobrevivientes de
violencia doméstica,
asecho y agresiéon sexual,
entre las agencias
publicas y organizaciones
de servicios.

Promover respuestas
institucionales
coordinadas,
integradas y
efectivas del Sistema
de Justicia Criminal y
del Departamento
de Salud para

Evaluar las respuestas
institucionales del
Sistema de Justicia
Criminal y el
Departamento de
Salud en los casos de
agresion sexual en la
adultez.

NUmero de casos
de agresiéon sexual
en la adultez por
género y edad,
educaciény
municipio..
NUmero de casos
identificados en el

atender Colaborar con el CAVV en
adecuadamente los Centro de Ayuda a informacién socio-
casos de agresion Victimas de Violacion demogrdfica.
sexual en la adultez. (CAVV) en los procesos [ ¢ NUmero de

e Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal
Oficina de la
Procuradora
de las Mujeres.

Plan de Ejecucién Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres
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Periodo

Indicadores de de Recurso Utilizado

Desempeno

Métrica (estadistica)

Objetivo(s) y/o Herramienta de

Meta de Desempeno

Meta Estratégica

Estratégico(s)

Tiempo

(actividades/esfuerzo)

de orientacién sobre los
servicios y los derechos

medicion
participantes en
adiestramientos al

de las mujeres personal del
sobrevivientes de sistema de justicia
agresion sexual. criminal por

Asegurar que se
asignen los recursos
necesarios para que el
Instituto de Ciencias
Forenses pueda
recopilar
efectivamente la
evidencia forense
relacionada a casos de
agresion sexual.
Fomentar y desarrollar
adiestramientos para
fiscales y agentes de la
Policia que trabajan en
casos de violencia
domeéstica.

Fortalecer mediante la
asignacién de recursos
alas ONG's que
manejan los casos de
agresion sexual.

género, edad,
educaciéon y
municipio.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.7 Facilitar procesos Garantizar procesos e Coordinar reuniones Minutas de reunién | e Julio e Personal
respuesta integrada, participativos con participativos con con el Consejo Consejo Consultivo. 2015 - Oficina de la
coordinada e inmediata de grupos de mujeres y grupos de mujeres y Consultivo de 1a OPM. Informe de mesas Junio Procuradora
los sectores a las necesidades diversos sectores para diversos sectores e Celebrar mesas redondas. 2016. de las Mujeres.
y derechos de las mujeres en identificar para identfificar redondas sobre NUmero de
Puerto Rico. necesidades de las necesidades de las proyectos de ley o voluntarios

mujeres y desarrollar
proyectos, programas

mujeres y desarrollar
proyectos,

politica publica.
Facilitar conversatorios

identificados por

Pian de Ejecucién Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempeno

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/lo Herramienta de
medicion

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

y cambios en politicas
publicas.

programas y
cambios en politicas

entre grupos de
mujeres y sectores de

género, edad,
educaciény

publicas. la comunidad para municipio.

discutir asuntos de
interés.

e Crear un cuerpo de
voluntarios para
atender situaciones
de violencia
domeéstica.

3.0 Concienciar sobre |os 3.1 Disenar, desarrollar y Promover la equidad | e Desarrollar NUmero de o Julio e Persondl
derechos de las mujeres y ofrecer actividades por género. mecanismos para campahas publicas 2015 - Oficina de la
de las practicas educativas que sensibilizar la opinién para educar Junio Procuradora
discriminatorias que han promuevan la publica sobre las acerca del 2016. de las Mujeres.
limitado su desarrollo y equidad por género y causas y efectos de la discrimen por
equidad con el fin de la prevenciéon de la desigualdad de género.
promover laigualdad y la violencia y el género en la sociedad
prevencion de la violencia discrimen contra las puertorriquena y para
en contra de las mujeres. mujeres. fomentar el uso en los

medios de
comunicacion de
imdagenes
revalorizadas y
productivas de las
muijeres.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.4 Implantar e Expandirla ¢ Confinuar con el NUmero y s Julio e Dra. Marild
respuesta integrada, procedimientos, integracién del establecimiento de municipios con 2015 - Cinirén
coordinada e inmediata de investigaciones, Programa para la nuevos acuerdos acuerdos Junio Casado
los sectores alas protocolos y medidas Supervision de colaborativos entre los colaborativos 2016.
necesidades y derechos de con las que se Ordenes de municipios de Puerto entablados.
las mujeres en Puerto Rico. perfeccione la Proteccién (PSORP), Rico y la OPM. NUmero de charlas

atencién y el manejo en los municipios e  Mantener los redlizadas.

Plan de Ejecucion Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desemperiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo

de

Recurso Utilizado

de la problemdtica de
las mujeres.

de Puerto Rico.

(actividades/esfuerzo)
acuerdos existentes y
monitorear su
ejecucion.

e Ofrecer charlas de
sensibilidad policiaca
para realizar
intervenciones
efectivas en el manejo
de casos de violencia
doméstica.

medicién
e NUmero de
participantes por
edad, género,
educaciény
municipio.

Tiempo

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

4.0 Garantizar el desarrollo de

procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento

programatico de la agencia.

4.1 Planificar aspectos

programdticos
dirigidos ala
integracion de
funciones y dreas de
la OPM.

Revisar, analizar y
actudlizar toda la
reglamentacién que
incide en el recurso
humano de la OPM,
garantizando el fiel
cumplimiento de las
leyes, politicas y
reglamentos que
rigen al recurso
humano en €l
servicio publico.

¢ Revisar los siguientes
reglamentos:

o Reglamento de
Recursos Humanos
en el Servicio de
Carrera de 2007.

o Reglamento de
Recursos Humanos
en el Servicio de
Confianza de 2007.

o Politica de Accién
Correctiva de 2005.

o Reglamento de
Pruebas para la
Deteccidon de
Sustancias
Confroladas en
Funcionarios/as y
Empleados/as de la
OPM de 2004.

o Procedimiento para
Atender las

¢ Informe progresivo
frimestral que
identifique:
o Documento
o NuUmero de
reglamentos
trabajados.

e Julio
2015-
Junio
2016.

e Personal
Gerencia de
Recursos
Humanos
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)

Querellas de
Hostigamiento
Sexual y Politica de
Hostigamiento
Sexual de 2004.

o Reglamento para
Tramitar Acomodo
Razonable de 2007.

o Manualde
Procedimiento del
Instrumento de
Mejoramiento y
Desarrollo y Orden
Administrativa OPM
Num.2007-04 -
Enmiendas al
manual del
Instrumento de
Desarrollo y
Mejoramiento (IMD)
de 2007.

o Manual de
Orientacién de
Depdsito Directo y
Autorizacién de
Pago de Néminas.

o Procedimiento para
la celebracién de
vistas administrativas
informales ante el
Oficial Examinador.

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta Estratégica Meta de Desempefio

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.7 Fortalecer e Capacitar atodoslos | » Capacitar a todo el ¢ Informe progresivo o Julio ¢ Personal
procedimientos continuamente empleados de la personal para cumplir trimestral donde 2015 - Gerencia de
administrativos con los que destrezasy OPM para fortalecer con el Plan de Trabagjo identifica: Junio Recursos
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Meta Estratégica

se agilice el funcionamiento
programdatico de la agencia.

Objetivo(s)
Estratégico(s)

conocimientos del
capital humano de la
OPM a fravés de
adiestramientos y
talleres educativos.

Meta de Desempeno

el conocimiento y las
habilidades que
permitan alcanzar las
metas programaticas,
mediante un proceso
para gue continten
brindando un servicio
de calidad y
excelencia.

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)
del Protocolo de
Violencia Doméstica en
el Lugar de Trabagjo en
coordinacién con la
Divisiobn de Planificacion,
Fiscalizacion y Accién
Afirmativa.
Adiestrar a todo el
personal de la OPM con
relacion al Plan de
Emergencia de la OPM.
Adiestrar a todo el
personal sobre "Que
hacer en Caso de Un
Terremotfo' en
coordinacién con la
Oficina para el Manejo
de Emergencias.
Coordinar talleres,
charlas, actividades y
reconocimientos
dirigidas al personal de
supervision y
empleados/as durante
la Semana del Servidor
Publico.
Ofrecer el Taller y
Adiestramiento del
Protocolo de para el
Cumplimiento,
Educaciény
Capacitacion sobre la
Politica de Erradicar el
Discrimen por
Orientacién Sexual e

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién

o NUmero de
adiestramientos
ofrecidos

o NuUmero de
participantes por
edad, género,
drea de frabagjo.

o Tema

¢ Establecimiento de
un sistema de pre-
pruebay post-
prueba.

Periodo
de
Tiempo

2016.

Recurso Utilizado

Humanos.
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Meta de Desemperio Desempefio y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion
Identidad de Género.

e Adiestrar a todo el
personal sobre el
Protocolo para atender
a personas sin hogar en
la OPM en coordinacién
con la Division de
Planificacién,
Fiscalizacién y Accidn
Afirmativa.

¢ Adiestramientfo para
todo el personal sobre
Educacion Financiera
conforme lo establece
la Ley NOm. 201-2012.

¢ Adiestramiento para
fodo el personal sobre
Respuesta Rapida ante
Comportamiento
Suicida en coordinacion
con la Comisién para la
Prevencion del Suicidio
del Departamento de

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta Estratégica

Salud.

4.0 Garanfizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos ¢ Mantenerlos e Evaluary actualizar los ¢ Informe progresivo e Julio e Personal
procedimientos programaticos expedientes de expedientes del trimestral que 2015 - Gerencia de
administrativos con los que dirigidos a la personal personal de carreray identifique: Junio Recursos
se agilice el funcionamiento integracion de actualizados en confianza de la OPM. o Cantfidad de 2016. Humanos.
programatico de la agencia. funciones y dreas de cumplimiento con las expedientes

la OPM. leyes y reglamentos actualizados
que rigen los o Clasificaciéon de
Recursos Humanos personal

en el Servicio Publico.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

(actividades/esfuerzo)

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.7 Fortalecer o Asegurar el o Participar de las ¢ Informe progresivo e Julio [ Personal
procedimientos confinuamente cumplimiento de actividades que celebre trimestral que 2015 - Gerencia de
administrativos con los que destrezas y nuestros empleados la Oficina de Etica identifique: Junio Recursos
se agilice el funcionamiento conocimientos del con el principio de Gubernamental a través o NuUmero de 2016. Humanos.
programatico de la agencia. capital humano de la los valores del del Comité de Etica de actividades e Miembros del

OPM a fravés de servidor publico, la OPM en cumplimiento realizadas. Comité de Etica
adiestramientos y fomentando la dela Lley NUm. 1-2012, o Cantidad del de la OPM.
talleres educativos. participaciéon del “Ley de Etica personal
personal de la OPM Gubernamental”. participante.
en las actividades e Cumplimiento de horas o Tema.
de la Oficina de de educacién confinua
Etica Gubernamen- de los/as empleados/as
tal. de la OPM segun
requerida para el
periodo bienal.
e Cumplirconla
divulgacién a todo el
personal de la OPM de
todas las actividades
que celebrala OEG a
fravés del correo
electrénico y celebrar
por lo menos una
reunién mensual del
Comité de Efica
durante el periodo de
julio a junio de 2014 -
2015.
PROCURADURIA AUXILIAR DE ASUSNTOS LEGALES, INVESTIGACIONES Y QUERELLAS

1.0 Garanfizar el cumplimiento 1.5 Presentar losrecursos | e Asegurar que se e Conftinuarlarevision de | o Identificaciéon de e Julio e Personal
de las politicas publicas que legales necesarios cumpla fielmente la legislaciéon que legislaciones que 2015 - Procuraduria
contribuyan a erradicar ante los fribunales, con las leyes, impone deberes y imponen Junio Auxiliar de
todas las manifestaciones de foros administrativos e reglamentos, responsabilidades a la responsabilidad a 2016. Asuntos Legales,
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Periodo

Indicadores de de Recurso Utilizado

Desempeno

Métrica (estadistica)

Objetivo(s) y/o Herramienta de

Meta de Desempeno

Meta Estratégica

Estratégico(s)

Tiempo

(actividades/esfuerzo) medicién
discrimen y violencia por instrumentalidades y manuales y érdenes OPM. la OPM Investigaciones
género para asegurar la subdivisiones politicas de administrativas Confinuar identificando Numero de y Querellas.
igualdad y el desarrollo del Gobierno de que atanen ala en conjunto con las legislacién e Procuradora de
pleno de las mujeres en Puerto Rico, para OPM, para asegurar divisiones y revisada. las Mujeres

Puerto Rico.

garantizar los
derechos concebidos
alas mujeres y las
politicas publicas

una sana
administracion
publica.

procuradurias, las areas
en que debemos
mejorar para asegurar
su fiel cumplimiento.

Identificacién de
ordenes
administrativas.
Numero de érdenes

existentes. Proponer la revision de administrativas
Ordenes Administrativas revisadas.
de la OPM tomando en Identificacién de
consideracion las manuales y

necesidades y cambios
actuales para evaluar
su vigenciay
determinar si procede
alguna enmienda,

reglamentos
relacionados al
funcionamiento
operacional de la
OPM.

derogacién o la emision Numero de
de alguna Orden manuales y
nueva. reglamentos
Confinuar con la revisados

revision de manuales y
reglamentos
relacionados al
funcionamiento
operacional de la OPM.
Asistir en la revision de

relacionados al
funcionamiento
operacional de la
OPM.

Asistencia ofrecida
para enmienda de

documentos y/o formularios
formularios que sean relacionados a
necesarios enmendar manuales y

conforme a enmienda
de los manuales y
reglamentos de la OPM
y/o cualquier
disposicion legal

reglamentos de la
OPM o disposicion
legal aplicable.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

(actividades/esfuerzo)
aplicable.

medicion

1.0 Garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas
las manifestaciones de
discrimen y violencia por género
para asegurar laigualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

1.2 Disenar, proponer e
impulsar la implantacién
de politicas publicas y
legislaciones que
contribuyan ala equidad
por género, erradicar la
violencia y mejorar la
calidad de vida de las
mujeres.

Promover que la
politica publica
existente y la politica
publica de nueva
creacion vayan
dirigidas a garantizar
la equidad de
género, erradicar la
violencia y mejorar
la calidad de vida
de las mujeres de
acuerdo alas
necesidades
identificadas a
través de nuestras
participantes.

Evaluar la incidencia
y/o recurrencia de las
quejas presentadas por
las mujeres a fravés de
la linea de orientacion
de la OPM para
identificar las dreas que
debemos reforzar en el
referido y/o manejo de
casos de nuestras
participantes.

Proponer enmiendas a
las leyes protectoras de
los derechos de las
mujeres y/o presentar
proyectos de ley para
reforzar y atemperar
dichas leyes a las dreas
de mayor incidencia de
casos de acuerdo a los
reclamos de nuestras
partficipantes.

Cuando nos sea
requerido y/o
delegado, realizar
investigaciones
juridicas, tanto a nivel
local como de derecho
comparado e
identificar areas en las

Identificaciéon de

manifestaciones de

violencia conirala
mujer por temay
cantidad.
Identificacion de
enmiendas
propuestas alas
leyes protectoras

de los derechos de
la mujer clasificadas

por temas.
NUmero de
enmiendas
aprobadas y no
aprobadas.
Identificacion de
proyectos de ley
presentados.
NUmero de
proyectos de ley
aprobados y no
aprobados.
Identificacion de
investigaciones
juridicas realizadas
clasificadas por
temay
procedencia de
solicitud.

que podemos mejorar NUmero de
los derechos de las memoriales
mujeres en Puerto Rico explicativos

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Persondl
Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos Legales,
Investigaciones
y Querellas.
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Objetivo(s)

Estratégico(s) Meta de Desempefio

Meta Estratégica

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)
para asesorar a la
Procuradora en cuanto
a generary proponer
politica publica dirigida
a adelantar la misién
de la OPM.
Someter memoriales
explicativos en relacion
a proyectos de ley
presentados ante la
Legislatura sobre los
derechos de las
mujeres, a solicitud de
parte o por iniciativa de
la OPM.
Comparecer a vistas
publicas y/o ejecutivas
para presentar la
posicién de la OPM en
torno a proyectos de
Leyes presentados por
la Legislatura, a solicitud
de parte o por iniciativa
de la OPM.
Velar por la
coordinacion de los
recursos necesarios
para garantizar la
implantacién de las
politicas publicas
favorables de nuestras
participantes ante los
tribunales, foros
administrativos y
subdivisiones juridicas

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién

solicitados
clasificados por
temay
procedencia de
solicitud.
NUmero de
memoriales
explicativos
someftidos
clasificados por
temay
procedencia de
solicitud.
Numero de
comparecencias a
vistas publicas
clasificadas por
tema, proyecto o
ley y procedencia
de solicitud.
Numero de
reuniones
participativas
invitados
clasificados por
tema, organizador y
procedencia de
solicitud.
NUmero de
reuniones
participativas
asistidas
clasificadas por
tema, organizador y
procedencia de

Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

del Gobierno de Puerto
Rico conforme a la ley
habilitadora de la OPM,
Ley NUm. 20-2001.
Participar activamente
de reuniones y
discusiones en
comisiones, comités
sobre temas relevantes
a los derechos de la
mujer a las cuales
seamos designados.
Hacer investigaciones
juridicas y emitir
memorandos de
derecho relacionados a
los derechos de las
mujeres, segun sean
solicitados por las
distintas divisiones de la
OPM, agencias
gubernamentales y
enfidades privadas.

solicitud.

NUmero de
investigaciones
juridicas solicitadas
clasificadas por
temay
procedencia de
solicitud.

NUmero de
memorandos de
derecho realizadas
clasificados por
temay
procedencia de
solicitud.

4.0 Garantizar el desarrollo de

procedimientos

administrativos con los que se

agilice el funcionamiento

programatico de la Agencia.

4.1 Planificar aspectos
programafticos
dirigidos a la
integraciéon de
funciones y areas de
la OPM.

Asegurar el
cumplimiento con
las normas legales
que rigen el proceso
de contratacién
gubernamental,
segun la
reglamentacion
dispuesta por la
Oficina del Conftralor
de Puerto Rico y la

Mecanizar el inventario
de los Contratos
vigentes otorgados en
la OPM Yy asegurar que
cada uno cumpla con
los documentos
complementarios
comrespondientes.
Revisar el mecanismo
de identificacion y/o
clasificacién de los

Identificacion de
contratos redlizados
por afno clasificado
por categoria y
vigencia.
Establecer un
sistema
mecanizado para
monitorear el
cumplimiento de los
contratos.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos
Legales,
Investigacio-
nesy Querellas.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Oficina de Etica
Gubernamental.

Indicadores de

Desemperio
(actividades/esfuerzo)
contratos para evaluar
si coresponde disefiar
un nuevo sistema que
haga mdas efectivo su
seguimiento y archivo.
Revisar las directrices
de la Oficina de la
Conftralora y la Oficina
de Etica
Gubernamental (cartas
circulares, érdenes
administrativas, etc.)
para compararlas con
las directrices que se
han estado aplicando
para identfificar
cambios no
contemplados por la
OPM.
Asegurar que todos los
Contratos que se
otorguen en la OPM
estén en fiel
cumplimiento con las
directrices de la Oficina
de la Contralora y la
Oficina de Etica
Gubermamental.
Revisar la fecha de
terminacion de los
confratos vigentes para
determinar la accién a
tomar al respecto.
Brindar asesoria a las
Divisiones de la OPM

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién

identificacién de
contratos que
puedan estar en
incumplimiento
respecto alas
directrices de la
Oficina del
Contralor o Etica
Gubernamental y la
OPM.
NUmero de
asesorias solicitadas
por las divisiones de
la OPM previa ala
otorgaciéon de
contratos
clasificadas por
divisiébn y tema.
NUmero de
asesorias ofrecidas
a las divisiones de la
OPM previaala
otorgacion de
confratos
clasificadas por
divisién y tema.
NUmero de
enmiendas
solicitadas a
contratosy
acuerdos
clasificadas por
tema, vigenciay
procedencia de
solicitud.

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado
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Periodo

Métrica (estadistica)

Indicadores de

Meta Estratégica Egt?;fgv; (:()s) Meta de Desempeiio Desempeno y/o Herramienta de Tiedme 5 AEEEO IR
g (actividades/esfuerzo) medicion P
sobre los requisitos y e NUmero de
disposiciones legales enmiendas
requeridas, previa la realizadas a
otorgacion de confratos y
confratos. acuerdos

Registrar y mantener un
registro de las
enmiendas,
resoluciones de
confratos y acuerdos
segun requeridos por la
Oficina de la
Confralora de Puerto
Rico.

clasificados por
tema, vigenciay
procedencia de
solicitud.

sexual, entre las
agencias publicas y
organizaciones de
servicios.

mujeres.

gue garantizan los
derechos de las mujeres
y las politicas publicas
esbozadas en la Ley
NUm. 20-2001.

Redlizar investigaciones
a iniciativa propia o por

orientacién sexual.
NUmero de
personas atendidas
clasificadas por
tema, procedencia
de referido, sexo,
orientacién sexual.

solicitud de las NUmero de
ciudadanas y investigaciones
ciudadanos que se solicitadas
comunican o acuden a clasificadas por
la OPM en violacién a temay

las leyes protectoras de
las mujeres.

procedencia de
solicitud.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.1 Garantizar los servicios Fiscalizar de manera Asesorar legalmente a NUmero de Julio e Personal
respuesta integrada, coordinados e efectiva el las personas que se personas que 2015 - Procuraduria
coordinada e inmediata de los integrados a cumplimiento de comunican o acuden a solicitan servicios Junio Auxiliar de
sectores a las necesidades y sobrevivientes de todas las leyes que la OPM solicitando clasificados por 2016. Asuntos
derechos de las mujeres en violencia doméstica, protegen los orientacién y asistencia tema, procedencia Legales,
Puerto Rico. acecho y agresion derechos de las con relacion alas leyes de referido, sexo, Investigacio-

nesy Querellas.
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Objetivo(s)

Estratégico(s) Meta de Desemperio

Meta Estratégica

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)
Asesorar en la revision
del protocolo de
referidos de consultas y
el manual de
procedimiento del
Centro de Respuesta
Integrada de Apoyoy
Servicios para la Mujer
(CRIAS) ala PAALIQ,
para atemperarlo a las
necesidades de las
mujeres y los servicios
que ofrece la OPM.
Asesorar en la revision
del protocolo de
referidos de querellas
de la Oficina de
Planificacion,
Fiscalizacion y Accién
Afirmativa a PAALIQ,
por el incumplimiento
de Agencias,
Municipios y Entidades
Privadas con las Leyes
protectoras de los
derechos de las
mujeres.
Investigar referidos de
la Oficina de
Planificacion,
Fiscalizacidn y Accidn
Afirmativa a PAALIQ Y
presentar de ser
necesario, las querellas
administrativas confra

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

medicion
NUmero de
investigaciones
realizadas
clasificadas por
temay
procedencia de
solicitud.
Identificar acciones
realizadas para la
revision del
protocolo de
referidos de
consultas y el
manual de
procedimientos de
CRIAS.
Identificar acciones
redlizadas para la
revision del
protocolo de
referidos de
qguerellas de la
Oficina de
Planificacion,
Fiscalizaciéon y
Accién Afirmativa a
PAALIQ, por el
incumplimiento de
Agencias,
Municipios y
Entidades Privadas
con las Leyes
protectoras de los
derechos de las
mujeres.

Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Plan de Ejecucion Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres

25



Indicadores de Métrica (estadistica) Peggdo

Meta de Desempefio Desempeiio y/o Herramienta de Recurso Utilizado

Obijetivo(s)

Meta Estratégica

Estratégico(s)

medicion

Tiempo

(actividades/esfuerzo)
agencias, municipios y | e
enfidades privadas que
incumplan con las
leyes, reglamentos,
6rdenes administrativas
y politicas publicas
relacionadas a los
derechos de las
mujeres.

e Colaborar enla
realizacion de
monitorias legales a las
Organizaciones No
Gubernamentales
(ONG) en conjunto con
la Procuraduria Auxiliar
de Administracion,
Servicios y Desarrollo y
Monitoreo con el finde | e
que éstas cumplan con
el propdsito por el cual
le fueron asignados los
fondos.

e Tomarjuramentosy
declaraciones sobrelas | e
situaciones que se
investiguen.

e Ordenarla
comparecenciay
declaracién de testigos,
requerir la presentacion
o reproduccion de
documentos, libros, o
expedientes y ofra
evidencia pertinente a

NUmero de casos
referidos a PAALIQ
por la Division de
Planificacién,
Fiscalizacién y
Accidén Afirmativa
por entidades
incumplan con las
leyes, reglamenftos,
érdenes
administrativas y
politicas publicas
relacionadas a los
derechos de las
muijeres, clasificados
por tema, tipo de
entidad y accion
realizada.

NUmero de
colaboraciones
realizadas alas
ONG's identificadas
por entidad y tipo
de fondo.

NUmero de
juramentos
readlizados
relacionados a
acciones
investigadas
clasificadas por
tema.
Identificacion de
testigos y evidencia
solicitada
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

(actividades/esfuerzo)
una investigacion o
querella.

Inspeccionar
expedientes,
inventarios,
documentos e
instalaciones de las
agencias publicas y de
las personas y
entidades privadas
como parte de la
investigacion de quejas
fundamentadas en el
cumplimiento a
derechos de las mujeres
conforme se establece
en la Ley NUm. 20-2001.
Nofificar avisos de
incumplimiento de las
politicas publicas
protegidas por la OPM
a agencias publicas,
municipios y/o
entidades privadas
para promover la
imposicion de multas
por parte de la
Procuradora de las
Muijeres.

medicién
pertinente auna
investigacion o
guerella.
Identificacién de
testigos
comparecientes y
evidencia
entregada o
facilitada
pertinente a una
investigacion o
querelia.
NUmero de
nofificaciones de
aviso de
incumplimiento
clasificado por
entidad, asunto en
incumplimiento y
mulia impuesta.

1.0 Garantizar el cumplimiento 1.5 Presentar los recursos Proveer los recursos Tramitar en el foro NUmero de casos Julio e Personal
de las politicas publicas que legales necesarios necesarios para administrativo de la atendidos en el foro 2015- Procuraduria
confribuyan a erradicar ante los tribunales, garantizar la OPM los remedios administrativo de la Junio Auxiliar de
todas las manifestaciones de foros administratfivos u implantaciéon de las legales y las acciones OPM clasificados 2016. Asuntos
discrimen y violencia por otras politicas publicas comrectivas pertinentes por temay Legales,
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

género para asegurar la
igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en
Puerto Rico.

instrumentalidades y
subdivisiones politicas
del Gobierno de
Puerto Rico, para
garantizar los
derechos concebidos
a las mujeres y las
politicas publicas
existentes.

favorables alas
mujeres ante los
tribunales, foros
administrativos y
subdivisiones
juridicas del
Gobierno de Puerto
Rico.

(actividades/esfuerzo)
en beneficio de
nuestras parficipantes.
Coordinar la
celebracién de vistas
administrativas ante
la(s) Oficial(es)
Examinadora{as) de la
OPM.

Solicitar auxilio de
jurisdiccién al Tribunal
de Primera Instancia
para ordenar el
cumplimiento de
resoluciones emitidas
por la OPM, tales como
el cobro de multas
impuestas, velar por el
cumplimiento de los

medicion
determinacién.
NUmero de vistas
coordinadas ante
el/la Oficial
examinador de la
OPM.
NUmero de vistas
realizadas ante
el/la Oficial
Examinador de la
OPM.
NUmero auxilio de
jurisdiccion
solicitados
clasificados por
motivo, temay
resolucién, acuerdo
o accidn

Investigacio-
nesy Querellas.

acuerdos correctiva.

transaccionales asi

como cualquier ofra

accién comrrectiva

ordenada.

1.0 Garantizar el cumplimiento 1.6 Apoyar las iniciativas Redactar y revisar los Mantener una NUmero de Julio e Personal

de las politicas publicas que del Gobernador acuerdos comunicacién directa, acuerdos 2015- Procuraduria
contribuyan a erradicar mediante proyectos, colaborativos que efectivay constante colaborativos por Junio Auxiliar de
todas las manifestaciones de actividades, acuerdos otorga la OPM. con las entidades con ano clasificados por 2016. Asuntos
discrimen y violencia por colaborativos las cuales mantenemaos tema, vigencia, Legales,
género para asegurar la nteragenciales y con acuerdos colaborativos entidad. Investigacio-
igualdad y el desarrollo organizaciones no para asegurar €l Identificar nes y Querellas.
pleno de las mujeres en gubernamentales y fortalecimiento de estos cumplimiento de
Puerto Rico. desarrollo de politica e identificar acuerdos acuverdos

publica y legislacién.

futuros.

colaborativos.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempeiio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

3.0 Concienciar sobre los
derechos humanos de las
mujeres y de las practicas
discriminatorias que han
limitado su desarrollo y
equidad con el fin de
promover la igualdad y
prevencién de la violencia
en confra de las mujeres.

3.2 Crear la Academia de
la OPM con la gue se
amplieny
especidalicen los
conocimientos de los
diversos sectores
profesionales en
materia de asuntos de
las mujeres,
impactando
profesionales,
manejadores de
casos de violencia
domeéstica 'y
trabajadores sociales
escolares para
garantizar una
intervencion
adecuada.

Colaborar en las
estrategias
disefadas por la
OPM para educar
sobre las leyes que
protegen los
derechos de las
mujeres, tanto para
la profesion juridica,
frabajadores sociales
y el publico en
general.

(actividades/esfuerzo)

Asistir en la redaccién y
revision de opusculos
sobre las leyes
protectoras de los
derechos de las
mujeres.

Obtener Certificacion
del Programa de
Educacién Juridica
Continua del Tribunal

Supremo de Puerto Rico

para ofrecer el Curso

de Intercesoria Legal en

el tema de la Violencia
Domeéstica, el cual es
ofrecido por la OPM
anteriormente.

Disefiar en conjunto
con PAESA, siempre
que sea delegado y/o

solicitado otros médulos

de cursos de
educacion juridica
relacionados a otras
leyes protectoras de los

derechos las mujeres en

Puerto Rico; y obtener
la Certificacién del
Programa de
Educacion Juridica
Continua del Tribunal

Supremo de Puerto Rico

para ofrecer los mismos
cuando sea aplicable.

NUmero de
asistencias
solicitadas y
ofrecidas en la
redacciéon de
opusculos.
Obtencién dela
Certificacion del
Programa de
Educacién Juridica
Continua del
Tribunal Supremo de
Puerto Rico.
Médulo redlizado
de otros cursos de
educacioén juridica
relacionados a
ofras leyes
protectoras de los
derechos las
mujeres en Puerto
Rico.

Obtener la
Certificacion del
Programa de
Educacién Juridica
Continua del
Tribunal Supremo de
Puerto Rico para
ofrecer los nuevos
CuUrsos.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal

Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos
Legales,
Investigacio-
nes y Querellas.
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Meta Estratégica

2.0 Asegurar efectividad en la

respuesta integrada,

coordinada e inmediata de

los sectores a las

necesidades y derechos de

las mujeres en Puerto Rico.

Objetivo(s)
Estratégico(s)

2.2 Conocer e identificar
las situaciones y
necesidades de las
mujeres, para proveer
las herramientas,
acceder recursos y
vigilar la atencion de
las mismas.

Meta de Desempeiio

Monitorear a través
de la prensa los
asuntos relacionados
a la violacion de
leyes que garanfizan
los derechos de las
muijeres, con €l fin de
cumplir con la mision
de la OPM de velar
por la equidad de
género, erradicar la
violencia y mejorar
la calidad de vida
de las mujeres.
Tomar conocimiento
sobre las incidencias
relacionadas a la
violaciéon de leyes
que protegen los
derechos de las
mujeres en Puerto
Rico para realizar
una intervencion
oportuna y/o dar el
seguimiento
cormrespondiente.

Indicadores de

Desempeno
(actividades/esfuerzo)

Tomar conocimiento
sobre las incidencias
relacionadas a la
violacion de leyes que
protegen los derechos
de las mujeres en
Puerto Rico para
redlizar una
intervencién oportuna
y/o dar el seguimiento
comespondiente.

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de
medicién

Registro de noticias
de situaciones de
violacion de leyes
que garantizan los
derechos de las
mujeres clasificadas
por fecha, tema,
violacion de ley y
accién realizada.

Periodo
de

Tiempo

Julio
2015 -
Junio
2016.

Recurso Utilizado

Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos
Legales,
Investigacio-
nes y Querellas.

4.0 Garantizar el desarrollo de

los procedimientos

administrativos con los que se

agilice el funcionamiento

programdtico de la Agencia.

4.3 Organizar, catalogary
digitalizar los
documentos de la
OPM.

Brindar seguimiento
a todas las gestiones
y procedimientos
legales de los
referidos y casos
atendidos por
PAALIQ.

Promover la
implementacion de
mecanizacion
electrénica mediante la
cual se pueda
identificar por nUmero
asignado los referidos y
casos legales atendidos

Implementacién de
sistema de
monitoreo digital de
estatus de casos.

Julio
2015 -
Junio
2016.

Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos
Legales,
Investigacio-
nes y Querellas.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

medicion

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

por la PAALIQ para
registrar las incidencias
y/o tradmites legales que
se lleven a cabo en los
mismos.

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.3 Organizar, catalogary Llevar a cabo un Llevar a cabo un implantar un Julio e Personal
los procedimientos digitalizar los documentos inventario de los inventario especifico de sistema de record 2015 - Procuraduria
administrativos con los que se de la OPM. archivos los referidos atendidos, electrénico para los Junio Auxiliar de
agilice el funcionamiento pertenecientes a casos {administrativos y expedientes y 2016. Asuntos
programatico de la Agencia. PAALIQ. judiciales), memoriales cualquier ofro fipo Legales,
y cualquier tipo de de documento que Investigacio-
documento que sea se archivado y nes y Querellas.
archivado y custodiado custodiado por la
en los archivos de la PAALIQ.
PAALIQ. Lograr
mecanizar
electrénicamente la
numeraciéon de los
mismos para una
eficiente identificacion
fisica de los mismos.
1.0 Garantizar el cumplimiento 1.3 Investigar acciones u Seguimiento a los Identificar todos los NUmero de casos Julio e Personal
de las politicas publicas que omisiones, casos administrativos casos administrativos administrativos 2015 - Procuraduria
contribuyan a erradicar necesidades activos que se llevan activos ente la OPM activos ante la Junio Auxiliar de
todas las manifestaciones de legislativas, asi como en la OPM. para identificar el OPM, clasificados 2016. Asuntos
discrimen y violencia por procesales que estado procesal de los por tema, fecha de Legales,
género para asegurar la lesionen el derecho mismos. Promover el inicio, estatus, Investigacio-

igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en
Puerto Rico.

de las mujeres y el
cumplimiento de las
politicas publicas
existentes por parte
de personas naturales,
juridicas, entidades

senalamiento de vistas
en su fondo para una
pronta resolucién de los
casos de acuerdo a los
términos establecidos
en la Ley NOm. 170-

personal
encargado.

nes y Querelias.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desemperio

Indicadores de
Desempeno

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

publicas o privadas.

1988, mejor conocida
como Ley de
Procedimiento
Administrativo Uniforme
de Puerto Rico, segun
enmendada.

1.0 Garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas que
confribuyan a erradicar
todas las manifestaciones de
discrimen y violencia por
género para asegurar la
igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en
Puerto Rico.

1.3 Investigar acciones u
omisiones,
necesidades
legislativas, asi como
procesales que
lesionen el derecho
de las mujeres y el
cumplimiento de las
politicas publicas
existentes por parte
de personas naturales,
juridicas, enfidades
publicas o privadas.

Seguimiento para
estado actual de las
investigaciones
activas de la
PAALIQ.

Identificar todas las
investigaciones activas
asignadas durante el
ano natural 2014 para
establecer el estado
actual de las mismas.
Una vez se tenga el
estado actual de las
investigaciones, se
calendarizard la
entrega de los informes
correspondientes para
proceder de acuerdo
al resultado de las
mismas.

NUmero de
investigaciones
activas durante el
ano clasificado por
tema, fecha de
inicio, estatus y
persona
encargada.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos
Legales,
Investigacio-
nes y Querellas.

GERENCIA DE PRESU

PUESTO Y FINANZAS

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico
de la Agencia.

4.1 Planificar aspectos
programaticos dirigidos a
la integracion de
funciones y dreas de la
OPM.

Implantar procesos
de sistematizacion
financiera efectiva
para presentar los
informes de
presupuesto con las
proyecciones
cormespondientes y
presentar un
presupuesto

Actudlizar y mantener
balanceado los libros
de contabilidad.
Mantener el flujo de los
gastos de las fuentes
disponibles para tomar
acciones de control de
gastos.

Remitir los informes
mensuales recurrentes

Informes mensuales
de las
conciliaciones de
todas las cuentas
qgue actualmente
tiene la OPM.
Radicaciéon de
informes solicitados
en cumplimiento
con las fechas

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal de
Gerencia de
Presupuesto y
Finanzas.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefno

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

balanceado conun
registro contable
confiable,
garantizando la
exactitud y
veracidad de los
datos.

(actividades/esfuerzo)
de la administracién de
los fondos asignados
para el funcionamiento
de la Agencia.

medicion
establecidas por las
distintas Leyes o
Cartas Circulares,
para las diferentes
agencias
gubernamentales.

fin de promover la igualdad
y la prevencién de la
violencia en contra de las
mujeres.

la prevencion de la
violencia y el
discrimen confra las
mujeres

desarrollo de
competencias en
relacion alos
conceptos bio-sico-
sociales y legales de
toda manifestacién
de violencia y
discrimen contra las
mujeres.

Educacidn y Servicios
de Apoyo.

Continuar con la
Certificacion
Profesional de los
Aspectos Psicosociales
y Legales de la
Violencia Doméstica.
Disenar y revisar
prontuarios y

academia por
género, edad, nivel
educativo y
municipio.

NUmero de
participantes que
completaron la
academia.
NUmero de
documentos

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos e Garantizarunasana | e Evaluarlos informes ¢ Informes radicados Julio e Personal de
procedimientos administrativos programdticos dirigidos a administracion y un ofrecidos por las por entidad. 2015 - Gerencia de
con los que se agilice &l la integracion de manejo adecuado entidades sin fines de ¢ Informes mensuales Junio Presupuesto y
funcionamiento programatico funciones y dreas de la de los fondos estales lucro que se les dela 2016. Finanzas.

de la Agencia. OPM. y federales que asignan fondos administracion de

dispone la OPM para estatales y federales. los fondos estatales
su funcionamiento y y federales.
cumplimiento de
metas
programdaticas.

PROCURADURIA AUXILIAR DE EDUCACION Y SERVICIOS DE APOYO (PAESA)

3.0 Concienciar sobre los 3.1 Disenar, desarrollar y e Promoverla e Continuar con la ¢ Numeroy tema de Julio e Personal
derechos de las mujeres y de ofrecer actividades implantacién de Academia Educativa cursos elaborados 2015 - Procuraduria
las practicas discriminatorias educativas que curriculos para erradicar la para la academia. Junio Auxiliar de
gue han limitado su promueven la académicos que violencia doméstica ¢ NUmero de 2016. Educaciény
desarrollo y equidad con el equidad por género y promuevan el en la Procuraduria de participantes de la Servicios de

Apoyo "PAESA".
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Periodo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Meta Estratégica EObje?w.o (s) Meta de Desempenio Desempeio y/o Herramienta de ; i Ry UL
stratégico(s) T g Tiempo
_ (actividades/esfuerzo) medicion
materiales educativos educativos
con temas revisados por tema
innovadores y y tipo.
atemperados a las e NUmero de
problemdaticas colaboraciones
actuales. realizadas por
¢ Identificar los sectores tema, medio y
de la comunidad que actividad.

presentan necesidad
de orientacién,
educacioén y/o
adiestramiento sobre
las necesidades de las
mujeres y los
procedimientos
establecidos para
beneficiarles.

e Colaborar con Revistas
y periédicos locales en
la redaccidén de
articulos con los que se
traten asuntos de las
mujeres.

e Colaborar en el diseno
de las campanas
educativas en los
medios de
comunicaciény enla
evaluaciéon del
contenido de las
mismas.

e Colaborar enla
planificacion y
organizacién de las
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Métrica (estadistica) Peg:do

y/o Herramienta de

Indicadores de

Desempefio Recurso Utilizado

Objetivo(s)

Meta de Desempeiio

Meta Estratégica

Estratégico(s)

(actividades/esfuerzo)

medicion

Tiempo

siguientes actividades
conmemorativas: Dia
de No Mdas Violencia
Contra la Mujer y Dia
Internacional de la
Mujer.

3.0 Concienciar sobre 10s 3.1 Disenar, desarrollar y Aunar esfuerzos Disenar un ciclo de Disefio de Julio e Personal
derechos de las mujeres y de ofrecer actividades para coordinar adiestramientos a los capacitaciones 2015 - Procuraduria
las practicas discriminatorias educativas que actividades dirigidas trabajadores sociales y sobre violencia de Junio Auxiliar de
gue han limitado su promueven la optimizaria facilitadores del genero para ser 2016. Educaciény
desarrollo y equidad con el equidad por género y atenciény Departamento de ofrecidas en el Servicios de
fin de promover la igualdad la prevencién de la prevencion de la Educacién para la Departamento de Apoyo "PAESA".
y la prevencion de la violencia y €l problemdtica de la concienciaciéon y Educacién.
violencia en contra de las discrimen confra las violencia de género desarrollo de destrezas NUmero de
mujeres. mujeres. en las escuelas del de detecciény participantes en las

pais en atenciéon de la capacitaciones de

colaboracién y violencia de género en violencia de
respaldo del la comunidad escolar, género escolar

Departamento de para asistir tanto a la desglosados por

Educacién de persona victima como género.

Puerto Rico. a la agresora. NUmero de
reuniones y
actividades
realizadas para
prevenir la
violencia en las
escuelas.

3.0 Concienciar sobre los 3.11 Facilitar a la Facilitar informacién Mantener informacion NUmero e Julio e Personal
derechos de las mujeres y de comunidad especializada sobre actudalizada en relacion subscripciones a 2015 - Procuraduria
las practicas discriminatorias informacién asuntos relevantes a los asuntos de mujer revistas por temas. Junio Auxiliar de
qgue han limitado su especializada en de las mujeres a a través de la Informe de 2016. Educacién y
desarrollo y equidad con el asuntos de las personas o suscripcidon a revistas opusculo y material Servicios de
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Indicadores de Métrica (estadistica) Pe:;:do

Meta Estratégica OpiStivols) Meta de Desempefio Desempeiio y/o Herramienta de Recursoititilizado

o) (actividades/esfuerzo) medicion BT

fin de promover la igualdad mujeres mediante le entidades que especializadas sobre educativo. Apoyo "PAESA".
y la prevencién de la Centro de soliciten servicios a los temas pertinentes. ¢ Informe de

violencia en contra de las Informacion. través del Centrode | ¢ Promovery mantener donacién de

mujeres. Informacion. unared de material educativo.

intercambio de
materiales educativos
con las organizaciones
no gubernamentales y
agencias publicas que
trabagjen con asuntos
pertinentes a las
mujeres.

e Responder a solicitudes
de material educativo
y didactico yasea a
través de correo,
teléfono, fax o redes de
informatica.

e Redaccion, impresion y
preparaciéon de
material educativo

2.0 Asegurar efectividad en la 2.4 Iimplantar e Asegurarla  Capacitar alas e NUmero de personal |e Julio e Personal
respuesta integrada, procedimientos, confinuidad del profesionales de ayuda capacitado por 2015 - Procuraduria
coordinada e inmediata de investigaciones, programa de y a otras mujeres género, edad, Junio Auxiliar de
los sectores alas protocolos y medidas Intercesoras Legales interesadas en hacer educaciény 2016. Educacién y
necesidades y derechos de con las que se para proveer las trabgjos de intercesor. municipio. Servicios de
las mujeres en Puerto Rico. perfeccione la herramientas Apoyo "PAESA".

atencién y el manejo adecuadas donde e Personal

de la problemdatica de las intercesoras Procuraduria

las mujeres. puedan ofrecer Auxiliar de
apoyo a las mujeres Asuntos Legales
y sivan de Investigaciones
mediadoras enftre las y Querellas.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desemperio

Indicadores de
Desemperiio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

féminas y el personal
de los Tribunales, asi
como facilitadoras a
jueces y juezas en su
labor de proteger a
las mujeres que
estdn o han estado
en situaciones de
violencia.

(actividades/esfuerzo)

medicion

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de
los sectores alas
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.9 Fomentar la
investigacion y
publicacion sobre las
situaciones
particulares,
necesidades y
problemas que
enfrentan las mujeres,
asi como las
aportaciones de las
mismas a la sociedad
en general.

Continuar con el
Programa de
Experiencias
Prdcticas para
Estudiantes
Universitarios,
proveyendo un
espacio de practica
para estudiantes
donde implanten y
desarrollen los
conocimientos
adquiridos en las
dreas de estudio.

Continuar los vinculos
con universidades
publicas y privadas
para el desarrollo de un
programa de practica
supervisada para
estudiantes
universitarios

Elaborar un manual de
normas y
procedimientos para
cudlificar al Programa
de Experiencias
Practicas.

Desarrollar un centro
de investigaciones y
estudios.

NUmero de
acuerdos
desarrollados por
universidad y
parficipantes.
Redaccién del
Manual de
Procedimientos.
NUmero y tema de
investigaciones y
estudios realizados
con el respaldo de
la OPM.

Julio
2015-
Junio
2016.

e Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Educaciény
Servicios de
Apoyo "PAESA".

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de
los sectores alas
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.3 Aumentar y fortalecer
las alianzas, relaciones
y los intercambios con
las organizaciones,
instituciones y redes
internacionales,

Fortalecer los lazos
de cooperacion y
esfuerzos inter-
agenciales entre
dependencias
gubernamentales y

Reuniones trimestrales
de la Comisidon
Nacional para la
Erradicacion de la
Violencia Doméstica,
Agresion Sexual y

Minutas de las
reuniones.
Redactar informes
con de haillazgos y
recomendaciones.

Julio
2015-
Junio
2016.

e Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Educaciény
Servicios de
Apoyo "PAESA".
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

regionales, nacionales
y locales, con las que
amplien el acceso
inmediato de servicios
y bienes bdsicos para
las mujeres.

organizaciones no
gubernamentales
que garanticen los
derechos de las
mujeres a través de
acuerdos
colaborativos entre
diversos sectores de
nuestra sociedad.

(actividades/esfuerzo)
Acecho hacia las
Mujeres (CNEV) a nivel
regional y nacional.
Colaborar en el disefio
y conceptualizacién de
estrategias
encaminadas a
subsanar los hallazgos.
Identificar otras
agencias
gubernamentales u
organizaciones no
gubernamentales que
no recibe fondos de la
OPM, para garantizar la
inclusién de todos los
sectfores que
intervienen con la
violencia doméstica, la
agresion sexual y el
acecho para asi,
fortalecer los trabajos
interagenciales.

medicion

3.0 Concienciar sobre los
derechos de las mujeres y
de las practicas
discriminatorias que han
limitado su desarrollo y
equidad con el fin de
promover laigualdad y
prevencién de la violencia
en conira de las mujeres.

3.12 Implantar el equipo
de voluntarios de la
OPM para apoyar en
el ofrecimiento de
servicios y en el drea
programdatica en
general.

Definir y reforzar el
proceso para
establecer un
equipo de
voluntarios de la
Oficina de la
Procuradora de las
Mujeres.

Identificar personas
alrededor de toda
la isla que funcionen

Definir el proceso para
establecer un equipo
de voluntarios.

Brindar asistencia
técnica y apoyo
mediante los
empleados/as
regulares de la OPM, a
solicitud del recurso
voluntario 0 como una
necesidad identificada

Definir el proceso.
Informes
semestrales de los
servicios brindados
por los voluntarios.
NUmero e
identificacién de
sectores
participantes.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal
Procuraduria
Auxiliar de
Educacidony
Servicios de
Apoyo “PAESA".
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

Estratégico(s)

como enlace
dentro de los
mecanismos de
intervencion de la
politica publica
establecida por la
OPM.

(actividades/esfuerzo)
por la OPM.
Convocarla
participacion de los
sectores.

medicion

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programatico de la
Agencia.

4.1 Planificar aspectos
programaticos
dirigidos a la
integraciéon de
funciones y dreas de
la OPM.

Mejorar los
mecanismos de
recopilacion de
informaciény
mecanizacion de los
procesos
administrativos para
funcionamiento
6ptimo de la
procuraduria.

Convocar al equipo de
recursos humanos de la
division para el andlisis
de la documentacién
utilizada y necesaria.
Revisar y disefiar los
formularios conlo que
se recoge la
informacién
estadisticas de logros,
impactos, dificultades,
limitaciones y
necesidades.
Digitalizar los
procedimientos y cada
una de las funciones
administrativas
redlizadas.

NUmero e
identificaciéon de
documentos
revisados.

NUmero e
identificaciéon de
documentos
digitalizados.
Informe estadistico
mensual.

e Julio

2015 -
Junio
2016.

e Personal de la
Procuraduria
Auxiliar de
Educaciony
Servicios de
Apoyo "PAESA".

e Division de
Planificacién,
Fiscalizacion y
Accién
Afirmativa.

OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

3.0 Concienciar sobre l0s
derechos de las mujeres y de
las practicas discriminatorias
gue han limitado su
desarrollo y equidad con el
fin de promover la igualdad

3.7 Ampliar las campanas
de prevencion de
violencia doméstica y
agresion sexual con el
proposito de atender
circunstancias que

Disefar estrategias
de comunicacion
integradas con el
propodsito de
Informar a la
ciudadania y al

Asistir a las actividades
relacionadas con los
temas de la muijer, la
violencia y el bienestar
social

Desarrollar actividades

e NUmero y tema de

actividades
asistidas.

e NUmero y tema de

actividades

o Julio

2015 -
Junio
2016.

e Personal Oficina
de Comunica-
ciones y Prensa
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estrategico(s)

Meta de Desempeio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo

de
Tiempo

Recurso Utilizado

y la prevencién de la

violencia en contra de las

mujeres.

surgen como secuela
de ésta. (embarazos
prematuros, desercion
escolar, etc.)

personal de la OPM,
las actividades que
redliza la OPM a
través de diversos
medios de
comunicacion.

(actividades/esfuerzo)
oficiales.
Promover los servicios
de la OPM.
Desarroltar publicidad
interactiva / virtual.
Redactar comunicados
de prensa.
Establecer acuerdos
colaborativos y
alianzas.
Implantar un plan
coordinado de enfrega
de propaganda y
folletos informativos
mediante la
celebracion de
actividades.
Coordinacion de
charlas, talleres, ferias,
juegos y orientaciones.
Utilizar las redes sociales
para diseminar la
informacién.
Desarrollar actividades
y dias conmemorativos.

medicién
desarrolladas por la
Agencia.
NGmero de
participantes.
NUmero y tema de
comunicados de
prensa redactados.
NUmero y tema de
acuerdos
colaborativos y
alianzas realizadas.
NUmero y tema de
propaganday
folletos entregados
en las actividades.
NUmero de
actividades

realizadas por tema.

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos

con los gue se agilice el

funcionamiento programatico

de la Agencia.

4.8 Desarrollar y promover
la comunicacién de los
sectores comunitarios con
la Agencia mediante el
uso de la tecnologia.

Utilizar la presencia y
participacion de la
OPM en los medios
para identificar las
necesidades que
deben ser atendidas
y difundir la politica
publica dela
Agencia y garantizar

Revisar y andalizar los
medios de
comunicaciéon para
canalizar la opinién de
la Agencia en asuntos
relacionados a la mujer.

Informes de
presenciay
participacion en los
medios de
comunicacién por
medio y tema.

Julio
2015 -
Junio
2016.

Personal Oficina
de Comunica-
ciones y Prensa
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)
Meta de Desempeio Desempeiio y/o Herramienta de
(actividades/esfuerzo) medicién

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta Estratégica

los derechos de las

mujeres.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.2 Conocer eidentificar | Establecer un e Extraer, registrary e NUmero de noticias | e Julio ¢ Personal Oficina
respuesta integrada, las situaciones y registro de noticias archivar noficas e identificadas por 2015 - de Comunica-
coordinada e inmediata de necesidades de las relacionadas a informacion publicada género, tema, mes, Junio ciones y Prensa
los sectores alas mujeres para proveer temas y situaciones en periédicos, revistas, medio de 2016.
necesidades y derechos de las herramientas, de mujeres y de la pdaginas web, publicacion.
las mujeres en Puerto Rico. acceder recursos y comunidad LGBTT programas televisivos y

vigilar la atencién de difundidas por radiales, enfre otros
las mismas. diversos medios de medios, para desarrollar
comunicacion. un archivo histérico.

OFICINA DEL OFICIAL PRINCIPAL DE INFORMATICA

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos e Asegurar el manejo | e Realizar monitoreo y ¢ Informe de ¢ Julio ¢ Oficial Principal
procedimientos programaticos adecuado de las andlisis del trafico de la moniforeo de los 2015 - de Informatica
administrativos con los que dirigidos a la herramientas red de la OPM. sistemas de Junio
se agilice el funcionamiento integracion de tecnolégicas. s Brindar acceso de informacion. 2016.
programdatico de la funciones y dreas de archivos a empleados | e Adquirir programa
Agencia. la OPM. vinculados en los de “Back-Up".

puestos de trabagjo, e NuUmero de usuarios
evaluando permisos de sin restricciones de
acceso de usuarios a acceso y usuarios
los diferentes recursos con restricciones de
delared. acceso.

e Andlizary evaluar el
registro de eventos en
los servidores de
manera preventiva.

e Implementar un Plan
de “Back-Up".

o Evitar el uso de los
recursos de red para
esparcimiento o uso
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desemperio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

(actividades/esfuerzo)
personal.

medicion

4.0 Optimizar el desarrollo de las
mujeres en Puerfo Rico para
erradicar la desigualdad
econdémica y de acceso a
recursos bdsicos.

4.5 Redisefar la pagina
electrénica de la OPM
a la vanguardia
tecnolégica como un
“One Stop Page".

Ofrecer una
herramienta de
informacién para ia
publicacién y difusién
de la politica publica
relacionada a temas
de interés para la
mujer que seq
atractivay de facil
manejo.

Continuar con la
actudlizacién de la
pdgina cibernética de
la OPM.

Identificar los servicios
ofrecidos por la OPM.
Redisenar la pagina
visualmente mas
atractiva, facil de
manejar y navegar
transformdandola en un
portal amigable para la
persona que la visite.
Publicar el mensaje
mensual de la
Procuradora que estd
hacia las mujeres de
Puerto Rico.

Publicar el calendario
de actividades oficial
de la OPM.

Publicar la Galeria de
fotos de las diferentes
actividades realizadas
porla OPMy sus
participaciones.
Publicar videos
educativos sobre
diferentes temas

relacionados a la mujer.

Publicar informacién,
entrevistas, noficias y

Redisefio y
publicacién de la
nueva pagina
cibernética de la
OPM.

Informe de
monitoreo de la
pdagina cibernética.
NUmero de
acuerdos con
empresas para
publicar posiciones
laborales disponibles
para la poblacién
femenina.

NUmero de enlaces
integrados a la
pagina cibernética
de la OPM.

Informe de
documentos e
informacion
publicada en la
pdagina web,
clasificada por tema
y fecha.

Establecer el "Blog".
Establecer el drea
de contactos.

Julio
2015 -
Junio
2016.

Oficial Principal
de Informatica
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Objetivo(s)

Meta Estratégica Estratégico(s)

Meta de Desempefio Desempeiio y/o Herramienta de

Iindicadores de Métrica (estadistica) Pe:jl:do

Recurso Utilizado
Tiempo

(actividades/esfuerzo)
campanas publicitarias
en una secciéon de
prensa.

¢ Desarrollar un "Blog" o
columna virtual en
conjunto con la
Directora de
Comunicaciones y
Prensa sobre diferentes
temas de interés para la
mujer, dejandose llevar
por eventos y temas del
momento,
representando nuestro
lema, “Somos tu Voz".

» Area de contacto en
donde la personas
podrdn escribir
directamente a
nuestras oficinas sus
recomendaciones para
mejorar el portal,
opiniones, solicitud de
informacion, ayuda 'y
pregunias.

e Establecer acuerdos
con empresas de
empleo para lograr
tener una seccién de
busqueda de empleoc a
través de
convocatorias emitidas
donde las mujeres se
puedan beneficiar.

medicion
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

e Tener enlaces
cibernéticos de interés
de organizaciones,
educacion y ayuda.

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programdatico de la
Agencia.

4.4 Establecer cuentas de
redes sociales de
Facebook, Twitter,
YouTube y Tumblr,
para reforzar llevar el
mensaje, llegando a
mds mujeres en
especifico ya jovenes
gue diariamente
utilizan estas paginas
como métodos de
comunicacién y
entretenimiento.

Utilizar las redes
sociales como
métodos de apoyo
a los medios de
comunicacién y
campanas
publicitarias para
promover la
informacién de la
OPM a un mayor
publico de manera
sencilla, accesible y
costo-efectiva.

e Continuarconla

implantacion del Plan
Tdcftico Para las Redes
Sociales.

Crear cuentas en
las redes sociales
YouTube, Slideshare
y Flickr para reforzar
las campafias
publicitarias y
complementar las
pdginas de
Facebook y Twitter.
Medicién de la
interactividad de
las cuentas
individualmente.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Oficial Principal
de Informdatica

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programatico de la
Agencia.

4.1 Planificar aspectos
programaticos
dirigidos a la
integracion de
funciones y dreas de
la OPM.

Proveer los recursos
tecnolégicos
necesarios al
personal de la OPM
para ejecutar las
funciones de
manera éptima.

o Desarrollar tutorial para

capacitar y fortalecer
los conocimientos y
destrezas en el uso
adecuado de
computadoras e
instrumentos
tecnoldégicos.

e Reparar equipos que

presenten errores o
dificultades técnicasy
evaluar su tiempo de
vida.

e Instalarlas

actualizaciones

Tutorial desarrollado
y sus temas.
Solicitud de
Servicio.
Actudlizaciones
redlizadas.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Oficial Principal
de Informatica
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempenio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

mediante el "Windows
Server Update Service".

3.0 Concienciar sobre los

derechos de las mujeres y de
las practicas discriminatorias
gue han limitado su
desarrollo y equidad con el
fin de promover la igualdad
y prevencion de la violencia
contra las mujeres.

3.4 Identificar sectores por

necesidades de
adiestramientos sobre
aspectos inherentes a
la intervencion de las
victimas.

Transmitir a la
poblacién material
informativo
relacionado ala
violencia
cibernética.

Compartir con la
poblacién un libro
informativo dirigido a la
violencia cibernéticay
coémo prevenir, reportar
y buscar ayuda al
enconftrarse en esas
situaciones.

Publicar el

documento
NUmero de
impresiones

NUmero de difusion.

Julio
2015 -
Junio
2016.

Oficial Principal
de Informatica

4.0 Garantizar el desarrollo de

procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programatico de la
Agencia.

4.1 Planificar aspectos

programdaticos
dirigidos ala
integracion de
funciones y areas de
la OPM.

Cumplir con los
estadndares de
seguridad de
Oficina de Gerencia
y Presupuesto y la
Oficina del Contralor
con las regulaciones
gubernamentales
establecidas para el
manejo de los
sistemas de
informacion.

Desarrollar un WEB API
para interconectar al
ciudadano con los
servicios de la OPM a
través de los portales
electrénicos segun la
Orden Ejecutiva OE-
2013-013.

Cumplir con la
evaluaciéon de Crdenes
Administrativas y
Politicas Publicas sobre
el uso de
computadoras e
internet.

Revisar las Politicas
Internas de uso de
tecnologia, correos
electrénicos y acceso
al internet para cumplir
con las
reglamentaciones

Crear documentos

oficiales:

o Avalio de
Riesgo

o Business Impact
Analysis

o Plande
Seguridad

o Plande
Continuidad

o Normas para
Administrar la
Red

o Normas para el
Respaldo de los
Datos

Julio
2015 -
Junio
2016.

Oficial Principal
de Informatica
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempefio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

Estratégico(s)

(actividades/esfuerzo)
vigentes.

medicion

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programdatico de la
Agencia.

4.1 Planificar aspectos
programdaticos
dirigidos ala
integraciéon de
funciones y dreas de
la OPM.

Anadlizar, optimizar e
implementar nuevas
estructuras de
sistemas de
informdatica
ahormrando espacio,
energia y costos
recurrentes
eliminando los
equipos obsoletos
de la OPM.

¢ Analizar elementos que
no estén en uso y
ocupen espacio para
aumentar la
capacidad de
almacendgje de los
sistemas de resguardo
de informacién.

e Extender las garantias
de los servidores “Power
Edge r610".

e Instalaciony
programacion de un (1)
nuevo servidor con una
capacidad de 40GB de
RAM minimo para
contar conla
capacidad necesaria
para “virtualizar”. El
mismo serd utilizado
para la instalacion de
nuevas aplicaciones de
Microsoft [Lync, System
Center, CRIAS APP,
entre otfras).

e Evaluary disefiar un
programa para facilitar
el método de trabajo
de la Division de
Desarrollo y Monitoreo.

Identificar articulos
para decomisar.
Extension de
garantias.
Adquisicion de
servidor,

Diseno,
programacioéon e
implantaciéon de la
aplicaciéon de la
Division de
Desarrollo y
Monitoreo.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Oficial Principal
de Informdtica

Plan de Ejecucion Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres

46




Periodo
de
Tiempo

Indicadores de
Desempefio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Objetivo(s) Recurso Utilizado

Estratégico(s) Meta de Desempefio

Meta Estratégica

PROCURADURIA AUXILIAR DE ADMINISTRACIéN, SERVICIOS Y DESARROLLO Y MONITOREO
4.0 Garantizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos ¢ Confinuar e Readlizar los procesos e Informes de labor e Julio e Personal dela
procedimientos administrativos programaticos proveyendo los de compras en readlizada. 2015 - Procuraduria
con los que se agilice el dirigidos a la servicios cumplimiento con la Junio Auxiliar de
funcionamiento programatico integracion de fundamentales al politica publica 2016. Administracién,
de la Agencia. funciones y dreas de personal interno de establecida. Servicios y
la OPM. la OPM ofreciendo e Solicitar cotizaciones Desarrollo y
un espacio fisico en los procesos de Monitoreo.
adecuado, servicios compra.
de mensajeria y e Rendir los informes
provision de solicitados.
materiales de oficina
para el
funcionamiento de
la Agencia.
4.0 Garantizar el desarrollo de 4.2 Planificar aspectos s Realizar un ¢ Identificar los siguientes | « Informe de o Julio e Personaldela
procedimientos administrativos programaticos inventario de los recursos: inventario 2015- Procuraduria
con los que se agilice el dirigidos a la recursos que posee o Materiales semestral junio Auxiliar de
funcionamiento programdtico integracion de OPM. o Equipo identificando el 2016. Administracion,
de la Agencia. funciones y dreas de o Fota equipo a Servicios y
la OPM. e FEstablecer a que identificary el Desarrollo y
empleado se ha personal asignado. Monitoreo.
asignado el equipo ¢ Informe trimestral
identificado si aplica. de utilizacién de
e Establecerun materiales.
inventario de ¢ Informe de equipo
materiales. adquirido.
¢ Informe de equipo
decomisado.
4.0 Garantizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos o Restablecer el e Asistiralos e Informe trimesirala (e Julio e Personal dela
procedimientos administrativos programdaticos dirigidos a Programa de adiestramientos en ADS la Autoridad de 2015 - Procuraduria
con los gue se agilice el la integracién de Reciclaje a través para comenzar a Desperdicios Junio Auxiliar de
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Meta Estratégica

funcionamiento programatico
de la Agencia.

Objetivo(s)
Estratégico(s)

funciones y dreas de la
OPM.

Meta de Desempeiio

del desarrollo de
proyectos
enfocados ala
reduccién y
reutilizacion para
alcanzar el mdximo
de recuperacion
posible de
materiales
reciclables.

Indicadores de
Desempeno
(actividades/esfuerzo)
implantar el Programa

de Reciclagje en la
OPM.

Coordinar con ADS la
enfrega de los
materiales necesarios
para implementar el
Programa de Reciclgje.
Coordinar con el
Municipio de San Juan,
el recogido del
material reciclado.

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de
medicién
Solidos.

Periodo
(o [}
Tiempo

Recurso Utilizado

Administracién,
Servicios y
Desarrollo y
Monitoreo.

sectores a las necesidades y
derechos de las mujeres en
Puerto Rico.

los servicios de
prevencién e
intervencion con la
violencia doméstica,
agresion sexual, acecho y
discrimen por razén de
género gque se ofrecen
desde la OPM, a otras

maximizar las fuentes
de fondos que
propicien fortalecer
los servicios de
prevencion e
intervencioén con la
violencia domeéstica,
agresidon sexual,

en general, fuentes de
fondos federales y
estatales.

Otorgar fondos
federales y estatales a
organizaciones no
gubernamentales y
agencias

publica.

NUmero y tema de
propuestas
sometidas para
administrar.
NUmero y tema de
propuestas
aprobadas.

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.1 Planificar aspectos Asegurar un uso 'y Garantizar el ¢ Informes de o Julio e Personaldela
procedimientos administrativos programaticos dirigidos a manejo adecuado cumplimiento de la OE cumplimiento con 2015 - Procuraduria
con los que se agilice el la integracion de en la utilizacién de la 2009-04 sobre el Plan la OE 2009-04. Junio Auxiliar de
funcionamiento programatico funciones y dreas de la energia eléctrica, de Conservacion 2016. Administracion,
de la Agencia. OPM. continuando con la Energética. Servicios y
medidas Desarrollo y
remediativas de Monitoreo.
conservacion
energética.
2.10 Asegurar efectividad enla | 2.10 Diversificar y Identificar Identificar, mediante ¢ NUmeroy tema de o Julio e Personal Divisién
respuesta integrada, maximizar las fuentes de propuestas estatales convocatorias, propuestas 2015 - de Desarrollo y
coordinada e inmediata de los | fondos federales y y federales para bUsquedas en pdginas identificadas para Junio Monitoreo
estatales para fortalecer diversificar y electrénicas y prensa promover la politica 2016.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

agencias gubernamen-
tales y organizaciones no
gubernamentales.

acecho y discrimen
por razén de género
que se ofrecen
desde la OPM, a
otras agencias
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales.

(actividades/esfuerzo)
gubernamentales que
brindan servicios alas
mujeres a través de
convocatorias
competitivas y no
competitivas.

Ofrecer a las agencias
gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales y
municipios, asistencia
técnicay
adiestramientos sobre el
cumplimiento con la
politica publica dirigida
a las mujeres.

Ofrecer adiestramientos
sobre la identificacion
de fondos, desarrolio de
propuestas,
planificacién,
implantacién de planes
de trabagjo,
recopilacién de datos
estadistico,
administracion fiscal de
fondos federales y
estatales.

e NUmero de
entidades
beneficiadas por
sector.

e NUmero de
asistencias
solicitadas por
sectory tema.

e NUmero de
asistencias ofrecidas
por sector y tema.

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agdilice el
funcionamiento programatico
de la Agencia.

4.2 Revisar y actudiizar el
manual de
procedimientos.

Desarrollar manuales
y reglamentos de la
Division de
Desarrollo y
Monitoreo que estén
atemperados alas

Elaborar un protocolo
donde se establezcan
talleres y
adiestramientos en
dreas cumplimiento en
la radicacién de

e Redaccion del
Protocolo de
Radicaciéon de
Informes
Programdaticos y
Fiscales.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal Divisién
de Desarrolio y
Monitoreo
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratéegico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempefio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo

(o [}
Tiempo

Recurso Utilizado

acciones
programdticas de la
OPMy puedan
definir una
estructura
organizacional
estandarizada que
genere una sana
administracién a
través del
establecimiento de
mecanismos de
fiscalizacién para
monitorear el
correcto uso de los
fondos asignados a
las entidades
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales.

informes programdaticos
y fiscales.

Monitorear anualmente
las instituciones que
reciban fondos de la
OPM en las dreas
fiscales, programdaticas
y administrativas.
Desarrollar planes de
accion correctiva para
cada institucién y dar el
debido seguimiento al
cumplimiento de los
mismos.

Recopilar y analizar
datos estadisticos e
informes para
documentar los
servicios y el nivel de
cumplimiento con las
politicas publicas
dirigidas hacia las
entidades
subvencionadas que
reciben fondos
federales y estales o
estdn obligadas en ley.

¢ Informes de
monitoreo.

¢ NUmero de Planes
de Accibén
Correctiva
desarrollados por
entidad.

e [nformes
estadisticos.

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programatico de la
Agencia.

4.7 Fortalecer
continuamente
destrezas y
conocimientos del
capital humano de la
OPM a través de
adiestramientos y

Cumplimiento con la
seccién 504 de la
Ley de
Rehabilitacion para
salvaguardar los
derechos civiles.

Elaborar Plan de
Trabajo para Monitorias
en Derechos Civiles a
ONG'sy AG's que
reciben fondos
federales en
cumplimiento del drea

e Elaborar el Plan de
Trabajo para
garantizar el
cumplimiento con
la legislacién
federal.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal Divisidon
de Desarrollo y
Monitoreo
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

talleres educativos.

(actividades/esfuerzo)
de derechos civiles y
Seccién 504 de la Ley
de Rehabilitacion.
Redaccién de (MOA)
Método de
Administracion de
Derechos Civiles.
Cumplimentar la
Certificacion de
Derecho Civiles.

CENTRO DE RESPUESTA INTEGRADA DE APOYO Y SERVICIOS PARA LA MUJER (CRIAS)

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta integrada,
coordinada e inmediata de
los sectores a las
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.1 Garantizar los servicios
coordinados e
integrados a
sobrevivientes de
violencia doméstica,
asecho y agresion
sexual, entre las
agencias publicas y
organizaciones de
servicios.

Identificar en el 100%
de los casos que se
atiendan, situaciones
de riesgo, de
orientacién,
intervencién o apoyo
que refieren los y las
participantes que
solicitan servicios al
Centro.

Ofrecer intervenciones
de cernimiento
sicosocial alas y los
participantes que
accedan servicios a
través de la Linea de
Orientacién, visitando el
Centro o mediante
contacto a través de las
redes sociales, para
determinar sus
necesidades y
establecer los niveles de
urgencia con respecto
a las mismas.

Ofrecer servicios de
orientacién e
intervencion breve,
sico-social y legal, en
casos de violencia de
género y discrimen por
género.

NUmero de

llamadas recibidas.

NUmero de visitas
recibidas.

Informe estadistico
mensual de
servicios ofrecidos.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal Centro
de Respuesta
Integrada de
Apoyoy
Servicios para la
Muijer (CRIAS).
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Periodo

LT PE R S de Recurso Utilizado

y/o Herramienta de

Indicadores de

Objetivo(s) Desempefio

Meta de Desempefio

Meta Estratégica

Estratégico(s)

medicion

Tiempo

(actividades/esfuerzo)

Ofrecer servicios de
intervencién en crisis en
casos de violencia
domeéstica, agresion
sexual, violencia en
citas y acecho para
estabilizar y restablecer
funcionamiento
emocional, mediante la
provision de los primeros
auxilios sicologicos.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.4 Implantar Ofrecer intervencién Adiestramiento sobre Informe estadistico |e Julio ¢ Personal Cenfro
respuesta integrada, procedimientos, al 100% de las modelo SBIRT y su mensual de 2015 - de Respuesta
coordinada e inmediata de investigaciones, participantes aplicabilidad en el servicios ofrecidos: Junio Integrada de
los sectores a las protocolos y medidas adaptando la escenario de Evidencia de 2016. Apoyoy
necesidades y derechos de con las gue se aplicacion del intervenciones adiestramientos y Servicios para la
las mujeres en Puerto Rico. perfeccione la modelo SBIRT para relacionadas con capacitaciones al Muijer (CRIAS).

atencion y el manejo maximizar la género. personal.

de la problematica precisién en el Intervencion con Listas de asistencia

de las mujeres. proceso de recogido participantes ufilizando Evidencia de
de la informacién el modelo. discusiones de caso
que provee el ola Medir la efectividad de con TSy técnico
participante, de las intervenciones legal con Directora
modo que se mediante seguimiento a de CRIAS
determine casos especificos. Hojas de discusion
efectivamente el de caso.
servicio necesario.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.3 Aumentar y fortalecer Promover entre los Facilitar y coordinar Informe  estadistico | e Julio ¢ Personal Centro
respuesta integrada, las alianzas y los participantes el facil servicios de apoyo mensual de servicios 2015 - de Respuesta
coordinada e inmediata de intercambios con las acceso a los servicios psico-social, legal, de ofrecidos. Junio Integrada de
los sectores a las organizaciones, disponibles en las albergue, de vivienda NUmero de 2016. Apoyoy
necesidades y derechos de instituciones y redes agencias y transitoria, servicio coordinaciones Servicios para la
las mujeres en Puerto Rico. internacionales, organizaciones ambulatorio o cualquier redlizadas entre Muier (CRIAS).
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

regionales nacionales
y locales, con las que

se amplien el acceso

inmediato de servicios
y bienes bdsicos para

las mujeres.

publicas y privadas
para la solucién
activa y proactiva
de las situaciones
problemdticas
identificadas.

(actividades/esfuerzo)

otro servicio necesario

para mejorar la calidad

de vida de las
participantes y
garantizar sus derechos
promoviendo la
equidad de género.
Facilitar y coordinar

servicios de intervencion

y apoyo con las

agencias de proteccion

y orden publico, estatal
y municipal, para
atender situaciones de

seguridad, mediante las

divisiones de violencia
doméstica.

medicion
ONGy AG.

2.0 Asegurar efectividad en la
respuesta infegrada,
coordinada e inmediata de
los sectores alas
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

2.3 Aumentar y fortalecer
las alianzas y los
intercambios con las
organizaciones,
instituciones y redes
internacionales,
regionales nacionales
y locales, con las que
se amplien el acceso
inmediato de servicios
y bienes bdsicos para
las mujeres.

Mantener los
esfuerzos realizados
para establecer
redes de
colaboracién y
acuerdos
interagenciales con
organizaciones no
gubernamentales y
agencias
gubernamentales,
para facilitar las
coordinaciones de
servicios y referidos
de las mujeres.

Ofrecer seguimiento a
las coordinaciones de

servicios para garantizar

que las agencias
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales
ofrecen servicios a la
poblacién referida y
qgue respondan al
cumplimiento de los
acuerdos de
colaboracién y de la
politica publica
establecida.
Divulgar los servicios

qgue ofrecen la OPM, las

Informe estadistico
mensual de servicios
ofrecidos.

Hojas de asistencia y
nUmero de
participantes en
charlas,
orientaciones y
actividades de
divulgacion por el
personal de CRIAS.
Informes de
cumplimiento de los
acuerdos
establecidos.
Planillas de informes
estadisticos

Julio
2015 -
Junio
2016.

¢ Personal Centro

de Respuesta
integrada de
Apoyoy
Servicios para la
Mujer {CRIAS).

e Division de

Planificacion,
Fiscalizacion y
Accidn
Afirmativa.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de

Desempeno
(actividades/esfuerzo)
agencias
gubernamentales, los
municipios y las
organizaciones no
gubernamentales.
Redaccién de informes
mensuales y timestrales
gue evidencien los
servicios ofrecidos
mediante
coordinaciones
interagenciales a los y
las participantes.
Adgilizar los procesos de
recopilacion y
almacenamiento de
datos estadisticos de la
atencidn provista alas
participantes y
promover rendimiento
de cuentas efectivo.

Meétrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

actualizadas.

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programatico de la
Agencia.

4.7 Fortalecer
contfinuamente
destrezas y
conocimientos del
capital humano de la
OPM a través de
adiestramientos y
talleres educativos.

Fortalecer los
conocimientos
tedricos en las areas
de intervencién
psicosocial y legal de
las frabajadoras
sociales, técnico
legal y técnica
sicosocial de la linea
de orientacioén, sobre
aspectos
relacionados con
violencia de género,

Disefiar un plan de
capacitacién
profesional que permita
actualizar los
conocimientos de los
profesionales de ayuda
que ofrecen servicios en
el Centro.

Disenar un plan de
visitas de supervision
para el personal que
ofrece servicios en el
Centro.

Elaboracion del Plan
de Capacitaciones.
Evidencia de
adiestramientos y
capacitaciones al
personal.

Evidencia de
informe de
supervisién de
intervencion por el
trabajador social.
Supervisidon de
procesos de

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal

Cenfro de
Respuesta
Integrada de
Apoyoy
Servicios para
la Mujer
(CRIAS).
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Estratégico(s) Meta de Desempefio

acecho, discrimen,
agresion sexual y
violencia en citay
otras situaciones que
afectan la calidad
de vida de las
participantes.

Indicadores de

Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicién
redaccion de
expedientes.

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

Puerto Rico.

derechos concebidos
a las mujeres y las
politicas publicas
existentes.

incumplimiento con la
politica publica que
garantiza los derechos
de las mujeres.

Procesar referidos para
servicios de vivienda,
asistencia econémica,
educativos, legales y de
salud mental, efc.

informe de
supervisiéon de
intervencién por el
trabajador social.

2.0 Asegurar efectividad en la 2.6 Convocar y facilitar o Garantizar que el Identificar dreas de Informe estadistico Julio ¢ Personal Centro
respuesta integrada, encuentros 100% de los oportunidad para mensual de 2015 - de Respuesta
coordinada e inmediata de multisectoriales con participantes que fortalecer el servicio a servicios ofrecidos. Junio Integrada de
los sectores alas los que se integre solicitan servicios a las participantes. Informes de 2016. Apoyo y
necesidades y derechos de experiencias, través del Centro Evaluar la satisfaccion evaluacion de Servicios para la
las mujeres en Puerto Rico. impresiones y sean atendidos con de las mujeres con los servicios prestados Mujer (CRIAS).

recomendaciones de eficienciay servicios ofrecidos para
la ciudadania. efectividad. optimizar los mismos.

1.0 Garantizar el cumplimiento 1.5 Presentar los recursos e Garantizar la Ofrecer alas Evidencia de Julio e Personal Centro
de las politicas publicas que legales necesarios fiscalizacion participantes servicios discusiones de caso 2015 - de Respuesta
contribuyan a erradicar ante los fribunales, adecuada en casos de referido a la Divisidn entre el personal Junio Integrada de
todas las manifestaciones de foros administrativos e enlos que se de Investigaciones de de CRIAS. 2016 Apoyoy
discrimen y violencia por instrumentalidades y detecta Querellas para NUmero de Servicios para la
género para asegurar la subdivisiones politicas incumplimiento o investigacion y referidos a técnico Muijer (CRIAS).
igualdad y el desarrollo de Puerto Rico, para violacién de procesamiento de legaly a PAALIQ.
pleno de las mujeres en garantizar los derechos. guerellas de Evidencia de
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)
Desempeno y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicién
DIVISION DE PLANIFICACION, FISCALIZACION Y ACCION AFIRMATIVA

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta Estratégica Meta de Desempeiio

2.0 Asegurar efectividad en la 2.4 Implantar e Ofrecer charlasy e Atender llamadas ¢ Informes anualesde |e Julio e Personal
respuesta integrada, procedimientos, asistencias técnicas telefénicas y visitas de progreso de los 2015 - Division de
coordinada e inmediata de investigaciones, a las agencias representantes de las planes y protocolos. Junio Planificacion,

los sectores a las
necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

protocolos y medidas
con las que se
perfeccione la
atencion y el manejo
de la problemdatica de
las mujeres.

gubernamentales,
municipios y
empresas privadas
que soliciten apoyo
para cumplir con las
politicas publicas
favorables a la mujer
en el empleo.

agencias de gobierno,

los municipios y las

empresas privadas que
solicitan apoyo técnico,
particularmente, en la

elaboracién e

implantacién de:

o los planes de accién
afirmativa para
garantizar igualdad
de oportunidades
en el empleo por
género en
cumplimiento con la
Ley NUm. 212 de
1999.

o el protocolo para
manejar situaciones
de violencia
domeéstica en el
lugar de trabajo
segun lo establece
laLey NUm. 217 de
2006.

Enviar la

documentacioén e

informacion solicitada a

través de diversos

medios de transferencia

de informacién y

NUmero de material
informativo
suministrado.
NUmero, temay
entidad que
solicitan apoyo
técnico.

2016.

Fiscalizacién y
Accion
Afirmativa.
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Objetivo(s)

Estratégico(s) Meta de Desempefo Desempeiio y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion

Meta Estratégica

coordinar la enfrega de
material educativo
sobre la implantacion
de los planes y
protocolos.

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.2 Elaborar el manual de | ¢ Revisar los procesos e Revisar los formularios e NUmero de e Julio e Personal
procedimientos procedimientos. internos utilizados que se utilizan en las formularios s 2015 - Divisién de
administrativos con los que para fiscalizar el diferentes etapas del revisados por tema. Junio Planificacion,
se agilice el funcionamiento cumplimiento de las proceso de asistencia ¢ Manual de 2016. Fiscalizacion y
programdatico de la agencias publicas, técnica vy fiscalizacion. Procedimientos Accién
Agencia. municipios y e Desarrollar un Manual para la Division de Afirmativa.

empresas privadas de Procedimientos Planificacion
con las politicas para la Divisién Fiscalizacion y
publicas favorables Planificacién Accién Afirmativa.
para las mujeres. Focalizacién y Accion

Afirmativa.

1.0 Garantizar el cumplimientfo 1.2 Disenar, proponer e o Trabajar e Disenarlas e Disefio dela e Julio e Personal
de las politicas publicas que impulsar la colaborativamente capacitaciones a ser capacitacioén. 2015 - Divisiébn de
conftribuyan a erradicar implantaciéon de con las agencias ofrecidas al personal de | « Hoja de asistencia Junio Planificacién,
todas las manifestaciones de politicas publicas y concernidas para las diversas enfidades de las 2016. Fiscalizacion y
discrimen y violencia por legislaciones que garantizar el gubernamentales capacitaciones Accién
género para asegurar la contribuyan ala cumplimiento de la dirigido a garantizar el ofrecidas. Afirmativa.
igualdad y el desarrollo equidad por género, Ley NUm. 11 de 2009 cumplimientodelaley | e Minutas de
pleno de las mujeres en erradicar la violencia y la Ley NOm. 217 de NUm. 11 de 2009, en reuniones.

Puerto Rico. y mejorar la calidad 2006. conjunto don el e FElaborarinforme ala
de vida de las Departamento del Asamblea
mujeres. Trabgjo y el Legislafiva.
Departamento de
Educacion.
e Coordinar reuniones
con el Departamento
del Trabajo para lograr
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeno

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de

Periodo
de

Recurso Utilizado

Estratégico(s)

(actividades/esfuerzo)

mayor eficienciay
uniformidad en el
manejo de casos de
violencia doméstica en
el lugar de trabajo por
parte de OSHA.
Elaborar en conjunto
con el Departamento
del Trabgijo, el informe
sobre la Ley NUm. 11 de
2009, para presentarlo a
la Asamblea Legislativa
a mas tardar del 30 de
junio de cada afno.

medicion

Tiempo

3.0 Concienciar sobre los

derechos de las mujeres y de
las practicas discriminatorias

gue han limitado su

desarrollo y equidad con el
fin de promover la igualdad

y la prevencion de la

violencia en contra de las

mujeres.

3.1 Disenar, desarrollar y
ofrecer actividades
educativas que
promuevan la
equidad por género y
la prevenciéon de la
violencia y €l
discrimen contra las
mujeres.

Educar al personal
de las agencias y
municipios, asi como
a la comunidad en
general sobre los
derechos de las
mujeres en el
trabajo.

Ofrecer charlas

educativas sobre:

o Discrimen por
Género en el
Empleo.

o Violencia Doméstica
en el Lugar de
Trabagjo.

o Hostigamiento
Sexual en el
Ambiente Laboral.

o Accion afirmativa

o Leyes Protectoras
de las Mujeres en el
Trabagjo.

Desarrollar y Actualizar

material educativo

sobre los derechos de
las mujeres en el

NUmero y temas de
charlas ofrecidas.
NUmero de
participantes por
edad, genero,
educacién y
municipio.

NUmero y tema de
material educativo
desarrollado.
Informe estadistico
de la situacién de
las mujeres en el
escenario laboral.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personal
Division de
Planificacién,
Fiscalizacion y
Accién
Afirmativa.
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Periodo

Indicadores de

Métrica (estadistica)

Meta Estratégica Es?t?aj:‘taéwi?: (:()s) Meta de Desempefio Desempeno y/o Herramienta de Tiedr:: 5 MR ST
g (actividades/esfuerzo) medicion P
frabagjo:
o Elaboracién de los
siguientes
opusculos:

v'Las Mujeres en el
Mundo Laboral

vEmpleos No
Tradicionales

v'Hostigamiento
Sexual en el
Trabajo

vIgual Paga por
Igual Trabagjo

o Dos dfiches:

v Empleos No
Tradicionales.

v'Ley 11 de 2009.

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programdatico de la
Agencia.

4.6 Difundir boletines
estadisticos en la
pdagina web de la
OPM, para acelerar el
proceso de busqueda
de informacién
externa y facilitar el
acceso de la
comunidad ala

informacioén obtenida.

Garantizar que la
informacién y los
datos estadisticos
relacionados a
temas de interés por
parte de las mujeres
y de la poblacién en
general, puedan ser
accesibles de
manera rapida y
eficiente.

Proveer informacion
general y estadisticas
sobre las mujeres en:
o Mundo laboral.
Educacién

Salud

Seguridad
Violencia
Doméstica, entre
otros temas de
interés.

Publicar en la pagina
cibernética de la
Agencia, informacioén
educativay
estadistica, para las
mujeres en el escenario

O O O O

NUmero y temas de
informes estadisticos
elaborados.
NUmero y tema de
documentos
elaborados.

Julio
2015 -
Junio
2016.

Personal
Divisidn de
Planificacién,
Fiscalizacién y
Accién
Afirmativa.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

Métrica (estadistica)

y/o Herramienta de
medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

Estratégico(s)

(actividades/esfuerzo)
laboral, educativo, de
salud, seguridad,
violencia domeéstica,
enfre otros.

1.0 Garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas que
contribuyan a erradicar
todas las manifestaciones de
discrimen y violencia por
género para asegurar la
igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en
Puerto Rico.

1.3 Investigar acciones u
omisiones,
necesidades
legislativas, asi como
procesales que
lesionen el derecho
de las mujeres y el
cumplimiento de las
politicas publicas
existentes por parte

de personas naturales,

juridicas, enfidades
publicas o privadas.

Evaluary
documentar la
situacién de las
mujeres como
trabajadoras en el
servicio publico.

Elaborar el Informe de
Progreso de Accion
Afirmativa / Aho 2014-
2015.

Iniciar un proyecto de
investigacion sobre la
situacién de las mujeres
trabajadoras en el
servicio publico y su
nivel de satisfaccidon con
la implantacién de las
politicas publicas que
les favorecen.

Informes de
progreso de Accién
Afirmativa afo 2014-
2015.

Eiaborar el plan de
trabajo del proyecto
de investigacion.
Encuestas de
satisfaccién alas
mujeres
frabajadoras.
Encuesta sobre
cumplimiento con la
Ley NUm.11 de 2009.

Julio
2015~
Junio
2016.

e Personal
Divisién de
Planificacién,
Fiscalizacién y
Accion
Afirmativa.

1.0 Garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas que
contribuyan a erradicar
todas las manifestaciones de
discrimen y violencia por
género para asegurar la
igualdad y el desarrollo
pleno de las mujeres en
Puerto Rico.

1.3 Investigar acciones u
omisiones,
necesidades
legislativas, asi como
procesales que
lesionen el derecho
de las mujeres y el
cumplimiento de las
politicas publicas
existentes por parte

de personas naturales,

juridicas, entidades
publicas o privadas.

Monitorear el
cumplimiento de las
politicas publicas a
favor de las mujeres
en las agencias y
municipios.

Recibir y archivar en los
expedientes de las
agencias y municipios
los planes y la
correspondencia
enviada por las
entidades
gubernamentales sobre
la implantacién de las
politicas requeridas y los
asuntos relacionados.
Revisar los Planes de
Accién Afirmativa 2013-
2016 recibidos por parte

NUmero y nombre
de expedientes
actualizados con
informacion
proveniente de las
enfidades.

NUmero y nombre
de planes de accién
afirmativa revisados.
NUmero y nombre
de enfidades que
no cumplen con los
planes de accidn
afirmativa.

Julio
2015 -
Junio
2016.

e Personai
Division de
Planificacion,
Fiscalizacién y
Accién
Afirmativa.
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Periodo
de Recurso Utilizado
Tiempo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Objetivo(s)

Estratégico(s) Meta de Desempeno Desempeno y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion

Meta Estratégica

de las agencias y e Informe emitido ala
municipios. Procuradora.

e Someterinformes con ¢ Informes de casos
recomendaciones alas sometidos a la
entidades Procuraduria Auxiliar
gubernamentales. de Asuntos Legales,

e Emitir el informe de Investigaciones y
cumplimiento ala Querellas, por
Procuradora. violacién a las

e Revisar los informes politicas publicas
anuales de progreso favorecedoras de
sobre la implantacion las mujeres.
de los planes de accidon | « Realizar informe de
afirmativa y de los politicas publicas
protocolos de violencia establecidas por
doméstica en el diversas entidades
empleo. gubernamentales

e |dentificary referir ala que ofrecen
Procuradora Auxiliar de alternativas
Asuntos Legales, diferentes a mujeres
Investigaciones y que se encuentran
Querel!os, alas o en situaciones de
agencias y municipios violencia.
que estén en
incumplimiento.

¢ |dentificar el
cumplimiento de
politicas publicas
existentes en diversas
entidades
gubernamentales que
son favorables a las
mujeres y pueden ser
sub-utilizadas.
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeio

Indicadores de

Desempeno

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica)
y/o Herramienta de
medicion

Periodo
de
Tiempo

Recurso Utilizado

adiestramientos y
talleres educativos.

de la OPM.

publicas de la Oficina
del Procurador de las
Personas con
Impedimentos.
Desarrollar e implantar
protocolos internos para
trabajar con las politicas
publicas establecidas
enlaley NUm. 22 y Ley
NUm. 23 de 2013,
ambas relacionadas al
discrimen por
orientacién sexual y
género en el empleoy
enmienda ala Ley NUm.
54 de 1989.

capacitaciones

para los empleados

dela OPM en
cumplimiento con
la Ley NUm. 199 de
2007.

1.0 Garantizar el cumplimiento 1.2 Disefiar, proponer e Promover el Reaccionar a proyectos NUmero y tema de Julio e Personal
de las politicas publicas que impulsar la desarrollo de de ley sobre asuntos reacciones a 2015 - Divisién de
confribuyan a erradicar implantacion de politicas publicas de concernientes a las proyectos de ley Junio Planificacién,
todas las manifestaciones de politicas publicas y impacto para las mujeres trabajadoras. emitidas. 2016. Fiscalizacién y
discrimen y violencia por legislaciones que mujeres Proponer politica NUmero y tema de Accién
género para asegurar la contribuyan ala trabajadoras. publica de impacto politicas publicas Afirmativa.
igualdad y el desarrollo equidad por género, para las mujeres elaboradas basado
pleno de las mujeres en erradicar la violencia trabajadoras de en las necesidades
Puerto Rico. y mejorar la calidad acuerdo alas identificadas.

de vida de las necesidades que se
mujeres. identifiquen.

4.0 Garantizar el desarrollo de 4.7 Fortalecer Desarrollar Desarrollar un plan de NUmero e Julio e Personal
procedimientos continuamente protocolos de adiestramientos para los identificacién de 2015 - Divisiébn de
administrativos con los que destrezasy intervencién para la empleados y protocolos de Junio Planificacién,
se agilice el funcionamiento conocimientos del implantacién de empleadas de la OPM. intervencién 2016. Fiscalizacion y
programdtico de la capital humano de la politica publica Facilitar el cumplimiento interna elaborados. Accidn
Agencia. OPM a través de establecida dentro con las politicas Disefio de plan de Afirmativa.

Plan de Ejecucion Anual 2015-2016 Oficina de la Procuradora de las Mujeres

62




Meta Estratégica

4.0 Garantizar el desarrollo de
procedimientos
administrativos con los que
se agilice el funcionamiento
programdatico dela
Agencia.

Objetivo(s)
Estratégico(s)

4.1 Planificar aspectos
programdaticos
dirigidos a la
integracién de
funciones de la OPM.

Meta de Desempeiio

Garantizar el
cumplimiento de las
metas y objetivos
establecidos por la
Agencia para
cumplir con la
politica publica
dictada por €l
Gobierno de Puerto
Rico.

Indicadores de

Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Elaborar, en
colaboraciéon con las
diversas divisiones de la
OPM, el Plan de Trabajo
de la Agencia para el
Ano fiscal 2016-2017 y
someter el mismo para
la aprobacién de la
Procuradora.

Elaborar el Informe de
Resultados del Plan de
Trabajo 2014-2015.
Desarrollar la Agenda
2020 con la inclusion de
un plan de frabagjo,
divulgar el documento y
salvaguardar su
cumplimiento.
Desarrollar el plan de
trabajo para realizar
una Encuesta de Uso
del Tiempo.

Colaborar con las
diversas divisiones
laboraies de la OPM, en
la identificacién y
elaboracién de
documentos y manejo
de informacién
cuantitativay
cudlitativa, asi como en
el cumplimiento de sus
planes de frabajo.
Desarroliar un
instrumento de

Métrica (estadistica)

ylo Herramienta de
medicién
Plan de Trabajo
2016-2017.
Informe de

Resultados del Plan

de Trabajo 2014-
2015.

Agenda 2020
Plan de Trabajo
sobre Encuesta de
Uso del Tiempo en
Puerto Rico.
Actualizacion de
informes
estadisticos para
identificar la
informacion.
Elaborar el
instrumento de
evaluacion.

Periodo
de
Tiempo

Julio
2015 -
Junio
2016.

Recurso Utilizado

Personal
Divisién de
Planificacion,

Fiscalizacion y

Accién
Afirmativa.
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Periodo

Indicadores de Métrica (estadistica)

Objetivo(s) Recurso Utilizado

Estratégico(s) Meta de Desempeiio Desempefio y/o Herramienta de

(actividades/esfuerzo) medicion
evaluacién para las
actividades de la

Meta Estratégica

Agencia.
7
- . S
Firma Director(a) de Agencia: Firma Empleado(a) de Agencia: / 7L .
Lcda. Wanda Vazquez Garced Arvin J. Flores Dones, PPL
Procuradora Planificador
Oficina de la Procuradora de las Mujeres Oficina de la Procuradora de las Mujeres
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