Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual 2011-2012

Area/Oficina: Oficina del Comisionado de Sequros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

Reestructurar la organizacion de la
Oficina del Comisionado de
Seguros de manera que responda
con agilidad, eficiencia y este a
tono con las nuevas exigencias de
regulacion de la industria de
seguros.

Solicitar a la Oficina de Gerencia y
Presupuesto la aprobacién de un
organigrama y un puesto adicional
para la Division Actuarial.

Reestructurar la Divisién
Actuarial, para que pueda
trabajar la parte de planes de
salud. De esta manera se
podran regular los seguros de
salud en Puerto Rico, las
disposiciones de la legislacion
modelo de la Asociacion Nacional
de Comisionados de Seguros,
NAIC, por sus siglas en inglés.

1- Se solicitd aprobacion del
organigrama a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto y la
misma se obtuvo el 20 de
enero de 2012.

2- Se solicitd un puesto adicional
para la Divisiéon Actuarial y el
mismo fue aprobado el 20 de
enero de 2012.




Modemizar con tecnologia de
avanzada los procesos de la
Oficina del Comisionado de
Seguros fomentando asi la
reduccién en burocracia, el ahorro
de tiempo y de recursos.

Adoptar tecnologia innovadora.

Adoptar tecnologia innovadora
para agilizar los procesos que se
llevan a cabo en nuestra Oficina
y brindar un mejor servicio a
nuestros regulados.

1-

Se adquirieron los programas
Teammate y Citrix para
agilizar los procesos de
trabajo diario de la Divisién de
Examenes.

1-

El 12 de julio de 2012, la
Oficina del Comisionado de
Seguros sometié una solicitud
de aprobacién para la compra
de las licencias de Microsoft
Remote Desktop a la Oficina
del Principal Oficial de
Informatica del Gobierno. La

papoul N

Se adquirié un servidor para
correr la correspondencia
electrénica (Exchange), vya
que el servidor que tenia la
Oficina estaba dando
problemas por carecer de
espacio y por su antigliedad.

El 12 de julio de 2012, se
solicité autorizacion a la
Oficina del Principal Oficial de
Informatica del Gobierno y a
la Oficina de Gerencia y
Presupuesto, para la compra
de equipo de computadora
para remplazar equipo que
estd dando problemas por su
antigliedad.

Oficinaestd enespera de la
aprobacién de dicha compra
para poder completar el
proceso de la instalaciéon de
Teammate y Citrix.

El 17 de septiembre de 2012,
la Oficina del Comisionado de
Seguros sometié un requeri-
miento de licencias nuevas de
Windows Server Standard
Editon a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto a
través de la Aplicacion de
Licenciamiento, para poder
poner en funcionamiento el
servidor de correspondencia
electrénica (Exchange). La
Oficina del Comisionado de
Seguros esta en espera de la
aprobacion de las licencias
por parte de la Oficina de
Gerencia.

La Oficina del Comisionado
de Seguros esta en espera de
la autorizacién para la compra
del equipo de computadora
por parte de la Oficina del
Principal Oficial de
Informatica del Gobierno,
para poder proceder con la
misma.




4- Se obtuvo autorizacion por
parte de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto para

para que Puerto Rico sea
— [ designadocomo una jurisdiccion |
uniforme y ostente total
reciprocidad con las demas

jurisdicciones miembros de la

NAIC.

necesaria para atemperar el

para cumplir con una parte esencial

la compra del equipo de
computadora.
Obtener la acreditacion de la NAIC | Sugerir y proponer la legislacion | Obtener la legislacion necesaria | 1- Se  obtuvo la legislacion

necesaria para atemperar el

[ Cdodigo de  Seguros a las

disposiciones de la NAIC.

de los requisitos que se establecen
para la acreditacién atemperando
el Cddigo de Seguros de Puerto
Rico a las disposiciones de la
NAIC.

Coédigo de Seguros a las
disposiciones de la NAIC.

Revisar el Reglamento del
Cddigo de Seguros, las Cartas
Normativas y las Cartas
Circulares que han sido

promulgadas por la Oficina del
Comisionado de Seguros.

Atemperar nuestro reglamento,
Cartas Normativas y Cartas
Circulares para que sean
consonas con las disposiciones
de la NAIC, lo que es parte de la
acreditacion.

Se atemperé el Reglamento
del Cédigo de Seguros, las
Cartas Normativas y Cartas
Circulares cénsonas con las
disposiciones de la NAIC.

Defender ante la NAIC, el informe
y la recomendacién para que la
Oficina del Comisionado de
Seguros sea acreditada.

Comparecer a New Orleans al
momento de la evaluacion del
comité de acreditacion de la NAIC,
para poder clarificar cualquier
duda que se presente relacionada
al informe presentado por los
auditores de la NAIC.

La Oficina del Comisionado
de Seguros comparecid a
New Orleans al momento de
la evaluacién del Comité de
acreditacion. El 7 de marzo
de 2012, se obtuvo la
acreditacién por parte de la
NAIC.

Integrarnos a la herramienta que

provee National Insurance
Producer Register, conocida en
inglés como NIPR, para

proveerle a nuestros regulados
una manera mas agil, comoda y
eficiente de pagar una licencia o
renovarla a través del internet.

Crear las guias a seguir para el
proyecto.

Crear las guias para conocer los
pasos que nuestra Oficina seguira
durante la implantacion de cada
una de las fases del proyecto.

1- Se crearon las guias a seguir
para el proyecto.




Implantar cada una de las fases
del proyecto en su totalidad.

Lograr implantar todas las fases
para poder realizar pruebas que le
demuestren a la Oficina que el
proyecto puede completarse.

1- Se solicitd autorizacion del

Departamento de Hacienda y
la Oficina de Gerencia y
Presupuesto para la
implantacién de NIPR.

2- Se obtuvo autorizacion del

Departamento de Hacienda

para faimplantacién de NiPR. |

1-La Oficina del Comisionado de

Seguros, esta en espera de la
autorizacién por parte de la
Oficina de Gerencia y
Presupuesto para culminar con
la implantacién de NIPR.

Crear el Cédigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico, establecer
sus disposiciones generales y la
forma en que éste interactuara con
el Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, basado en la legislacion
modelo desarrollada por la NAIC.

Sugerir y proponer la legislacion
necesaria para crear la primera
fase del Cdédigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Obtener la legislacién necesaria
para cumplir con la legislacion
modelo desarrollada por la NAIC
para crear la primera fase del
Cddigo de Seguros de Salud de
Puerto Rico.

1- Se

obtuvo la legislacion
necesaria para cumplir con
legislacion modelo desarro-
llada por la NAIC para crear la
primera fase del Cddigo de
Seguros de Salud de Puerto
Rico.

2- Se completé la primera fase

con la aprobaciéon de la Ley
Num. 194 del 29 de agosto de
2011, a los fines de crear el
Cddigo de Seguros de Salud
de Puerto Rico.

Redactar los borradores de los
capitulos 14, 16, 18, 20, 24, 26,
28, 52 y 72 que comprenden la
segunda fase del Cddigo de
Seguros de Salud de Puerto Rico.

Redactar los borradores para
enmendar y complementar Ila
segunda fase del Cddigo de

Seguros de Salud de Puerto Rico.

1- Se redactaron los borradores

de los capitulos 14, 16, 18,
20, 24, 26, 28, 52 y 72 para
enmendar y complementar la
segunda fase del Cddigo de
Seguros de Salud de Puerto
Rico.

Revisar los borradores de los
capitulos de la segunda fase del
Cddigo de Seguros de Salud de
Puerto Rico.

Revisar los borradores del Cédigo
de Seguros de Salud de Puerto
Rico sera de gran importancia
para corroborar que los mismos
sean consonos con la legislacion
modelo desarrollada por la NAIC.

1- Se revisaron los borradores

de los capitulos que com-
prenden la segunda fase del
Cdédigo de Seguros de Salud
de Puerto Rico, para que
estuviesen cénsonos con las
especificaciones de la
legislacion modelo de la
NAIC.




Sugerir y proponer la legislacion
necesaria para crear la segunda
fase del Cddigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Obtener la legislacion necesaria
para cumplir con la legislacion
modelo desarrollada por la NAIC
para crear la segunda fase del
Cédigo de Seguros de Salud de
Puerto Rico.

2-

Se obtuvo la legislacion
necesaria para cumplir con la
legislacion modelo de la
NAIC.

El 23 de agosto de 2012, se
aprobé la Ley 203, para
enmendar la Ley 194 de 29
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de agosto de 2011, alos fines
de anadir nueve capitulos
adicionales al Cdédigo de
Seguros de Salud, los cuales
comprenden la segunda fase
del Cdédigo.

Redactar los borradores de los
capitulos 10, 26, 30, 36, 38, 40,
42, 50 y 64 que comprenden la
tercera fase y dltima fase del
Cddigo de Seguros de Salud.

Redactar los borradores para
enmendar y complementar la
tercera fase del Cddigo de

Seguros de Salud de Puerto Rico.

Se redactaron los borradores
de los capitulos 10, 26, 30, 36,
38, 40, 42, 50 y 64 para
enmendar y completar la
tercera fase del Cddigo de
Salud de Puerto Rico.

Crear un plan de viabilidad junto
a ASES y el Departamento de
Salud para establecer en Puerto
Rico el Health Benefits
Exchange.

Crear una Solicitud de Propuesta
para contratar compahias que
ofrezcan servicios de consultoria y
manejo de proyectos.

Crear una Solicitud de Propuesta y
difundirla sera la base inicial para
poder identificar que se espera de
la compania que se vaya a
contratar para crear el plan de
viabilidad.

Se cred una Propuesta y se
difundié al publico en general.

Revisar y atemperar las Cartas
Normativas.

Atemperar nuestras Cartas
Normativas para recopilar infor-
macion general del beneficiario y
de las polizas que ofrecen los
aseguradores que proveen
seguros de incapacidad y organi-
zaciones de servicios de salud con
el fin de hacer un andlisis de
mercado.

1- El comité comprendido por el
Departamento de Salud,
ASES y la Oficina del
Comisionado de Seguros,
determinaron que por el
momento no sera necesario
atemperar las Cartas
Normativas.

Elegir y notificar a todas las
compafias que contestaron a la
propuesta quien es la compania
que trabajara el plan de viabilidad.

Elegir a la compafia que trabajara
el plan de viabilidad para que
comience con el proyecto, lo que
ayudara a proveer una mejor
visibn a los que evallen la
posibilidad de establecer el Health
Benefits Exchange.

El comité comprendido por el

Departamento de  Salud,
ASES vy la Oficina del
Comisionado de Seguros
escogié la compaiia para

trabajar el plan de viabilidad.




Entregar el proyecto a la| Culminar el plan de viabilidad del | 1- Se entregd el proyecto a la

compaiia elegida para que |proyecto y de ser viable se le compafiia elegida y la misma

planifique la estrategia de trabajo | presentara al Gobernador para culmind el plan de viabilidad,

para crear el Health Benefits | evaluacidon y aprobacién. De ser el cual sometié al Depar-

Exchange para Puerto Rico. aprobado se solicitaran los Fondos tamento de Salud para su
Federales necesarios para traba- evaluacion.

jar con la creacion e implantacién
del mismo lo que ayudara al

~—1individuoy pequefio comerciantea |~ o -
elegir el seguros de salud mas
conveniente a un precio razo-
nable.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempeno y actividades relacionadas

La Oficina del Comisionado de Seguros logré alcanzar en su gran mayoria las metas propuestas para el afio 2011-2012. Para completar todas las metas propuestas, la Oficina
debe obtener una serie de aprobaciones por parte de las agencias correspondientes. Durante el proceso de implantacién de las metas surgieron una serie de eventos
relacionados con los equipos de tecnologia que contribuyeron a proponernos nuevas metas, las cuales esta en el proceso de completarse.
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