¥

P \\RNVN\N /7 iBuved

Jopelisiuiwpy ‘uuewyney] [oAej N 10109H oI :ojnii} A eloushby op (e)dojoaliq [ap euullq

),

P

7

"9puodsa.1i00 8| oun eped e anb pepijigesuodsal B] OWOD |Se ‘SoIqUISIL SNS B 8081J0 9| UOIoNIISU|

e}sa anb sopoinles A sojolsuaq so| 8os|qe)se s BASNU BT "epepuswus unbes ‘|Gl ep oAew sp

9 9p gLz "WnN Ae7 e| obossp Ae B1ST 001y OLBNd Sp OpeloosY a.diT opelsT |op soJjsee eled oliley ap
BwaISIS [op £97, 0wod Epoouod soseely eied ooy Sp BWSISIS ‘400Z OP 0ZJew ap 6Z ap L6 ‘WnN Ao

[eBa] aseg

"BWS)SIS [op seuoisuad ap opuoy

|® uBdZS|Eo) anb soidlaUSY 0WOoD sejueHodWI SOIDIAISS SO.10 JE|joLiesa( "opeyoeded sjuswe)e oleqel)
Sp odinbs un uod ‘0o1Y ouBNd ap SOJISSBW SO| B EBIOUS[S0X 8P A [1I6. 0I9IAISS UN Jepulg "S02160|0us9)
SOJUE|SpE SoWRIN SO| 9p ElpJenbueA g| e ‘edlWu09s BIOUSA|OS JOABW Sp olljey ep BwalsIS |8 1S
-UOISIA

‘so|eloadsy seha se| eled sojseq) op |elouss

oisendnsald [o us ueubisuod es sjuswienue enb s0sINoal SO| JEsSIUILPE A Jeipolsno ‘Jejoljog ‘jellienjoe
uorooafoud e| e A ewalSIS |e EOILIQUODS BIOUSAIOS US Uspunpal anb ugIsianuUl ep seibsieliss Jejjollesap

‘ssuolsuad A sapepijenue sp opuoy |8 sjuswsiusIioye A Zeoys JensiulWpY ‘opeziueleh osaJbul un uebus)go
ssuejignl |e ‘anb eied ugisuad sp opuoy} UN SJUEIPSW SOJJSSEW SO| B BIILIOUODS pepLnbas Joanold

:e1ousby e| ap uoisipy

soJjsoe|y eied olijoy op BWA)SIS




y [ |
g Kk 4 |

Gobierno de Puerte Rico

Sistema de Retiro para Maeslros

Agencia: Sistema de Retiro para Maestros

Plan Ejecucion Anual 2012-2013

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

NMeta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracioén

Métricas

1. Invertir de manera | 1.1. Maximizar la 1.1.1. Determinar la 1.1.1.1. Rebalancear la Area Fiscal 12 a 18 meses desde | Los informes del consultor
prudente y cartera de inversiones | distribucion éptima de cartera de inversiones. aprobado por la Junta | externo demostraran el
diversificada los para lograr un los activos para el Determinar manejadores de Sindicos, hasta el | progreso hacia la nueva
activos de los balance éptimo de sistema. Implantar y de fondos apropiados a 30 de junio de 2013 distribucién
sistemas para acuerdo a la revisar periédicamente | llevarse al comité de mensualmente,
optimizar los distribucioén aprobada | durante el afio, dentro inversiones y de ahi a la trimestralmente y a fin de
resultados a largo por Comité de de los parametros Junta de Sindicos. ano.
plazo, controlando a | Inversiones y la Junta | disefiados para lograr el
su vez los niveles de | de Sindicos. maximo rendimiento.
riesgo.
1.1.2. Identificar 1.1.2.2. Monitoreo Area Fiscal Todo el afio Informe de Progreso
alternativas de liquidez | continuo, andlisis de Mensual
para la venta o informaciéon, Reuniones
financiamiento para la con consultores
cartera de préstamos
hipotecarios.
1.1.3. Participar 1.1.3.3 Contestar todas Area Fiscal Todo el afio Informe de Progreso

activamente en
desarrollar la
informacién y
proyecciones para el
analisis de propuestas
legislativas o del
ejecutivo que surjan
durante el periodo.

las propuestas segun
solicitado por el
Administrador. Reuniones,
presentaciones orales y
escritas, coordinacion con
los consultores externos
para lograr el analisis mas
completo para las

Mensual

)

vy,
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Gobierno de Puerto Rico
Sistema de Retiro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

propuestas legislativas o
al ejecutivo.

1.1.4. Elaborar un
Informe de Flujo de
Efectivo diario que
provea informacion de
los recursos fiscales
disponibles para el
pago de desembolsos.
También proveera a la
Gerencia informacion
util sobre recaudos y
desembolsos, solicitud
de peticiones,
liquidacion de activos y
cubierta de sobregiros.

1.1.4.4 Implantacién
herramienta y
capacitacion de
empleados

Area Fiscal

8 meses

Informe de Progreso
Mensual

1.1.5. Desarrollar,
implantar y proveer
mantenimiento al
programa SAP
“Business Object” para
apoyar la generacion de
datos y estadisticas
necesarias a la gestion
del Area de Inversiones
y Actuariales.

1.1.5.5 Capacitar
empleados para
desarrollar informacion
necesaria a extraerse a
través de SAP “Business
Object”.

Area Fiscal

6 meses

Informe de Progreso
Mensual

2. Comunicar
efectivamente a
todos los
participantes,
pensionados y
beneficiarios los
servicios y beneficios

2.1: Ampliar el acceso
a la informacioén y los
medios con que se
ofrecen los servicios a
los maestros activos,
pensionados y
beneficiarios, con el

2.1.1. Redisenfiar el
portal informativo del
SRM con informacién
organizada, actualizada,
de mejor accesibilidad y
usabilidad y a su vez,

2.1.1.1 Habilitar
herramienta que permita
registro y autenticacion de
forma segura a los
participantes y que se
puedan proveer ellos

Area de Sistemas
de Informacion,
Area de Retiro,
Area de
Prestamos, Area
de Recursos
Humanos

Todo el afio

Cantidad y promedio de
solicitudes por servicio;

Servicios mas solicitados;

Agilidad y rendimiento
ganado en sala de




Gobierno de

Puerto Rico
Sistema de Refiro para Maeslros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

que se proveen y
educarlos con
relaciéon a la
planificacion del retiro

fin de integrarlos y
mejorar la eficiencia.

2.2: Optimizar el
proceso de toma de
decisiones, con la
utilizacion de
herramientas
tecnoloégicas que
permitan tener la
informacién
facilmente.

2.3: Establecer un
plan de
adiestramiento que
abarque a todo el
personal, en aspectos
gerenciales y
operacionales.
Capacitaremos a
nuestro personal con
destrezas para educar
a nuestros clientes a
través de un “cross
training”.

2.4: Desarrollar
programas educativos
para los patronos y
participantes sobre la
planificacion del retiro/

proveer mayor
confiabilidad en la
informacion ofrecida y en
los servicios brindados.

2.1.2. Utilizar
herramientas de
informes que permitan
tomar mejores
decisiones y provean
mejor enfoque y analisis
actuarial.

2.1.3. ldentificar los
mejores recursos para
proveer los
adiestramientos

mismos de diferentes
servicios automatizados,
todo a través del internet.

2.1.1.2 Proveer acceso
intuitivo y coémodo a los

servicios 'y programas,
con informacion
actualizada, noticias,

publicaciones, formularios
y aplicaciones a través del
internet.

Elaborar plan de
seminarios y Desarrollo
calendario de

adiestramientos.

servicios y back-office
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Sistema de Refiro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

2.5: Implantar sistema
centralizado para el
cliente, eliminando
duplicidad de datos
demograficos.

3.Satisfacer con

3.1: Establecer

3.1.1 Tramitar el 80%

3.1.1.1 En el Centro de

3.1.1.1.1 Director

Todo el afio

Informe de Progreso

sensibilidad, agilidad | métricas a través de de los préstamos Servicios de San Juan se | del Area de Mensual.
y prontitud las sistema de personales radicados originara y tramitara 363 Servicios de
necesidades de retiro | benchmarking para en el Centro de (80%) solicitudes o Préstamos

de la membrecia

todas las areas, para
asi tener las mejores
practicas.

3.2: Revisar la
reglamentaciéon
vigente de los

Servicios de San Juan
en un periodo de 5 dias
laborables para
beneficio de 454
participantes
aproximadamente, que
solicitan o renuevan

renovaciones de
préstamos personales en
5 dias laborables de un
total de 454 (100%)
recibidas mensualmente.

3.1.1.2 En los 5 Centros

Director del Area
de Retiro a cargo
de los Centros de
Servicios,
Gerente,
Supervisores y

Préstamos . mensualmente. de Sc_aryicio§ Regio_nalgs Empleados de los

Personales, Viajes se originard y tramitara Centros d

Culturales e 3.1.2 Tramitar el 80% | 653 (80%) solicitudes o Se” Fes e
ervicios.

Hipotecarios y Seguro
de Vida Colectivo.

3.3: Mejoras de la
herramienta para la
otorgacion y
administracion de los
préstamos.

3.4: Desarrollar
sistema de Préstamos
en Linea

de los préstamos
personales radicados
en los 5 Centros de
Servicios Regionales en
un periodo de 3 dias
laborables para
beneficio de 816
participantes
aproximadamente, que
solicitan o renuevan
mensualmente.

3.3.1.3: Continuar la

renovaciones de
préstamos personales en
5 dias laborables de un
total de 816 (100%)
recibidas mensualmente.

3.1.1.3: Llevar a cabo una
reunion semanal para la
recopilacion de
requerimientos de
necesidades, desarrollo y
capacitacion del personal.




' Gobierne de Puerlo Rico
Sistema de Retiro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

NMeta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Wétricas

evaluacion de mejoras
al sistema mecanizado
de Originacion y
Mantenimiento de
Préstamos (OMP).

3.3.1.4: Evaluar el
sistema de Préstamos
en Linea para agilizar
los servicios de
préstamos que se
ofrecen a nuestros
participantes.

3.1.1.4: Entre el 1ero de
Julio de 2012 al 30 de
Junio de 2013 se llevan a
cabo reuniones
semanales para recopilar
requerimientos de
necesidades, desarrollo y
capacitacion de personal.

4. Pagar de forma
precisa y a tiempo los
beneficios a los que
tienen derecho los
participantes de los
sistemas de retiro

4.1 Implantar sistema
de “Dashboard” para
dar seguimiento a
metas especificas por
area. Dar
mantenimiento a
sistemas existentes
de forma consistente
y efectiva.

4.2. Minimizar el
tiempo de espera del
participante en la Sala
de Servicios y
Sucursales, con un
sistema de turnos
conocido como SIP el
cual ayudara manejo
y control del tiempo

4.1.1 Desarrollar e
implantar SAP“Business
Object” para apoyar
generacién de datos y
estadisticas necesarios
a la toma de decisiones
de SRM, y para dar
seguimiento a las metas
y objetivos delegados a
las areas.

4.2.1 Se maximizaran
los recursos de
atencion a nuestros
participantes en cada
uno de los centro de
servicio, reduciendo el
tiempo de espera en
mas de un 60%.

4.1.1.1. Se desarrollara
un programa de turnos
donde podremos
establecer métricas y
monitoreo. Se preparan
informes de los servicios
midiendo la eficiencia de
los distintos centros de
servicio.

4.2.1.1 Evaluar los
cambios identificados en
el Proceso de
Reingenieria.
Implementar talleres de
capacitacion. Evaluar las

herramientas tecnolégicas

integradas

Area de Retiro,
Area de
Préstamos, Area
de Sistemas de
Informacion, Area
de Recursos
Humanos

Todo el afio

Informes Mensuales y
Trimestrales
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Sistema de Retiro para Maeslros

Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

de servicio.

4.3. Tramitar en un
término de 90 dias las
solicitudes de
servicios de los
Participante,
identificando las
completadas
correctamente y
referirlas al area
concerniente.

4.4 Tramitaremos los
pagos de beneficio
por defuncion que
estén completos en
un término de 3
meses.

4.3.1 Se adiestraray
capacitaran los
recursos en talleres
sobre leyes,
procedimientos,
normas, reglamentos y
requisitos de servicios.

4.4.1 Poder completar
el tramite, pago y
notificacion del pago al
beneficiario en el menor
tiempo posible para
minimizar
reclamaciones o la
utilizacién de recursos
alternos como lo son
Ombudsman o
apelaciones
administrativas.

4.2.1.2: Desarrollar un
Programa de turnos con
métricas y monitoreo.

4.3.1.1 Se desarrollara un
plan de trabajo especifico
para atender estas
solicitudes e identificar
aquellas que estén
completas.

4.3.1.2: Finalizar los
cambios identificados en
los procesos de
Reingenieria. Desarrollar
talleres y continuar con
los cambios tecnolégicos/

4.4.1.1. Se desarrollara un
plan de trabajo con los
técnicos de incapacidad
para realizar visitas
periddicas en los casos
que llegan la
correspondencia devuelta.
Se identificara los casos
que estén en la némina de
hacienda con clave de
compensacion doble para
también hacerles una
visita.

Informes Mensuales y
Trimestrales
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Gobierno de Puerto Rico

Sistema de Reliro para Maesltros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

4.4.1.2: Rastrear aquellos
pagos que no se hayan
completado por falta de
documentos para la
accion correspondiente.

5. Reformar las
practicas y conductas
organizativas para
apoyar el cambio de
paradigma en la
gestion de los
sistemas de
pensiones del sector
publico

5.1: Capacitar
personal para evaluar
a través del
“‘Dashboard” el
progreso hacia
objetivos de la
agencia. Proveer
cross-training para
que los empleados
tengan amplitud de
conocimientos.
Depurar los datos
demograficos para
mejorar la informacion
interna de la agencia
y agilizar la toma de
decisiones.

5.1.1. Continuar la
Implantacion del nuevo
Plan de Clasificacién y
Retribucion

5.1.2. Implantar
programa de
orientacion a los
Supervisores. Implantar
programa de
capacitacion y “cross
training” a todos los
empleados

5.1.3. Procesar en
sistema RHUM 100%
cambios por los
diferentes conceptos

5.1.4. Implantar el
Sistema de Valorizacion
de Desemperio que
reconoce el desempeiio
de los Empleados y les
suministra herramientas
necesarias para el
mejoramiento

5.1.1.1. Realizar
reuniones, revision de
estructura organizacional.

5.2.1.2. Desarrollar el
calendario de
adiestramientos e

identificacion de recursos.

5.2.1.3 Realizar el 100%
de los cambios.

5.2.1.4 Desarrollar las
evaluaciones por unidad
de trabajo.

A rea de Recursos
Humanos

6 meses

Generar informes
Mensuales y Trimestrales

Asistencia a los
adiestramientos,
evaluacion de

adiestramientos.

Revision de estructura de
las unidades
administrativas y
operacionales
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Gobierno de Puerto Rico

Sistema de Retiro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

profesional.

6. Mejorar las
facilidades fisicas del
Sistema de Retiro
para Maestros.

6.1: Remodelaremos
los pisos 15y 16 para
modernizar y hacerlos
accesible para el
alquiler y generar
ingresos para el fondo
del Sistema de Retiro
para Maestros.

6.2: Desarrollaremos
un plan de mejoras a
las facilidades
regionales y cinco (5)
sucursales.

6.3: Reubicaremos
las areas de Recursos
Humanos, Oficina de
Asuntos Legales y
Oficina de Contraloria
para maximizar
espacio, dejandolos
disponibles para
alquiler.

6.4: Completar los
tramites
administrativos
necesarios para la
disposicion de
propiedades muebles

6.1.1: Alquiler de piso
15y 16

6.2.1: Esperamos
renovar modulos de
oficinas, cisternas y
plantas eléctricas, para
garantizar que no se
interrumpan los
servicios a los
maestros.

6.3.1: Esperamos
generar ingresos por
alquiler de espacios
estimados en $
31,549.00.

6.4.1: Venta de
propiedades inmuebles

6.1.1.: contratacion de
compaiiia para remodelar,
personal trabajara sistema
de reparacion techo
acustico y sistema de
iluminacion.

6.2.1.1.: Contratacion
compafiia para remodelar,
personal SRM reubicacion
de personal y equipo.

6.3.1.1.: Coordinar para
demostrar las facilidades
a otras agencias.

6.4.1.1.: Procesar
subasta publica

Area de Servicios
Generales

2 meses, 3 meses, 4
meses, 5 meses

Inspecciones diarias,

Hojas de cotejo de tareas
semanal, Informe
mensuales,

Anuncio en periddicos,
evaluacion

Apertura de subasta,
adjudicacion

Clasificacion y designacion
de equipo

Informes de donacion y
decomizacion,

Informe final certificando
instalacién Informe para
definir alcance del
proyecto

Subasta para la compra de
equipo

Evaluacién de Progreso de
Compra
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Sistema de Retiro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

e inmuebles.

6.5: Finalizar la
evaluacion de la
propiedad mueble
para la disposicién y
12 donaciones de
equipo y tres (3)
demonizaciones.

6.6: Reemplazar para
la torre de
enfriamiento del
edificio mejorando la
calidad de aire de la
Colecturia, Sucursal
de San Juan,
Almacén de
Materiales y Taller de
Trabajo (s6tano).

6.7: Reemplazar los 7
aires acondicionados
de la azotea debido al
deterioro presentado.

6.8: Reeemplazar los
extractores y
ventiladores del
edificio garantizando
la mejor calidad de
airea para nuestro
personal.

6.5.1: Inventario de
propiedad

6.6.1: Proyectamos
mejorar el sistema de
aires acondicionados
del edificio principal
para mejorar la calidad
de aire a nuestros
empleados, evitando el
Sindrome de Edificio
Enfermo.

6.7.1: Reemplazo de
aires acondicionados

6.8.1: Reemplazo de
extractores y
ventiladores

6.5.1.1.: Coordinar
proceso de distribucion de
propiedad.

6.6.1.1.: Contratacion
compaiiia para la
instalacion y disposicion
de la torre de
enfriamiento.

6.7.1.1.: Contratacion
compafia compra e
instalacion.

6.8.1.1.: Plan de trabajo
de reemplazos
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Sistema de Reliro para Maestros

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

6.9: Mejorar el
sistema de control de
acceso a las
facilidades del
Sistema de Retiro
para Maestros
garantizando un area
de trabajo segura.

6.10: Mejoraremos el
sistema de acceso al
estacionamiento
adquiriendo un equipo
moderno que
permitira la
transparencia de los
servicios que
ofrecemos a maestros
y publico en general.

6.11: Mejorar el
Sistema de
Contadores.

6.12: Entregaremos
el Plan de
Conservacion
Energética a la
Administracion de
Servicios
Energéticos.

6.9.1: Realizaremos la
preparacion de
especificaciones, el
disefio del equipo para
el control de acceso en
el lobby (turns styles)
del edificio controlando
el publico externo.

6.10.1: Adquisicion de
equipo

6.11.1: Independizar
contadores de los pisos
seis (6) y siete (7) para
el facil alquiler de estos
pisos.

6.12.1: Cumplir con la
Ley de Conservacion
Energética.

6.9.1.1.: Subasta de
equipo necesario

6.10.1.1.: Establecer las
especificaciones al equipo

6.11.1.1.: Desarrollo de
especificaciones por
arquitecto e ingeniero.

6.12.1.1: Preparar plan
anual
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas

// Firma Director(a) de Agencia: /[/.;/Z‘ZZ /

Lic. Héctor M? Mayol Kauffmanr!” 7

w/_ :’ / ,/';'

/ /ng’a’yc/ Zoyz

Director Ejecutivo

Firma Empleado(a) de Agencia:

/Juan J/C es
Asistente Ejecutivo




